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Abstract

Abstract

In der Praxis der Berufsberatung begegnet man haufig Jugendlichen, die ihre
Schnupperlehre in einem Beruf absolvieren, welcher sie wenig oder gar nicht interes-
siert. Die Seelander Berufswahlwoche will diesem Umstand mit einem niederschwel-
ligen Angebot in Form von halbtagigen Workshops entgegenwirken. Die Jugendli-
chen sollen nach der Berufswahlmesse in einem Zwischenschritt praktische Erfah-
rungen in der Berufswelt sammeln kénnen. Dies soll ihnen eine fundierte Grundlage
fur die Suche nach Schnupperlehren und den gesamten Berufswahlprozess ver-
schaffen. Die bisherigen drei Durchfiihrungen des Projektes waren wenig koordiniert,
was zu einem Wildwuchs und zu enttduschten Beteiligten fuhrte. Diese empirische
Arbeit geht einerseits den Starken und Schwéachen der Seelander Berufswahlwoche
auf den Grund und andererseits der Frage nach, mit welchen Massnahmen und Ma-
terialien das Projekt langfristig in der Region etabliert werden kann.

Anhand der sozial-kognitiven Laufbahntheorie von Bandura (1986), entscheidungs-
theoretischen Ansatzen, aktuellen Studien zur Berufswahl von Jugendlichen und
gualitativen, problemzentrierten Interviews konnte herausgearbeitet werden, dass
konkrete berufliche Erfahrungen in vielerlei Hinsicht forderlich fur den Berufswahlpro-
zess sind. Die Seelander Berufswahlwoche ermdglicht diese beruflichen Erfahrungen
niederschwellig und mit einer breiten Berufspalette, wodurch das Interessenspektrum
erweitert werden kann. Weiter wird der gemeinsame Aulftritt der diversen Anbieter als
zentral angesehen. Gleichzeitig wird in den Interviews deutlich, dass der Zeitpunkt far
grundsatzliche und richtungsweisende Entscheidungen gekommen ist. So muss bei-
spielsweise Uber das Mengengerust und das Anmeldeverfahren diskutiert werden,
damit der Erfolg des Projektes nicht gefahrdet wird.

Die Interviews mit Expertinnen und Experten brachten im Zusammenhang mit den
erarbeiteten Theorien wichtige Handlungsmdéglichkeiten zu Tage. So braucht es in
Zukunft eine gezielte Planung und Koordination, sowie die Erarbeitung einer Grund-
dokumentation. Dadurch kdnnen vermehrt Betriebe fur das Projekt gewonnen wer-
den. Zusatzlich sind sechs Grundsatzentscheide zu folgenden Bereichen gefordert:

Berufspalette, Mengengerust, Zeitpunkt, Dauer, Zielpublikum und Elternmiteinbezug.
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Einleitung

1. Einleitung

In der Berufsberatung trifft man haufig auf Jugendliche, die zu Beginn des 8. Schul-
jahres sehr motiviert in ihren personlichen Berufswahlprozess einsteigen. Sie besu-
chen mit der Klasse das BIZ und eine kantonale Berufswahlmesse (Kt. Bern: BAM).
Nicht selten kommt es auch zu einer Einzelberatung bei einer Berufsberaterin oder
einem Berufsberater. Die gesammelten Informationen, die gewonnenen Erkenntnisse
und die geplanten Schritte kdnnen jedoch danach héufig nicht in konkrete Ergebnis-
se oder Richtungsentscheidungen umgemtnzt werden. Obwohl auch viele Jugendli-
che diese Umsetzung in die Praxis schaffen, bleibt das Ganze fir etliche junge Men-
schen zu abstrakt und wenig fassbar. Die Berufswahl wird in solchen Fallen oft fur
eine Weile beiseitegelegt. Je naher die Berufsentscheidung rickt, desto grosser wird
der Druck von aussen. Involvierte Personen und Institutionen wie die Eltern, die

Schule, die Berufsberatung oder Gleichaltrige fordern eine Schnupperlehre.

Die fehlende Motivation durch einen inneren Anreiz, der rein rationale und informati-
onsbasierte bisherige Zugang, der Zeitdruck und das beschrankte Angebot an
Schnupperlehrstellen fuhren oft dazu, dass Jugendliche die praktische Erfahrung im
erstbesten Beruf sammeln, in dem sie einen Platz finden. Zusatzlich trifft man in der
berufsberaterischen Arbeit regelmassig auf Jugendliche, welche zu Beginn einer
Schnupperlehre merken, dass sie der Beruf doch nicht interessiert oder nicht zu
ihnen passt. Diese Situation ist oft sowohl fiir die Jugendlichen wie auch fir die Be-
triebe enttduschend und nicht zielfihrend. Es kommt zu Schnupperlehrabbriichen
oder zu einem Absitzen der Zeit, ohne dass ein Nutzen daraus gezogen werden
kénnte. Hinzu kommt ein weiterer Zeitverlust, welcher den Berufswahlprozess ver-

kompliziert.

Vor diesem Hintergrund scheint es auf der Hand zu liegen, dass es zwischen den
kantonalen Berufswahlmessen und den Schnupperlehren noch einen Zwischen-
schritt in Form von Berufsbesichtigungen braucht. Einen solchen zu ermdéglichen,
hat sich das Pilotprojekt Seelander Berufswahlwoche zum Ziel gesetzt. Die Woche
wurde im Jahr 2013 erstmals durchgefihrt. Sie wird vom BIZ Biel-Seeland in Zu-
sammenarbeit mit der Wirtschaftskammer Biel-Seeland organisiert. Die Idee ist, ein
niederschwelliges Element in Form von halbtagigen Workshops nach der Berner

Ausbildungsmesse BAM einzufligen, bei dem diverse Berufe praktisch und mit ver-
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schiedenen Sinnen erfahren werden kdnnen. Die Seeldnder Berufswahlwoche wird
aufgrund der Zweisprachigkeit in der Region auf Deutsch und Franzoésisch in jeweils
aufeinanderfolgenden Wochen durchgefuhrt. Nach den Workshops finden teilweise
Informationsveranstaltungen statt, zu denen auch die Eltern eingeladen sind. Der

aktuelle Flyer mit Angeboten in beiden Sprachen ist im Anhang E zu finden.

Nachdem an der Messe die Informationen sehr breit gesammelt werden konnten,
haben die Jugendlichen wahrend den Workshops der Seelander Berufswahlwoche
die Mdglichkeit, ohne Verpflichtung und sehr praxisnah verschiedene Berufe erfahren
und erleben. Bei einem positiven Fazit kann der nachste Schritt der Schnupperlehre
angegangen werden. Dieses mehrstufige Verfahren erhdht die Chance, die Zeit der

Schnupperlehren effizient, zielfihrend und am richtigen Ort zu verbringen.

In der vorliegenden Arbeit werden in Anlehnung an Egloff und Jungo (2013) die Be-
griffe Schnupperbesuch und Schnupperlehre unterschieden. Mit Schnupperbesuch,
der bei Egloff und Jungo (2013) auch ,Berufserkundung® (S.38) genannt wird, ist der
erste Kontakt mit einem Beruf gemeint. Eine Broschire des Laufbahnzentrums Stadt
Zurich (2013) unterscheidet die beiden Begriffe tbersichtlich. Die in diesem Zusam-
menhang gemachten Aussagen stammen aus der genannten Quelle. Schnupperbe-
suche dauern einen halben bis maximal einen ganzen Tag. Ein Schnupperbesuch
verlangt nach einer griindlichen Auseinandersetzung mit verschiedenen Berufen im
Vorfeld und einem Interesse, die praktischen Téatigkeiten des ausgewdahlten Berufes
kennen zu lernen. Das Ziel des Schnupperbesuchs ist es zu wissen, ob man die Idee
weiterverfolgen will. Die halbtagigen Workshops im Rahmen der Seeléander Berufs-
wahlwoche entsprechen diesen Schnupperbesuchen. In der Folge werden beide Be-
griffe verwendet. Die Schnupperlehre verlangt als Voraussetzung eine ziemliche
Gewissheit, im gewéhlten Schnupperberuf auch eine Lehre absolvieren zu wollen.
Sie dauert in der Regel zwei bis funf Tage und soll hauptsachlich Sicherheit in der

Berufswahl vermitteln.

Die Literatur bestatigt die Feststellung beziglich der Wichtigkeit von sorgfaltig ge-
planten und zielfihrenden praktischen Erfahrungen in einer friihen Phase des Be-
rufswahlprozesses. Laut Neuenschwander (2015) gelangen Jugendliche aufgrund

eines intuitiven Gesamteindrucks zu Entscheidungssicherheit, nicht aufgrund rationa-
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ler, informationsbasierter Abwagungen: ,Jugendliche beziehen systematische und
situative Elemente in ihre Berufsbildungsentscheidungen ein. Angebote aus dem
unmittelbaren Umfeld, aber auch Vorbilder, Ratschlage und Rickmeldungen von
wichtigen Vertrauenspersonen wie Eltern und Lehrpersonen (soziale Ressourcen)
beeinflussen Berufsbildungsentscheidungen in hohem Ausmass.” (S.26) Insgesamt,
so Neuenschwander (2015), sind fruhzeitige und vielfaltige betriebliche Erfahrungen

fur den Berufswahlprozess sehr zentral.

1.1 Fragestellungen und Ziele

Die ersten drei Durchfihrungen der Seelander Berufswahlwoche fuhrten zu einem
Wildwuchs unter den Angeboten. Diverse Anbieter fiigten Angebote hinzu oder ver-
anderten die Bestehenden. Zudem verfolgen die Anbieter unterschiedliche Ziele. Es
kam zu enttduschten Jugendlichen, weil die Nachfrage in bestimmten Berufen das
Angebot Uberstieg und das Anmeldeverfahren nicht koordiniert war. Ebenfalls blie-
ben teilweise enttduschte Anbieter zuriick, da einige Jugendliche entweder nicht er-
schienen oder nur wenig interessiert an den Veranstaltungen teilnahmen. Die See-
lander Berufswahlwoche wird trotz alldem von allen beteiligten Anbietern sehr ge-
schatzt und man will das Projekt unbedingt weiterfiihren. Man ist sich aber auch ei-
nig, dass die ,wild wuchernde Pflanze® (E3, S.1) durch gezielte Planung und Koor-
dination unter den Anbietern in eine abgesprochene Form gebracht werden muss.
Einen ersten Beitrag dazu soll die vorliegende Studie liefern. Zielsetzung der Arbeit
ist es, die Seelander Berufswahlwoche zu evaluieren. Es soll untersucht werden, wie
die Woche entstanden und gewachsen ist. In einem weiteren Schritt geht es darum,
mdogliche Verbesserungs-, bzw. Erweiterungsvorschlage auszuarbeiten. Diese Vor-
schlage wiederum sollen als Basis dienen, konkrete weitere Schritte zu planen und
vorzuskizzieren, wie das Ziel der langfristigen Etablierung der Berufswahlwoche in
der Region erreicht werden kann. Dabei stehen die beiden folgenden Fragestel-

lungen im Zentrum:

e Was sollte in der Seelander Berufswahlwoche beibehalten werden und wo gibt

es Verbesserungspotenzial?

e Mit welchen konkreten Massnahmen und Materialien kann die Seelander Be-

rufswahlwoche langfristig in der Region etabliert werden?
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Die Starken und Schwéachen des Projekts zu kennen und zu verstehen ist essenziell
fur die Erarbeitung von Materialien und Massnahmen, mit denen die Seelander Be-
rufswahlwoche langfristig auf ein solides Fundament gestellt werden kann. Diese Ma-
terialien und Massnahmen kdénnen danach zusammen mit neuen und bestehenden
Anbietern umgesetzt und weiterentwickelt werden. Aus Platzgrinden beschrankt sich
diese Arbeit auf die deutschsprachige Ausfihrung der Seelander Berufswahlwoche.
Der franzésischsprachige Teil misste in einem allfalligen weiteren Schritt der Evalua-

tion und bei der Umsetzung mitbericksichtigt werden (vgl. Kap. 7.5).

1.2 Aufbau der Arbeit

In theoretischen Teil der Arbeit werden zwei Laufbahntheorien vorgestellt. Einerseits
wird die sozial-kognitive Laufbahntheorie (SCCT) und andererseits die Laufbahntheo-
rie der entscheidungstheoretischen Ansétze im Zusammenhang mit der Seeléander
Berufswahlwoche behandelt. Schliesslich wird auf den Berufswahlprozess von Ju-
gendlichen, dem Zielpublikum der Seelander Berufswahlwoche, beim Ubergang 1
eingegangen. Dabei werden Phasen der Berufswahl beleuchtet und die Wichtigkeit

der Exploration der Berufswelt thematisiert.

Die gqualitative Untersuchung durch Interviews mit Experten und Expertinnen soll im
empirischen Teil dieser Arbeit erforschen, wie die Seelander Berufswahlwoche erwei-
tert und verbessert werden kann. Dabei wird auch die Bedeutung von praktischen
Erfahrungen der Jugendlichen untersucht. Zudem geht es darum, konkrete Mass-
nahmen und Materialien fir eine Etablierung vorzuschlagen. Es folgt eine Darstel-
lung der Ergebnisse. Diese werden in einem letzten Teil zusammen mit den theoreti-

schen Grundlagen besprochen und interpretiert.

2. Laufbahntheorien zum Thema

Laufbahntheorien lassen bewusst gewisse Details weg und legen den Fokus auf un-
terschiedliche Aspekte. Sie kamen im Zuge der Entstehung der Berufs- und Lauf-
bahnberatung vor etwas mehr als hundert Jahren auf und ermdglichen einen Uber-
blick Gber die berufliche Entscheidungsfindung. Durch eine absichtliche Vereinfa-

chung werden die Theorien verstandlicher, was jedoch nicht ausschliesst, dass sie
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maoglichst viele Variablen bertcksichtigen. Die Fragestellungen der vorliegenden Ar-

beit lassen sich anhand solcher Laufbahntheorien reflektieren.

Dabei liegt der Fokus dieser Arbeit einerseits auf der sozial-kognitiven Laufbahntheo-
rie (SCCT) von Bandura (1986) und andererseits auf der Entscheidungstheorie. Die
sozial-kognitive Laufbahntheorie geht, wie andere kognitive Theorien, davon aus,
dass der Mensch aktiv seine Erfahrungen konstruiert und sich nicht nur passiv von
ausseren Einflissen oder den Genen treiben lasst. Man schaut bei dieser Theorie
genau hin, wie sich eine Person verandert, entwickelt und Uber einen langeren Zeit-

raum verhalt.

Die Entscheidungstheorie befasst sich mit dem menschlichen Verhalten, wenn eine
Person sich zwischen mindestens zwei Optionen entscheiden muss. ,Obwohl einge-
raumt wird, dass viele Entscheidungen rasch und ohne langeres Nachdenken getrof-
fen werden, geht man im Allgemeinen davon aus, dass die entsprechenden Hand-
lungen mehr oder weniger Uberlegt, konfliktbewusst, abwagend und zielorientiert
ausgefuhrt werden.“ (Schreiber, 2005, S.5) Anknipfend an das vorhergehende Kapi-
tel nimmt man laut Schreiber (2005) im psychologischen Ansatz der Entscheidungs-
theorie an, dass neben Wissen und Motivation auch die Emotionen eine wichtige Rol-
le beim Treffen einer Entscheidung spielen. Aufgrund der vielfaltigen Wurzeln der
Entscheidungstheorie wird in diesem Rahmen auf die Angabe von Autoren verzich-
tet. Eine Ubersicht gibt Schreiber (2005).

Beide Theorien ziehen wichtige Schlusse fir den Berufswahlprozess von Jugendli-
chen. Diese Erkenntnisse fliessen in die Untersuchung der beiden Fragestellungen
ein. Die Dissertation Entscheidungstheoretische Aspekte der Ausbildungs- und Be-
rufswahl von Jugendlichen von Schreiber (2005) sowie Berufliche Ubergéange von
Hirschi und Lage (2008) dienten diesem Kapitel als wichtige Grundlage. Weitere
Werke wurden ergédnzend beigezogen. Neuenschwander und Hermann (2014) - De-
terminanten von Berufsbildungsentscheidungen bei eingeschrankter Informationsba-

sis sowie Simon (1993) - Homo rationalis stellten hilfreiche Ansétze zur Verfliigung.
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2.1 Sozial-kognitive Laufbahntheorie (SCCT)

Kernelemente der sozial-kognitiven Laufbahntheorie (zukinftig: SCCT fir Social
Cognitive Career Theory) sind die Selbstwirksamkeitserwartung, Ergebniserwartun-
gen und personliche Ziele. Alle drei Variablen gehen auf die allgemeine sozial-
kognitive Theorie von Bandura (1986) zuriick. Hirschi (2008) stellt diese ubersichtlich

dar.

e Hirschi (2008) bezieht sich auf Bandura (1986) und nennt die Selbstwirksam-
keitserwartung die Einstellung einer Person, ob sie sich eine Handlung gemass
ihren Fahigkeiten zutraut und dabei ein bestimmtes Resultat erreicht werden
kann. In der sozial-kognitiven Laufbahntheorie ist Selbstwirksamkeitserwartung
gemass Hirschi (2008) immer situationsabhangig und flexibel. Sie ist so vom Be-

griff Selbstvertrauen deutlich zu unterscheiden.

e ,Ergebniserwartungen [Hervorhebung v. Verf] sind personliche Uberzeugun-
gen Uber die Konsequenzen oder Ergebnisse einer bestimmten Handlung. Diese
Ergebnisse kénnen extrinsische Verstarker sein, wie z.B. Belohnungen, selbst-
gesteuerte Konsequenzen (wie z.B. Stolz) oder Ergebnisse, welche sich aus der
Handlung selbst ergeben (wie z.B. vdllig in einer Arbeit aufgehen: ,Flow’).“ (Hir-
schi, 2008, S.10)

e Personliche Ziele wiederum haben gemass Hirschi (2008) einen grossen Ein-
fluss auf das Verhalten und kénnen dieses auch Uber langere Zeit aufrechterhal-

ten.

Die SCCT beinhaltet vier Modelle, welche in der Entwicklung von Laufbahnen als
Erklarung dienen kénnen. Hirschi (2008) gibt eine Ubersicht und bezieht sich auf ver-

schiedene Studien von Lent (u.a. Lent et al., 2002).

Interessensentwicklung
Berufswahl

Berufliche Leistung

H 0w N

Berufliche Zufriedenheit



Theorie — Laufbahntheorien zum Thema

Fur die vorliegende Arbeit, welche die Jugendlichen ins Zentrum stellt, sind die ers-
ten zwei Modelle interessant. Deshalb soll an dieser Stelle auf diese eingegangen
werden. Die anderen beiden Modelle werden nicht bertcksichtigt, weil diese nur im
Zusammenhang mit Berufserfahrung interessant werden. Jugendliche bringen diese

noch nicht mit.

1. Interessensentwicklung: Damit sich ein Interesse ausbilden kann, braucht es
gemass Hirschi (2008) einerseits die Selbstwirksamkeitserwartung und anderer-
seits muss die Attraktivitat der Ergebnisse einsehbar sein. In der Forschung wer-
den Geschlechtsunterschiede in beruflichen Interessen beispielsweise sehr oft
auf dieses Modell zuriickgefiihrt (u.a. Lent, Brown & Hackett, 1994). Aus Sicht
der SCCT, so Hirschi (2008), ist es fur die Berufswahl zentral, dass neben dem

Interesse auch ein Ziel vorhanden ist.

2. Daneben héngen die Berufswahl und somit auch die Ausbildung von Zielen ge-
mass Hirschi (2008) stark von diversen Umwelteinflissen ab. So kénnen bei-
spielsweise kulturelle oder geschlechtsspezifische Sozialisationsprozesse, finan-
zielle Unterstiitzung oder der Stellenmarkt Hindernisse darstellen. Wie in Abbil-
dung 1 dargestellt, sind diese Hindernisse in der SCCT stark bertcksichtigt, wo-
bei auch betont wird, das unterstiitzende Faktoren aus der Umwelt miteinbezo-

gen und genitzt werden sollten (Lent, Brown & Hackett, 2000).

Unmittelbare
Urrneltsinflisse
r BT
Hinbergrumnd-
einflisze
- + Ergebnizersafungen |
l & F i
¥ ¥ M
= Lemearfahrungen » Interessen —= Ziele = Wah

. w
= Sebstwirkzamkeizervanungen |-

Abb. 1: Modell der Berufswahl (vereinfacht nach Lent et al., 1994) (Hirschi, 2008, S.13)

2.2.1 Die SCCT in der Praxis
Angewendet auf die Praxis und somit auch mit einem ersten Blick auf Anwendungs-

maoglichkeiten auf die Seeléander Berufswahlwoche, sind mdgliche Interventionsan-
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satze hier festzuhalten. Hirschi (2008) bezieht sich dabei auf Lent und Kollegen
(2002; Brown & Lent, 1996).

1. Erweiterung der beruflichen Interessen
2. Hindernisse in der Berufswahl iberwinden

3. Entwickeln von Selbstwirksamkeitserwartungen

Die Behandlung der Uberwindung von Hindernissen in der Berufswahl wirde im
Rahmen der vorliegenden Arbeit zu weit fuhren, weshalb auf diesen Punkt in der
Folge nicht eingegangen wird. Eine Erweiterung der beruflichen Interessen, da ist
sich Hirschi (2008) mit Lent und Kollegen (2002; Lent & Brown, 1996) einig, kann in
der Beratung beispielsweise dadurch erreicht werden, dass Bereiche angesprochen
werden, in denen eine Person zwar grosse Interessen zeigt, sich aber wenig zutraut.
Alternativ konnen Berufsfelder thematisiert werden, in denen die Person zwar kein
Interesse zeigt, die aber aufgrund der Fahigkeiten und personlichen Werte heraus-
stechen. Im ersten Fall wird gemass Hirschi (2008) die Diskrepanz zwischen den
Selbstwirksamkeitserwartungen und den tatsachlichen Fahigkeiten reduziert. Im
zweiten Fall ginge es ebenfalls um eine Reduktion der Diskrepanz, und zwar um die-

jenige zwischen den Ergebniserwartungen und den Berufsrealitaten.

In der Berufsberatung von Jugendlichen wird sehr haufig von Fallen berichtet, bei
denen sich Personen bestimmte Tatigkeiten nicht zutrauen. Die Jugendlichen erzah-
len von Erfahrungen, wonach sie die Leistungen in der Vergangenheit nicht erbracht
haben, was wiederum einen Einfluss auf die Selbstwirksamkeitserwartung hat. Die-
sen Teufelskreis zu durchbrechen ist unter anderem ein Ziel der SCCT. Die Steige-
rung der Selbstwirksamkeitserwartung soll durch Anzapfen von vier Quellen er-
reicht werden (Bandura, 1997):

Personliche Leistungen
Modelllernen

Soziale (verbale) Uberzeugungen

H wnN P

Physiologische und affektive Zustande
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Bandura (1997) betont, dass personliche Erfolgserlebnisse hauptverantwortlich sind
fur eine Steigerung der Selbstwirksamkeitserwartung. Hirschi (2008) schliesst dar-
aus, dass personliche Erfolgserlebnisse und Vorbilder zentral sind fur eine solche
Steigerung: ,Am wirkungsvollsten ist es somit, wenn die Klienten dabei unterstitzt
werden, in den betreffenden Bereichen durch eigene Leistungen Erfolgserlebnisse zu
erlangen. Aber auch Lernen an Modellen, das heisst von anderen Personen, welche
in diesen Bereichen erfolgreich waren, kann die Selbstwirksamkeitserwartung stei-
gern.“ (S.18)

Die beruflichen Erfahrungen, die im Rahmen der Seeléander Berufswahlwoche er-
maoglicht werden, kénnen also einen wichtigen Beitrag zur Steigerung der Selbstwirk-
samkeitserwartung leisten. Die soziale Uberzeugung, also die Unterstiitzung vom
Umfeld, und die Regulierung der physiologischen und affektiven Zustande, z.B.
durch entspannen und beruhigen, werden im Rahmen dieser Arbeit aus Platzgrin-

den nicht behandelt.

2.3 Entscheidungstheorie — zwei Ansatze

Entscheidungstheoretische Ansatze befassen sich mit den diversen Arten von beruf-
licher Unentschlossenheit und den Grinden fir Entscheidungsschwierigkeiten.
Ebenso gehort das Suchen nach Entscheidungsstilen und deren Vor- und Nachteilen
oder das Erforschen einer moglichen Systematik im Féllen einer beruflichen Ent-
scheidung zu den Kernthemen der Entscheidungstheorie. Die Wurzeln der Entschei-
dungstheoretischen Ansatze liegen gemass Schreiber (2005) in mehreren Diszipli-
nen. Okonomische Uberlegungen, so Schreiber (2005), sind dabei wohl am zentrals-
ten. Eine ausfiihrliche Ubersicht liefert Schreiber (2005).

Innerhalb der Entscheidungstheorie sind zwei Ansétze zu unterscheiden:

1. Der deskriptive Ansatz einerseits versucht, Entscheidungsprozesse zu be-
schreiben.
2. Der praskriptive Ansatz hingegen gibt Anleitungen, wie optimale Entscheidun-

gen zustande kommen kdénnen.
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Der erstgenannte Zugang ist gepragt von rationalem Vorgehen, von welchem sich
die aktuelle Literatur mittlerweile abgewendet hat. Man geht heute davon aus, dass
es keinen Sinn macht, fur alle Jugendlichen dasselbe Muster anzuwenden. Viel eher
wird empfohlen, individuelle Herangehensweisen der Jugendlichen zu beriicksichti-
gen und die Beratung dementsprechend anzupassen. Simon (1993) formuliert es
folgendermassen: ,Alles ernsthafte Denken benutzt beide Arten, die such-&hnlichen
Prozesse genauso wie das plotzliche Erkennen vertrauter Muster. Ohne das auf
friheren Erfahrungen basierende Wiedererkennen wirde die Suche in komplexen
Gebieten nur im Schneckentempo vorankommen.” (S. 39) Simon (1993) schliesst die
Gefuhle ebenfalls mit ein, indem er betont, dass Gefuhle das menschliche Denken
beeinflussen und sie die menschliche Aufmerksamkeit auf bestimmte Aspekte len-

ken.

2.3.1 Eine Kombination der zwei Ansétze

Schreiber (2005) hat in seiner Dissertation ausgehend von zwei préaskriptiven Pha-
senmodellen (PIC-Ansatz von Gati und Asher (2001) und Phasenmodell von Janis
und Mann (1977)) ein Entscheidungsmodell mit zwei deskriptiven Elementen (Ent-
scheidungsstil und Entscheidungsregel) erarbeitet. Dieses Modell soll hier kurz erlau-
tert werden. Das Ziel ist, die Resultate der Dissertation besser verstehen und auf die

Seelander Berufswahlwoche anwenden zu kénnen.

1 2 3 4 5
Einschitzung Suche und Abwidgender  Entscheidung Festhalten
der Heraus- Sichtung von =~ Moglichkeiten  und Planung an der Ent-
forderung Moglichkeiten der Realisierung  scheidung

Abb. 2: Phasenmodell der Ausbildungs- und Berufswahl nach Janis und Mann (1977) (Schreiber,
2005, S.12)

Das Phasenmodell von Janis und Mann (1977) geht davon aus, dass die Berufswahl
in funf Phasen verlauft (Abbildung 2). In der ersten Phase geht es darum, die Her-
ausforderung einzuschatzen. Das heisst, man will herausfinden, wie gross der Unter-
schied zwischen den Voraussetzungen einer Person und den Anforderungen der
Umwelt ist. Die Phasen 2-4 behandeln die Suche und Sichtung von Mdglichkeiten,

deren Abwagen und die Entscheidung inklusive Planung der Realisierung. In der
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Phase 5 wird auch bei Widrigkeiten an der Entscheidung festgehalten. Janis und
Mann (1977) gehen davon aus, dass diese Phasen nacheinander durchlaufen wer-
den und der nachste Schritt erst gemacht werden kann, wenn die vorhergehende

Phase abgeschlossen wurde.

® ® ©

VOR- VERTIEFTE
AUSWAHL EXPLORATION WAHL
1 2 3 4 5
Einschatzung Suche und Abwégender  Entscheidung Festhalten
der Heraus- Sichtung von = Moglichkeiten  und Planung an der Ent-
forderung Moglichkeiten der Realisierung  scheidung

Abb. 3: Phasenmodell der Ausbildungs- und Berufswahl nach Janis und Mann (1977) erganzt
mit dem PIC-Ansatz von Gati und Asher (2011) (Schreiber, 2005, S.13)

Ein weiteres entscheidungstheoretisches Phasenmodell wurde von Gati und Asher
(2001) entwickelt. Deren PIC-Ansatz (Abbildung 3) verlauft in drei Phasen. Es geht
um eine Vorauswahl (prescreening, P), eine vertiefte Exploration (in-depth explorati-
on, I) und die Wahl (choice, C). Dieses Modell geht nicht mehr davon aus, dass
samtliche Optionen detailliert erkundet werden kénnen, wie dies bei Janis und Mann
(1977) der Fall ist. Vielmehr wird gleich zu Beginn des Prozesses eine Vorauswabhl

gemacht, die vollstandige Rationalitat wird also aufgegeben.

Diese zwei beschriebenen Modelle beschreiben Prozesse, die bei allen Jugendlichen
gleich ablaufen — sie sind also praskriptiv. Schreiber (2005) hat diesen Modellen die
zwei deskriptiven Faktoren Entscheidungsstile und Entscheidungsregeln hinzugefligt
mit der Absicht, auch auf inter-individuelle Unterschiede eingehen zu kénnen (Abbil-
dung 6).

,=Entscheidungsstile [Hervorhebung v. Verf.] beschreiben die Art und Weise, wie
man an die Ausbildungs- und Berufswahl herangeht und betreffen den gesamten
Entscheidungsprozess. Es geht darum, ob sich die Jugendlichen um ihre Entschei-
dung kiimmern und Informationen Uber verschiedene Ausbildungen und Berufe ein-
holen, ob sie ihre Ausbildung oder ihren Beruf aufgrund von Gefiihlen auswahlen
oder ob sie gegebenenfalls die Verantwortung fur die wichtige Entscheidung auf ihr

11
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Umfeld abschieben.”

(Schreiber, 2005, S.14) Zur Veranschaulichung soll an dieser

Stelle die Entscheidungsstilskala von Scott und Bruce (1995) aufgefuhrt werden (Ab-

bildung 4). Diese bezieht sich zwar auf Entscheidungen allgemein, kann aber auf die

Berufs- und Ausbildungswahl angewendet werden.

rational:
(rational)
intuitiv:
(intuitive)

unselbststdndig:
(dependent)
vermeidend:

(avoidant)

spontan:
(spontaneous)

I make decisions in a logical and systematic way.

My decision making requires careful thought.

When I make a decision I trust my inner feelings and
reactions.

When making decisions I rely upon my instincts.

I rarely make important decisions without consulting
other people.

I use the advice of other people in making my impor-
tant decisions.

I avoid making important decisions until the pressure is
on.

I postpone decision making whenever possible.

I generally make snap decisions.

I often make impulsive decisions.

Abb. 4: Beispielitems der Entscheidungsstilskala von Scott und Bruce (1995) (Schreiber, 2005, S.18)

In der Ubersicht von Scott und Bruce (1995) mit der 5er-Einteilung und den Beispiel-

items (Abbildung 4) fallt auf, dass beim rationalen und intuitiven Entscheidungsstil

Verantwortung fir das eigene Handeln tGbernommen wird. Beim unselbstéandigen

Entscheidungsstil hingegen verhalt sich die Person passiv und tbergibt die Verant-

wortung an Dritte.

Entscheidungsregeln hingegen bezeichnen laut Schreiber (2005) ,, (...) die Art und

Weise, wie man sich zwischen zwei oder mehreren Moglichkeiten entscheidet. Sie

werden wie die Entscheidungsstile nicht als zeit- und situationsiiberdauernde Dispo-

sitionen betrachtet, sondern als abhangig von der jeweiligen Entscheidungssituation.*

(S.18) In Abbildung 5 sind die Entscheidungsregeln aus der Forschung zusammen-

gefasst. Gleichzeitig soll die Grafik die Charakteristiken beziiglich der Maxime und

des Vorgehens beim Treffen einer Entscheidung deutlich machen.

12
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alternativenbezogen-
kompensatorisch

Erwartungsnut-
zen-Regel

Satisficing-
Regel

Nutzen-
maximierung

Satisficing

Eliminations-

Regel

kriterienbezogen-
nicht-kompensatorisch

Abb. 5: Entscheidungsregeln und deren Charakteristiken beziglich der Maxime und des Vorgehens
beim Treffen einer Entscheidung (hach Brown, 1994, S.449ff) (Schreiber, 2005, S.22)

Die Erwartungsnutzen-Regel sowie die Eliminationsregel streben beide die Maxime
der Nutzenmaximierung an. Beim Konzept des Erwartungsnutzens wird sehr ratio-
nal jede Mdoglichkeit nach deren Nutzen und Realisierungswahrscheinlichkeit abge-
wagt. In der Forschung wird kritisiert, dass dieses Modell fir komplexe Entscheidun-
gen — wie beispielsweise die Berufs- und Ausbildungswahl — nicht geeignet ist (u.a.
Wright, 1984), da die Berechnung des Gesamtnutzenwerts gar nicht méglich ist.

Bei der Eliminationsregel werden alle Entscheidungsmadglichkeiten mit demselben
Kriterium beurteilt und dementsprechend Optionen ausgeschlossen. Auf diese Weise

konnen die Mdglichkeiten rasch reduziert werden.

Wahrend die beiden beschriebenen Regeln wie erwahnt die bestmdgliche Berufsent-
scheidung anstreben, geht es bei der Satisficing-Regel darum, eine befriedigende
Lésung zu erhalten. ,Es handelt sich dabei um einen Prozess, bei dem die Moglich-
keiten nicht gegeneinander verglichen werden. Das bedeutet, dass eine Méglichkeit
definitiv gewahlt wird oder nicht und dass erst dann zur nachsten Méglichkeit Gber-
gegangen wird.“ (Schreiber, 2005, S.21) Wie bei der Erwartungsnutzen-Regel wird
also alternativbezogen vorgegangen. Das heisst, es wird jede Mdglichkeit einzeln

13



Theorie — Laufbahntheorien zum Thema

angeschaut. Bei der Eliminationsregel hingegen ist der Vorgang kriterienbezogen.
Bei der Eliminationsregel kann zudem ein Nachteil einer Mdglichkeit nicht mehr durch
einen Vorteil kompensiert werden, wéahrend dies bei den anderen zwei Optionen

maoglich ist (vgl. Abbildung 6).

VOR- VERTIEFTE
AUSWAHL  EXPLORATION  WAHL
1 2 o & 5
Einschatzung Suche und Abwigender  Entscheidung Festhalten
der Heraus- Sichtung von  Moglichkeiten  und Planung an der Ent-
forderung Moglichkeiten der Realisierung  scheidung
e -
k'
Entscheidungsregel
R -
_“"\/"""_
Entscheidungsstil

Abb. 6: Modell der Ausbildungs- und Berufswahl nach Janis und Mann (1977) und Gati und Asher
(2001) erganzt mit dem Entscheidungsstil und der Entscheidungsregel (Schreiber, 2005, S.23)

Das Modell von Schreiber (2005) integriert den Entscheidungsstil und die Entschei-
dungsregel in das bereits kombinierte Modell von Janis und Mann (1977) und Gati
und Asher (2001) (Abbildung 6).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass in der aktuellen Forschung davon ausgegan-
gen wird, dass bezuglich Entscheidungsstil sowohl die rationale wie auch die intuitive
Herangehensweise zu einem erfolgreichen Verlauf der Berufs- und Ausbildungswabhl
fuhren konnen. Beide Stile haben Vor- und Nachteile. So ist beim rationalen Ent-
scheidungsstil eher garantiert, dass man sich Uber die verschiedenen Optionen in-
formiert und die Entscheidung so eine bessere Person-Umwelt-Passung erreicht. Der
intuitive Entscheidungsstil auf der anderen Seite ermdglicht, flexibel und kreativ zu
entscheiden. Gerade bei der komplexen Berufswahl, bei der die Konsequenzen nicht

immer absehbar sind, erscheint zumindest eine Mischform als zielfiihrend.
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2.3.2 Ergebnisse und Umsetzung in die Praxis

Da die Ergebnisse von Schreiber (2005) teilweise direkten Einfluss auf die Seelander
Berufswahlwoche haben kdénnen, werden die fur die vorliegende Arbeit relevanten
Resultate an dieser Stelle kurz vorgestellt. Schreiber (2005) hat in seiner Dissertation

vier Entscheidungsstile gefunden (siehe Schreiber, 2005, S.68):

1. Beim Entscheidungsstil Erfahrungen sammeln geht es um konkrete Erfahrun-
gen mit dem Beruf, beispielsweise durch eine Schnupperlehre.

2. Beim vermeidenden Entscheidungsstil machen sich die Personen nicht viele
Gedanken zur Berufswahl und informieren sich auch wenig uber Berufe und
Ausbildungen.

3. Der intuitive Entscheidungsstil ist gepragt vom Geflhl, welches die Personen
leitet.

4. Der Entscheidungsstil mehrere Mdglichkeiten prifen, schliesslich, behandelt
mehrere Moglichkeiten, bevor eine Entscheidung gefallt wird.

Schreiber (2005) geht der Frage nach, welchen Einfluss die Entscheidungsstile
auf die Zufriedenheit mit der aktuellen Tatigkeit der befragten Jugendlichen haben.
Der Entscheidungsstil Erfahrungen sammeln, der einen direkten Bezug zum Thema
dieser Arbeit hat, weist einen positiven Einfluss auf. ,Das bedeutet, dass Jugendli-
che, welche konkrete Erfahrungen mit ihrem Beruf oder ihrer Ausbildung gemacht
haben, bevor sie sich dafur entschieden haben, zufriedener sind mit ihrer aktuellen
Tatigkeit als Jugendliche, welche keine konkreten Erfahrungen gemacht haben.”
(Schreiber, 2005, S.78)

Der Entscheidungsstil mehrere Mdglichkeiten priifen weist hingegen einen negativen
Einfluss auf. ,Wer sich also auf mehrere Moglichkeiten bei der Ausbildungs- und Be-
rufswahl konzentriert hat, ist weniger zufrieden mit der aktuellen Tatigkeit als eine

Person, die sich nur auf eine Moglichkeit konzentriert hat.“ (Schreiber, 2005, S.78)

Ein Resultat, welches fir die vorliegende Arbeit ebenfalls von Bedeutung ist, betrifft
den Einfluss des intuitiven Entscheidungsstils auf die Interessenkongruenz.
Schreiber (2005) hat herausgefunden, dass ,Jugendliche, welche sich bei der Aus-

bildungs- und Berufswahl auf ihr Gefuihl verlassen haben, aktuell eine Tatigkeit aus-
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Uben, die eher ihren Interessen entspricht als Jugendliche, die bei ihrem Ausbil-

dungs- und Berufswahlentscheid ihre Emotionen nicht einbezogen haben.” (S.78)

Tab. 1: Standardisierte direkte, indirekte und totale Effekte der Entscheidungsstile (ES) auf die Zu-
friedenheit mit der Tatigkeit (Schreiber, 2005, S.80)

Erf hES Vermeidender  Intuitiver Ent- ES r}lef'lrere
HAATUNEEN  phischeidungsstil  scheidungsstil Maglich-
sammeln keiten priifen
Direkter Effekt A6** -.08 .03 -.14*
1 9
Indirekter Effekt _05 _03 05+ 05+
(iber die Interessenkongruenz)
Totaler Effekt? 'Y R -11 .08 -.09

Anmerkung: *** p <.001; * p < .05 (zweiseitig)

In der Diskussion der Ergebnisse und der Umsetzung in die Praxis, beziehungsweise
der Anwendung auf die Seelander Berufswahlwoche, ist der grosse positive Effekt
des Entscheidungsstils Erfahrungen sammeln auf die Zufriedenheit mit der aktuellen
Tatigkeit zu betonen (siehe Tabelle 1). Diesen Effekt zu erklaren, bereitet laut
Schreiber (2005) keine Mihe. Beim Sammeln von konkreten Erfahrungen wird das
berufliche Selbst- und Umweltkonzept aktualisiert und der Realitdt angepasst. So
kann effizient entschieden werden, was wiederum die Zufriedenheit mit der Tatigkeit
erhoht. Zusatzlich kénnen die Konsequenzen einer Entscheidung besser abge-
schatzt werden. Als weiteren Punkt fuhrt Schreiber (2005) die Erhéhung der berufli-

chen Selbstwirksamkeit auf, welche die Zufriedenheit positiv beeinflusst.

Ebenfalls in die Diskussion einfliessen soll an dieser Stelle der, wenn auch kleine,
positive Einfluss der Intuition auf eine erfolgreiche Berufs- und Ausbildungswahl. ,Der
Grund konnte darin liegen, dass die innovative und kreative Komponente des intuiti-
ven Entscheidungsstils im komplexen Entscheidungsprozess bei der Ausbildungs-
und Berufswahl eine wichtige alternative Sichtweise darstellt, die dazu fuhrt, dass
man den komplexen Prozess immer wieder aus verschiedenen Perspektiven heraus
betrachtet.” (Schreiber, 2005, S.91)

Die Seeldnder Berufswahlwoche knipft an beiden der eben beschriebenen Ergeb-
nisse an. Dadurch, dass praktische Erfahrungen angeboten werden, kénnen diese

Erfahrungen gesammelt werden. Zudem kann durch Gesprache mit Berufsbildungs-
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verantwortlichen, Lernenden oder anderen Jugendlichen und durch die konkreten
Erlebnisse ein Gefuhl entwickelt werden, welches die Intuition besser fundiert. Die
Seeléander Berufswahlwoche kann fur Jugendliche eine ergdnzende oder alternati-
ve Herangehensweise sein. Es spricht vor allem diejenigen an, die mit dem rationa-
len Weg der Informationsvermittlung und der Erfassung des beruflichen Selbstkon-

zeptes in der Berufsberatung nicht umgehen konnen oder wollen.

Schreiber (2005) macht zum Schluss seiner Arbeit konkrete Vorschlage fur die Be-
rufs-, Studien- und Laufbahnberatung. Auf diese wird im praktischen Teil dieser Ar-
beit wieder Bezug genommen und sie werden auf die Seelander Berufswahlwoche
angewendet. Schreiber halt fest, ,(...) dass die rationale und die intuitive Komponen-
te im Entscheidungsprozess nicht gegeneinander ausgespielt werden sollten.” (S.96)
Das Sammeln der Erfahrungen im Sinne eines rationalen Vorgehens sollte also ge-
mass Schreiber (2005) mit der emotionalen Komponente kombiniert werden. Dieser
nicht-rationale Teil wiederum kann in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung in

Zukunft besser berlcksichtig werden.

3. Berufswahlprozess bei Jugendlichen

3.1 Werke

Verschiedene Werke dienten als Grundlage fur den theoretischen Teil Berufswahl-
prozess bei Jugendlichen dieser Arbeit. Dabei ist der Artikel Entscheidungsprozesse
von Jugendlichen bei der ersten Berufs- und Lehrstellenwahl von Neuenschwander
und Hartmann (2011) hervorzuheben. Ebenso ist der Artikel Heuristiken im Berufs-
wahlprozess von Neuenschwander (2015) und Schule und Beruf von Herzog, Neu-

enschwander und Wannack (2006) als wichtige Basis zu betonen.

3.2 Ubergang 1 - Komplexitatsreduktion

Berufsberaterinnen und Berufsberater erleben taglich an ihrer Arbeitsstelle, wie her-
ausfordernd pubertierende Jugendliche, welche auf Identitdtssuche sind und gleich-
zeitig mitten im Berufswahlprozess stehen, fir alle Beteiligten sind. Neuenschwander

et al. (2012) formulieren es folgendermassen:
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Obwohl die Ausbildungs- und Berufsbiografien vielfaltig geworden sind, und
sich Ausbildungs- und Erwerbsphasen oft abwechseln, werden beim Ubergang
von der Grundausbildung in die erste Erwerbstatigkeit nach wie vor entschei-
dende Grundlagen fur die lebenslange Entwicklung festgelegt. Jugendliche
mussen Ausbildungs- und Berufsentscheidungen mit grosser Tragweite fallen,
ohne die Voraussetzungen fur ihre Entscheidung sowie deren Konsequenzen
zu uberblicken. Ausbildung und Berufsfindung sind keineswegs die einzigen
aber doch sehr wichtige Aufgaben von Heranwachsenden. Sie vermitteln ihnen
Perspektiven, Sinn und Selbstvertrauen. (Neuenschwander, Gerber, Frank,

Rottermann, 2012, S. 23).

Vor allem aber ist die Situation fur die Jugendlichen selber schwierig. Es kann sich
schnell eine Uberforderung einstellen, wenn keine vertrauten Bezugspersonen helfen
kénnen. Neuenschwander et al. (2012) erklaren denn auch: ,Soziale Ressourcen
spielen (...) in Ubergangsprozessen eine zentrale Rolle und erklaren deren Verlauf.
(S.27) In der Praxis der Berufsberatung wird haufig erlebt, dass sich Jugendliche an
den Eltern oder den Lehrpersonen orientieren, weil fur sie selber die Berufswahlent-

scheidung zu weitreichend ist.

Aufgrund der hohen Komplexitat des Berufswahlprozesses sind Jugendliche schnell
bereit, das Ganze zu vereinfachen. Neuenschwander (2015) beschreibt dies folgen-
dermassen: ,Jugendliche gehen im Berufswahlprozess nicht systematisch vor, son-
dern nutzen Heuristiken, also Verfahren, um bei einer eingeschréankten Informations-
basis die Entscheidungsgrundlagen rasch zu finden.” (S.26) Neuenschwander (2015)
betont weiter: ,(...) je mehr dieser (...) Heuristiken bertcksichtig werden, desto positi-
ver die getroffene Berufsbildungsentscheidung bewertet wird.“ (S.26) Konkret geht es

laut Neuenschwander (2015) um die folgenden funf Heuristiken:

1. Es wird eine Losung angestrebt, die starkes Interesse weckt.
2. Es wird die Hilfe der Eltern genutzt.

3. Es wird hartnackig trotz Widerstadnden weiter eine Lehrstelle gesucht.
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4. Es wird die Unterstiitzung der Lehrperson genutzt.
5. Es wird frih eine Entscheidung gefallit.

FUr die Praxis heisst dies laut Neuenschwander (2015): ,Die Ergebnisse unterstitzen
(...) den Berufswahlfahrplan, wonach die Jugendlichen frihzeitig Schnupperlehren
absolvieren und moglichst vielfaltige betriebliche Erfahrungen zu sammeln begin-
nen.” Die Ziele der Seeldnder Berufswahlwoche werden durch Neuenschwander
(2015) also gestutzt. Die niederschwellige und frihzeitige Mdglichkeit, Erfahrungen in
der Berufswelt zu sammeln, gibt den Jugendlichen die Chance, den Berufswahlpro-
zess zu vereinfachen. Sie gewinnen einen Uberblick, kénnen die Richtung zu einem
frihen Zeitpunkt anpassen und die weiteren Berufserkundungen an einem zielfiih-
renden Ort planen. Die frihzeitige Wahl einer Richtung ist auch das Ziel der Pha-
senmodelle der Berufswahl, welche ihm folgenden Unterkapitel vorgestellt werden

sollen.

3.2.1 Phasen der Berufswabhl

Das Bediirfnis der Jugendlichen nach einer Komplexitatsreduktion scheint offensicht-
lich zu sein. Eine Mdglichkeit, den Berufswahlprozess zu vereinfachen ist, die Be-
rufswahl in Phasen einzuteilen. Herzog, Neuenschwander und Wannack (2006) ha-
ben sechs idealtypische Phasen der Berufswahl definiert (vgl. Abbildung 7). ,Be-
ziehen sich die Phasen 1 bis 4 in erster Linie auf Informations-, Such- und Entschei-
dungsprozesse im Rahmen der Berufswahl, so nehmen die Phasen 5 und 6 die insti-
tutionelle Kontextualisierung der Berufswahl in den Blick.“ (Herzog et al., 2006) Mit
anderen Worten, die Phasen 5 und 6 beziehen sich auf verschiedene Ubergange.
Die einzelnen Phasen kénnen mehrmals und im jeweils individuellen Tempo durch-

laufen werden.

Konkretisierung | Suche eines
der Berufs- Ausbildungs-
orientierung platzes

Diffuse Berufs-
orientierung

Konsolidierung Berufsausbil- Eintritt ins
der Berufswahl | dung Erwerbsleben

Abb. 7: Phasen der Berufswahl (nach Herzog et al., 2006) (Wettstein, Schmid und Gonon, 2014,
S.189)

Wahrend das Modell von Herzog et al. eine Struktur von allen Ubergangsprozessen
gibt, kennzeichnet sich das erweiterte Phasenmodell von Neuenschwander und
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Hartmann (2011) dadurch aus, dass es auf den Ubergang 1 angewendet wurde (vgl.
Abbildung 8). ,In diesem Phasenmodell wird der Berufswahlprozess so konzipiert,
dass schrittweise allgemeine Interessenlagen auf berufliche Optionen, Ausbildungs-
gange und Lehrstellenangebote konkretisiert und auf situative Gegebenheiten abge-
stimmt werden.“ (Neuenschwander & Hartmann, 2011, S. 43) Dadurch kann der Be-

rufswahlprozess vereinfacht werden, weil automatisch Optionen wegfallen.

A Interesse an Gegenstdnden und Tatigkeiten

1. Konkretisierungsschritt: Abstimmung der Interassen mit Berufsmerkmalen
(Tatigkeiten, Prestige, Arbeitszeiten, Aufstiegsmdglichkeiten, Verdienst,
Arbeitsmarkt usw.), Unterstiitzung durch Eltern, Lehrpersonen, Berufsberatung,
Gleichaltrige, Berufsfindungstests, Schnupperlehren

,‘_

Interesse an Berufen
2. Konkretisierungsschritt: Abstimmung mit Fahigkeiten, Unterstiitzung durch
Lehrpersonen, Eltern, Noten u. a.

nY— @

¢ |

Interesse an Ausbildungen (in Anforderungskategorien)
3. Konkretisierungsschritt: Abstimmung mit Lehrstellenangebot, Unterstiitzung
durch Eltern, Lehrperscnen, Internet. Amtliche Vermittlung von Lehrstellen usw.

,‘_

Bewerbung auf Lehrstelle (Lehrbetrieb, Ausbildungsinstitution)
4. Konkretisierungsschritt; Selektion durch Lehrbetrieb/Schule, Aufnahmeprifung

‘II—T
m 44—

Rickmeldung auf Bewerbung

Abb. 8: Erweitertes Phasenmodell der Berufswahl und Lehrstellensuche (Neuenschwander et al.,
2011, S.43)

Wie in Abbildung 8 ersichtlich ist, basiert das erweiterte Phasenmodell auf der Phase
A, also der Abstimmung von Interessen mit Berufsmerkmalen. Dazu gehdren bei-
spielsweise auch die Schnupperlehren. Danach werden die Ubrigen Phasen nachei-
nander durchlaufen und es kommen Schritt fur Schritt neue Kriterien hinzu, was die

Berufswahl immer konkreter macht.

,Gleichzeitig schliesst das Phasenschema Prozesse der institutionellen Selektion ein
und setzt damit der interessegeleiteten Berufswahl deutliche Grenzen. Erfolglose
Bewerbungen lassen den Berufswahlprozess scheitern bzw. verlangen nach Anpas-
sungen der beruflichen Optionen aufgrund der angebotenen Mdglichkeiten und Ge-
legenheiten.” (Neuenschwander et al.,, 2012, S.57) Diese genannten Anpassungen
lassen sich an den Pfeilen zu vorhergehenden Schritten erkennen. Es kann bei-
spielsweise notig sein, die eigene Berufswahl nochmals zu tberprifen und von Pha-
se E zurtick zur Phase B zu wechseln (vgl. Abbildung 8).
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass bei den Phasenmodellen eine frihe
Entscheidung fir einen oder maximal zwei Berufe zentral ist. Dies fuhrt zu einer
gezielten Erkundung der Arbeitswelt. Falls es scheitern sollte, ist der Schritt zurtick
notwendig und maoglich. Weiter kann die Berufsberatung mit ihrem systematischen
Vorgehen, beispielsweise mit einem Interessentest, das Spektrum erweitern. Wichtig
dabei ist laut Neuenschwander und Hartmann (2011) aber Folgendes: ,Allerdings
bleiben diese Optionen bloss inhaltsleere Alternativen, wenn sie von Bezugsperso-
nen nicht unterstitzt und mit positiven Emotionen verbunden werden. Mit einer Be-
rufsempfehlung sollte der Besuch einer Schnupperlehre oder ein Treffen mit einer
Berufsbildnerin oder einem Berufsbildner aus diesem Beruf verbunden werden, so-
dass die Empfehlung ernsthaft Uberprift wird.” (S.44) Und: ,Nur wenn kognitive Fak-
toren mit sozialer Unterstitzung und positiven Emotionen im Einklang stehen, sind
die Jugendlichen von der getroffenen Entscheidung Uberzeugt.” (Neuenschwander &
Hartmann, 2011, S.44)

Neben der Uberzeugungsforderung der Jugendlichen haben Schnupperlehren einen
weiteren, sehr entscheidenden Vorteil. ,Kleine Betriebe — die ja die Mehrheit der Be-
triebe in der Schweiz ausmachen (...) — verfugen selten Uber Personen mit Fachwis-
sen im Bereich Personalselektion. Dartiber hinaus fehlt oft schlicht die Zeit fir eine
sorgfaltige Prifung von Bewerbungen.“ (Wettstein, 2014, S.199). Verschiedene Stu-
dien zeigen, dass vor allem gerade bei kleinen und mittleren Unternehmen, die

Schnupperlehre ein wichtiges Selektionsinstrument ist (u.a. Stalder, 2002).

3.2.2 Berufsbildungsentscheidungen bei Jugendlichen

In den vorhergehenden Kapiteln wurde mehrmals erwahnt, dass Jugendliche nicht
systematisch und rational an die Berufswahl herangehen. Ebenfalls wurden Griinde
genannt, weshalb beispielsweise das Modell von Janis und Mann (1977) von den
Jugendlichen im komplexen Berufswahlprozess nicht umgesetzt werden kann. Den
Theorieteil abschliessend und zusammenfassend sollen an dieser Stelle noch einmal
die Punkte genannt werden, wie Jugendliche auf der eingeschrankten Informations-

basis zu guten Berufsbildungsentscheidungen gelangen.

e Im Zusammenhang mit den Entscheidungsstilen wurde der Begriff satisfycing

genannt. Dieser Stil kennzeichnet sich dadurch aus, dass er lediglich eine be-
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friedigende Wahl hervorbringen muss. Gemass Simon (1956) wenden Jugendli-
che dieselbe Strategie auch in Bezug auf die Informationsbasis an. Er nennt es
das Konzept der 6kologischen Rationalitat (Simon, 1993). Neuenschwander und
Hermann formulieren es so: ,Die Lebenskontexte, in denen sich Jugendliche be-

wegen, begrenzen und gewichten ihre Entscheidungsoptionen.” (2014, S.126)

Die Frage stellt sich, wie Jugendliche zu Entscheidungssicherheit gelangen. Die-
se Entscheidungssicherheit wird in der Forschung héaufig als Abschluss des Be-
rufswahlprozesses gesehen wird (u.a. Hirschi, 2008). Gemass einer Studie von
Neuenschwander und Hermann (2014) entsteht Entscheidungssicherheit bei Ju-
gendlichen am haufigsten aus positiven Geflihlen bei der Arbeit oder in Prak-
tika/Schnupperlehren. Schriftliche Informationen hingegen spielen eine weit
weniger wichtige Rolle: ,Subjektive Entscheidungssicherheit entsteht bei Jugend-
lichen nicht primar aufgrund von schriftlich vermittelter und systematischer Infor-
mation (...), sondern wesentlich aufgrund von situativen Erfahrungen, die subjek-
tiv hohe Uberzeugungskraft haben, selbst wenn die Richtigkeit und Aktualitat der
so erworbenen Information nicht immer garantiert ist.“ (Neuenschwander & Her-
mann, 2014, S.130)

Jugendliche nutzen Heuristiken, um die Entscheidungsfindung zu vereinfachen.
Neben dem Interesse beinhalten die funf genannten Heuristiken den Einbezug
der Eltern und Lehrpersonen, das hartnackige Suchen nach einer Lehrstelle und

eine frihe Entscheidung.

Die in diesem Kapitel erlauterten Phasenmodelle und die eben genannten Heuristi-

ken lassen denselben Schluss zu: Praktische Erfahrungen, wie es die Seelander Be-

rufswahlwoche bietet, sind essenziell fir die Entscheidungsfindung von Jugendli-

chen.

4. VerknUpfung von Theorie und Praxis

Die Wichtigkeit von beruflichen Erfahrungen wird im gesamten Theorieteil deutlich zu

machen versucht. Aus Sicht der sozial-kognitiven Laufbahntheorie steht die Stei-

gerung der Selbstwirksamkeitserwartung im Zentrum. Praktische Erfahrungen leisten
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einen wichtigen Beitrag, damit sich Jugendliche bestimmte Handlungen mit ihren Fa-
higkeiten zutrauen und an ein gutes Ergebnis glauben. Die entscheidungstheoreti-
schen Ansatze sehen in den konkreten Erlebnissen in der Berufswelt eine ergan-
zende oder alternative Herangehensweise an den Berufswahlprozess. Dem rein rati-
onalen Zugang wird der Weg, der durch Gefiihle und Erlebnisse fundierten Intuition,

zur Seite gestellt.

Auch bei einer ndheren Betrachtung des Berufswahlprozesses von Jugendlichen an-
hand von Phasenmodellen, kommt der Exploration der Berufswelt eine wichtige Be-
deutung zu. Gerade frihzeitige und niederschwellige Kontakte mit der Arbeitswelt,
wie sie in der Seelander Berufswahlwoche ermdglicht werden, sind zentral. So kann
eine frihe Entscheidung fir einen oder maximal zwei Berufe geférdert werden. Dies
wiederum fihrt zu gezielt durchgefiihrten Schnupperlehren. Die dort gemachten Er-
fahrungen ermdglichen zusammen mit positiven Gefuhlen und Vorbildern Entschei-
dungen, hinter denen die Jugendlichen stehen kdnnen. Zudem wird die Schnupper-
lehre vermehrt als Selektionsinstrument benutzt. Auch hier kommen die beruflichen
Erfahrungen und die damit verbundenen gemachten Kontakte den Jugendlichen zu-

gute.

Schliesslich wurde im Theorieteil dargestellt, dass Jugendliche auf einer einge-
schrankten Informationsbasis ihre Berufsbildungsentscheidungen treffen. Hierbei
spielen praktische Erfahrungen eine bedeutend gewichtigere Rolle als systematische
und schriftliche Informationen. Diese Erkenntnis unterstreicht die Bedeutung von be-

ruflichen Erfahrungen fur Jugendliche im Berufswahlprozess zusatzlich.

Im folgenden praktischen Teil wird die Wichtigkeit von beruflichen Erfahrungen besta-
tigt. Es werden sogar noch zusatzliche Grinde genannt, weshalb die Exploration der
Berufswelt zentral ist. Gleichzeitig gilt es jedoch zu betonen, dass sich die interview-
ten Anbieter nicht auf die in der vorliegenden Arbeit erlauterten Theorien und Studien
abstiutzen. Die Anbieter betrachten die Jugendlichen aus ihrer Perspektive und kom-
men dabei auf ahnliche Schlisse, die sich gegenseitig erganzen. Diese Situation bil-
det eine solide Grundlage fur die Beantwortung der beiden Fragestellungen und die
Zukunft der Seelander Berufswahlwoche und wird in der Tabelle 2 Uberblicksartig

dargestellt.
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Tab. 2: Verknuipfung von Theorie und Praxis im Uberblick (eigene Darstellung)

Theorien
/ Studien

Hauptaussagen

Bedeutung fur Praxis

Schlisse flirs Thema

Die Einstellung einer Person,
ob sie sich eine Handlung

Die Erweiterung der
beruflichen Interessen

Durch die Niederschwel-
ligkeit der Seelander Be-

sie sich mit einer befriedigen-
den Wahl begniigen, positive

einbezogen werden.
Das Ziel sollte nicht die

gemass ihren Fahigkeiten | und eine Steigerung der | rufswahlwoche kénnen
Sozial- zutraut (Selbstwirksamkeitser- | Selbstwirksamkeitser- berufliche Interessen
kognitive | wartung), personliche Uber- | wartung kann in der | ohne grossen Aufwand
Lauf- zeugungen uber die Ergebnis- | Beratungspraxis gefor- | erweitert werden. Vorbil-
bahnthe- | se der Handlung (Ergebniser- | dert werden. Es sollen | der und personliche Er-
orie wartungen) und personliche | unbekannte und ver- | folgserlebnisse  werden
(SCCT) Ziele sind entscheidend fir die | wandte Berufe ange- | wahrend den Schnupper-
Interessensentwicklung.  Die | sprochen und praktische | besuchen erméglicht, was
SCCT beriicksichtigt zudem | Erfahrungen initiiert | die  Selbstwirksamkeits-
Umwelteinflisse. werden. erwartung steigert.
Entscheidungstheorien versu- | Berufliche Erfahrungen | Durch die Mdglichkeit von
chen Entscheidungsprozesse | zu sammeln kann durch | konkreten Erlebnissen
zu beschreiben (deskriptiv) | die Berufsberatung ge- | wahrend der Seelander
und geben Anleitungen, wie | fordert werden. Schnup- | Berufswahlwoche wird ein
optimale (Berufs-) Entschei- | perlehren sollten ange- | wichtiger Entscheidungs-
dungen zustande kommen | sprochen und vermittelt | stii (Erfahrungen sam-
Entschei- | kdnnen (praskriptiv). Dabei | werden. Der Einbezug | meln) gefordert. Ebenfalls
schei- werden auch unterschiedliche | der Geflihle und eine | wird durch Gespréache mit
dungs- Stile angeschaut. Im Verlauf | bessere Fundierung der | Berufsbildungsverantwort-
theoreti- | der Ausbildungs- und Berufs- | Intuition werden somit | lichen, Lernenden oder
sche wahl erscheint eine Mischform | gewahrleistet. Der ratio- | anderen Jugendlichen die
Ansétze zwischen rationaler und intuiti- | nale Zugang kann durch | Chance gegeben, ein
ver Herangehensweise als | die Abgabe von Materia- | Gefihl zu  entwickeln,
zielfihrend. Der Entschei- | lien und Informationen | welches die Intuition bes-
dungsstil Erfahrungen sam- | beriicksichtigt werden. ser fundieren kann.
meln hat einen grossen Ein-
fluss auf die Zufriedenheit mit
der beruflichen Téatigkeit.
Phasenmodelle sind eine M6g- | In der Beratung kann | Dadurch, dass in der See-
lichkeit, den Berufswahlpro- | der aktuelle Stand im | lander Berufswahlwoche
zess zu vereinfachen. Das | Phasenmodell Uberprift | sehr praxisnah und ohne
schrittweise Vorgehen macht | und allfallige Anpassun- | grossen Aufwand ver-
die Berufswahl immer konkre- | gen getéatigt werden. | schiedene Richtungen
Phasen- ter und verlangt nach Anpas- | Eine gezielte Erkundung | ausprobiert werden kon-
modelle sungen wahrend des Prozes- | der Arbeitswelt soll ge- | nen, werden gezielte
ses. Auch Schritte rlckwarts | fordert werden. Dies | Schnupperlehren ermég-
sind mdglich und manchmal | ermdéglicht eine frihe | licht. Neue, beidseitige
notwendig. Eine frihe Ent- | Entscheidung und bringt | Kontakte erleichtern die
scheidung fiir einen oder ma- | Vorteile bei der spateren | spatere Suche nach einer
ximal zwei Berufe ist wichtig. Lehrstellenvergabe. Lehrstelle.
Ei Jugendliche haben ein starkes | Neben der Abgabe von | Das Projekt der Seelan-
inge- e .
schrank- Bedurfnis, den komplex_en Informatlonen_und Mate- | der _ BerqfswahIW9ch§
te Infor- Berufswahlprozess Zu verein- | rialen solltep in der Be- vermltt_elt kein vollstandi-
mations- fachgn. Sie _gelanggn zu Ent- ratungspraxis auch situ- | ges Bild _(_je_r Beru_fswelt.
basis scheidungssicherheit, indem | ative Erfahrungen mit- | Es  ermdéglicht  jedoch

einen Einblick in interes-
sierende Berufe und das
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Gefuhle aus praktischen Erfah- | méglichst  vollstandige | Aufkommen von positiven
rungen in der Arbeitswelt | Information, sondern | Gefilhlen aus konkreten
sammeln und vereinfachende | eine dem Lebenskontext | Erlebnissen in der Praxis.
Heuristiken nutzen (z.B. eine | und der Person ange- | Zudem wird der Einbezug
frihe Entscheidung). passte Beratung sein. der funf Heuristiken (Neu-
enschwander, 2015) un-
terstitzt.

5. Methode

Quialitative Forschung wurde fur den empirischen Teil dieser Arbeit ausgewahlt. Die-
se Methode begunstigt die Behandlung der Fragestellungen in hohem Ausmass.
Qualitativ-interpretative Forschung ,(...) versucht, eine Interessenubereinstimmung
mit den Beforschten zu erreichen. (...) Durch diese Interessenannaherung erreicht
der Forschungsprozess eine grosstmogliche Nahe zum Gegenstand.“ (Mayring,
2002, S.146) Dadurch, dass die interviewten Personen an der Beantwortung der
Fragestellungen personlich interessiert sind, kommen die Ziele der gewahlten Me-
thode, denjenigen der vorliegen Arbeit sehr entgegen. An dieser Stelle sollen die

beiden Fragestellungen der Arbeit zur Erinnerung angefugt werden:

e Was sollte in der Seelander Berufswahlwoche beibehalten werden und wo gibt

es Verbesserungspotenzial?

e Mit welchen konkreten Massnahmen und Materialien kann die Seelander Be-

rufswahlwoche langfristig in der Region etabliert werden?

Beide Fragestellungen werden hauptsachlich mittels der Interviews zu beantworten
versucht. Aufgrund der Ziele, die dieser Arbeit zugrunde liegen, wurde lediglich die
Perspektive von Experten und Expertinnen betrachtet. Wie in der Praxis sehr haufig
erlebt und im theoretischen Teil der vorliegenden Arbeit hergeleitet, ist der Nutzen
der Seeldnder Berufswahlwoche fir die Jugendlichen aus diversen Grinden unbe-
stritten. Die Nachfrage nach niederschwelligen beruflichen Einblicksméglichkeiten ist
in der Region Biel-Seeland enorm gross und das Bedurfnis von den Jugendlichen
her stark spurbar. So geht es also hauptsachlich darum, die Ziele und Aussagen der

diversen Anbieter miteinander zu verknipfen. Erganzend kommt eine Sicht aus der
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Schule hinzu, um die eben genannten Annahmen beztglich des Nutzens fur die Ju-

gendlichen zu validieren.

Die Sicht der Expertinnen und Experten wird im problemzentrierten Interview unter-
sucht. Das methodische Vorgehen dieser Arbeit basiert auf der strukturierenden qua-
litativen Inhaltsanalyse von Mayring (2002). In den folgenden Unterkapiteln wird das
Vorgehen erlautert. Am Schluss des Methodenteils soll auf die Gutekriterien einge-
gangen werden. Ein Anspruch auf theoretische Reprasentativitat wird nicht erhoben,

dafur ist die erhobene Stichprobe zu klein.

5.1 Datenerhebung

Beim problemzentrierten Interview steht eine Problemstellung im Fokus, welche die
forschende Person auswéhlt. Wahrend des Interviews, das auf einem vorbereiteten
Interviewleitfaden basiert, wird immer wieder auf die Problemstellung Bezug genom-
men. Laut Mayring (2002) ist die Offenheit ein wichtiges Merkmal bei der Durchfiih-
rung der Interviews: ,Das Interview lasst den Befragten moglichst frei zu Wort kom-
men (...).“ (S.67) Dabei gibt es keine vorgegebenen Antwortalternativen, was laut
Mayring (2002) entscheidende Vorteile hat:

e Man kann Uberpriifen, ob man von den Befragten tberhaupt verstanden wurde.

e Die Befragten kdnnen ihre ganz subjektiven Perspektiven und Deutungen offen
legen.

e Die Befragten kdnnen selbst Zusammenhange, gréssere kognitive Strukturen im

Interview entwickeln.

Der bereits angesprochene Interviewleitfaden fiihrt durch das Gespréach und (...
enthalt die einzelnen Thematiken in einer verniunftigen Reihenfolge (...)*. (Mayring,
2002, S.69) Fur die vorliegende Arbeit wurden dementsprechend und auf der Grund-
lage des theoretisch erarbeiteten Wissens drei Leitfaden erstellt. Sie befinden sich im
Anhang A, B und C dieser Arbeit.

Die Interviews fanden an den Arbeitsorten der Expertinnen und Experten statt. Es
wurde eine Tonbandaufzeichnung gemacht, dies im Einverstandnis mit den Inter-

viewten. Die Audiodateien werden beim Verfasser der Arbeit bis 2026 aufbewahrt. Zu
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Beginn wurden die Experten und Expertinnen tber das Thema informiert. Sie unter-
zeichneten die Einverstandniserklarung, welche die weitere Bearbeitung ihrer Anga-
ben erlaubt. Die Gesprache dauerten zwischen 55 und 75 Minuten.

5.1.1 Stichprobe

Die Stichprobe setzt sich aus zwei Expertinnen und zwei Experten zusammen. Ta-
belle 3 gibt eine Ubersicht. Eine Expertin (E3) und beide Experten (E1 und E2) sind
im Rahmen der Seeldnder Berufswahlwoche direkt oder indirekt als Anbieter tatig.
Eine Expertin (E4) vertritt als Lehrperson die Sicht der Schule. Sie steht also nicht
auf der Anbieter-, sondern auf der Abnehmerseite. Die Interviewten sind zwischen 38
und 58 Jahre alt. Ein Experte (E1) organisiert im Zusammenhang mit seiner aktuellen
Tatigkeit (siehe Tabelle 3) zusammen mit Betrieben Workshops fir technische Beru-
fe wahrend der Seelander Berufswahlwoche. Der andere Experte (E2) plant und rea-
lisiert Workshops im Bereich KV und Detailhandel. Eine Expertin (E3) koordiniert das
Projekt und ist Ansprechperson der Anbieter. Von ihr stammt die Idee fur diese Arbeit
und sie fungiert als Co-Referentin. Die andere Expertin (E4) ist in einem Oberstufen-
zentrum verantwortlich fur die Berufswahlkoordination und damit auch Bindeglied
zwischen den Anbietern und der Schule im Zusammenhang mit der Seelander Be-

rufswahlwoche.

Tab. 3: Ubersicht (iber die Interviewpartnerinnen und -partner (eigene Darstellung)

Angaben zu Interviewpartnerinnen und -partnern

Alter: 38

E1l Betriebswirtschaftsstudium, CAS Projektmanagement. War als Unternehmensberater
und internationaler Projektleiter tatig. Zurzeit ist er Geschéftsfihrer einer Wirtschafts-
kammer.
Alter: 46

E2 Sekundarlehrer phil. Il, Schulleiter Volksschule, Schulleiter Institution der Berufsbildung.

Arbeitet momentan als Direktor an einer Berufsfachschule fiir KV und Detailhandel.

Alter: 54

E3 Psychologin, Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterin, NPO-Managerin, Erwachsenen-
bildnerin SVEB 1, HR-Leiterin. Arbeitet momentan als Regionalleiterin im BIZ Biel-
Seeland.

Alter: 58

E4 Lehrerin S1. Arbeitet zurzeit als Fachlehrerin und Berufswahlverantwortliche an einem
Oberstufenzentrum in Biel. Sie leistet Realisierungsunterstiitzung bei der Lehrstellensu-
che der Jugendlichen.
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5.2 Datenaufbereitung

Nach den Aufzeichnungen der Interviews wurde eine vollstandige und wortliche
Transkription vorgenommen. Dabei wurde die Mundartsprache ins Schriftdeutsche
Ubertragen. Weil der Inhalt und das Thema im Zentrum stehen, entstand dabei kein
Qualitatsverlust. Der besseren Lesbarkeit halber und nach Mayring (2002) wurde der
Dialekt bereinigt, Satzbaufehler behoben und der Stil geglattet. Die Transkripte kon-
nen auf Anfrage und unter Berilicksichtigung des Datenschutzes bis 2026 eingese-

hen werden. Sie dienten als Basis fur die ausfiihrliche Auswertung.

5.3 Datenauswertung

Die strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (2002) wurde bei der
Auswertung der Daten als Methode gewaéhlt. Es geht dabei darum, Texte systema-
tisch und in kleinen Schritten zu bearbeiten. ,Die Starke der Inhaltsanalyse ist, dass
sie streng methodisch kontrolliert das Material schrittweise analysiert. (Mayring,
2002, S.114) Es ist bei dieser Methode zentral, dass das bereits erarbeitete Theorie-
wissen und die Auswertungsgesichtspunkte aus dem Material in ein Kategoriensys-
tem einfliessen. Durch ,dieses Kategoriensystem werden diejenigen Aspekte festge-
legt, die aus dem Material herausgefiltert werden sollen.“ (Mayring, 2002, S.114) So-
genannte Ankerbeispiele, also ,(...) konkrete Textstellen (...), die unter eine Katego-
rie fallen (...)* (Mayring, 2002, S.118) helfen, die Kategorien untereinander besser
abzugrenzen. Weitere Regeln, sogenannten Kodierregeln, ermdglichen beim Durch-
gehen und Markieren des Materials eindeutige Zuordnungen. In der vorliegenden
Arbeit wurden die Hauptkategorien mit Farben markiert. Die Subkategorien hingegen

wurden nummeriert. Das Kategoriensystem befindet sich im Anhang D.

5.4 Gutekriterien

An dieser Stelle sollen die sechs von Mayring (2002) genannten Gutekriterien quali-
tativer Forschung erlautert und mit der vorliegenden Arbeit in Bezug gebracht wer-
den.

1. Verfahrensdokumentation: Bei qualitativer Forschung mussen das Vorgehen
und die Methode auf den Gegenstand angepasst sein. Die Dokumentation ist no-
tig, damit der Prozess von aussen nachvollziehbar gemacht werden kann. Das

vorliegende Kapitel kommt diesem Kriterium nach.
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Argumentative Interpretationsabsicherung: Interpretationen missen gemass
Mayring (2002) mit Argumenten begrundet werden. Mit Hilfe der Theorien wur-
den in der vorliegenden Arbeit wiederholt eigene Interpretationen abgesichert.

Regelgeleitetheit: Die Datenerhebung, -aufbereitung und -auswertung missen
laut Mayring (2002) strukturiert erfolgen. Mit dem genauen Verfolgen der struktu-
rierenden qualitativen Inhaltsanalyse kann diesem Gutekriterium nachgekommen

werden.

N&he zum Gegenstand: Dieses Gutekriterium ist wohl eines der wichtigsten in
der qualitativen Forschung. ,Anstatt Versuchspersonen ins Labor zu holen, ver-
sucht man ins ,Feld’ zu gehen, in die naturliche Lebenswelt der Beforschten. In-
wieweit dies gelingt, stellt ein wichtiges Gutekriterium dar.“ (Mayring, 2002,
S.146) Durch das gemeinsam verfolgte Ziel, entstand ein grosses Vertrauens-
verhaltnis mit den interviewten Personen. Dies liess die verlangte Nahe zum Ge-

genstand zu.

Kommunikative Validierung: Mayring (2002) schlagt vor, die Ergebnisse mit
den befragten Personen zu diskutieren und sie so gleichzeitig zu Uberprifen.
Dies geschah in der vorliegenden Arbeit mit der Anbieterseite sehr stark.
Dadurch, dass der Autor drei der vier Experten und Expertinnen im Rahmen von
Planungs- und Auswertungssitzungen zur Seeléander Berufswahlwoche regel-
massig trifft, entstand ein Austausch zu den Ergebnissen. Alle Anbieter konnten
sich mit den Ergebnissen identifizieren. Ein Austausch mit der Berufswahlver-
antwortlichen des Oberstufenzentrums (E4) kdnnte in einem weiteren Schritt,

namlich bei der Umsetzung der Ergebnisse, erfolgen.

Triangulation: Triangulation bedeutet gemass Mayring (2002), dass die Frage-
stellung von verschiedenen Perspektiven angegangen werden soll. Zudem ist es
wichtig, die Ergebnisse zu vergleichen. Die vorliegende Arbeit ist diesem An-
spruch gerecht geworden, indem laufbahntheoretische Ansétze, der aktuelle
Stand der Forschung zur Berufswahl von Jugendlichen hinzugezogen wurden.
Zudem kamen in der eigenen Forschung diverse Anbieter mit unterschiedlichen

Zielen zu Wort. Die Perspektive der Schule floss zusétzlich mit ein.
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6. Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse gemass vier Themenfeldern dargestellt und die
Fragestellungen direkt bearbeitet. Die vier Themenfelder kristallisierten sich auf der

Grundlage des theoretischen und des erhobenen Datenmaterials heraus:

Die Geschichte der Seelander Berufswahlwoche
Positives

Verbesserungspotenzial

w0 NP

Etablierung

Die Fulle des Materials verlangte nach einer Filterung und einer Zusammenfassung.
Die aufgefiihrten Originalzitate wurden nach dem Kriterium der Aussagekraft ausge-
wahlt und dem Ergebnisteil in kursiver Schrift und mit der Angabe der interviewten

Person hinzugeflgt.

Bei der Wahl der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner wurde bewusst die Sicht
der Anbieterseite gewahlt. Diese Entscheidung basiert auf der zugrunde liegenden
Fragestellung und den Zielen der Arbeit (siehe Kapitel 1.1). So kénnen die Entste-
hung und das Wachstum unter Einbezug der bei der Grindung beteiligten Personen
und Anbieter am besten nachvollzogen werden. Auch das Ableiten von Verbesse-
rungspotenzial sowie die Erarbeitung von Materialien und Massnahmen zur Etablie-
rung, erscheinen mit Hilfe der gewahlten Interviewpartnerinnen und -partner zielfiih-
rend. Diese Annahmen haben sich bewahrheitet. Die drei Interviews mit der Anbie-
terseite lieferten aufschlussreiche Ergebnisse. Eine weitere Uberlegung bei der Pla-
nung der Arbeit war, die Perspektive der Schule als Ergdnzung miteinzubeziehen. Es
stellte sich heraus, dass diese Sicht wenig zur Beantwortung der gewahlten Frage-
stellungen beitragen konnte. Der Blickwinkel der Schule fliesst zwar in die Ergebnis-
se ein, wird aber bei deren Darstellung jeweils separat aufgefuhrt und speziell er-
wahnt. Der Fokus liegt klar auf der Anbieterseite. Auf Seite 27 und im Anhang C fin-

det sich ein Uberblick tiber die Stichprobe der interviewten Personen.

6.1 Die Geschichte der Seelander Berufswahlwoche
Der Blick zuriick in die Entstehung ist insofern fur die vorliegende Arbeit zentral, als

dass die Seelander Berufswahlwoche eher unkontrolliert gewachsen ist. Eine Exper-
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tin drickt es folgendermassen aus: ,Es ist wie eine wild wuchernde Pflanze, bei der
man nicht genau weiss, welche Triebe man zurechtstutzen und welche man wachsen
lassen sollte.” (E3, S.1) Die Kategorie Entstehung teilt sich in die Subkategorien Fo-

kus Technik als Ursprung, Grundideen sowie Buindelung.

Entstehung

|
I I I

Abb. 9: Geschichte: Ubersicht tiber die Kategorie Entstehung (eigene Darstellung)

6.1.1 Fokus Technik als Ursprung

Alle interviewten Anbieter erwahnen Fokus Technik als Ausgangspunkt fur die Be-
rufswahlwoche. Fokus Technik hat sich zum Ziel gesetzt, den Fachkraftemangel in
der Industrieregion Biel-Seeland zu bekampfen. Jugendliche kénnen sich in den Be-
reichen Bau, MEM und Automobil/Transport fir Schnupperbesuche anmelden, wel-

che im Anschluss mit Elterninformationsveranstaltungen erganzt werden.

Zusammen mit den Gemeinden suchte ich als Mitglied des Vorstands der
Wirtschaftskammer Biel-Seeland nach Losungen, wie man im Bereich der Be-
rufswahl, respektive war der Ursprung in Berufen mit Fachkraftemangel, die
Schulen und die Wirtschaft ndher zusammen bringen kdnnte. Das war eigent-
lich die Ursprungsidee, welche an einem runden Tisch entstand. Daraus ent-
stand das Projekt Fokus Technik, welches die Wirtschaftskammer in den letz-
ten Jahren gefordert hat. Dies immer klar mit dem Fokus auf den Berufen mit
Fachkraftemangel. (E2, S.1)

Die Seeléander Berufswahlwoche stammt eigentlich aus dem Projekt Fokus
Technik. Dort geht es um die technischen Berufe. Wir sind eine Industrieregi-
on und wir haben sehr wenig Nachfrage bei Jugendlichen nach technischen
Lehrstellen. Das Angebot ist héher als die Nachfrage. Das ist auch bei ande-
ren Berufen momentan so. Aber in den technischen Berufen ist das Problem
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noch verscharft und in unserer Region sind wir Uberproportional betroffen. (E1,
S.1)

(...) es war so, es gab schon lange die Fokus Technik Veranstaltungen (...).
(E3, S.1)

6.1.2 Grundideen der Seelander Berufswahlwoche

In der Geschichte der Seelander Berufswahlwoche stand eine Grundidee im Zent-

rum. Es ging allen Partnern darum, den Jugendlichen die Mdglichkeit zu bieten, nie-

derschwellig einen praktischen Einblick in einen Beruf zu erhalten.

Wir wollen den Jugendlichen die Moglichkeit geben, den Beruf zu erleben. Al-
so nicht einfach etwas dartiber zu horen, sondern ihn wirklich zu erleben. (...)
Wir haben herausgefunden, dass es viele Angebote gibt, aber nur wenige, bei

denen wirklich etwas erlebt werden kann. (E1, S.1)

(...) so bietet sich die Moglichkeit, einen Halbtag lang in einen Beruf hineinzu-
schauen. (...) Ich glaube auch, dass Informationen weniger ein Rolle spielen,
sondern schon mehr das Erlebnis, das Spuren, Riechen und was auch immer,
also der Bauch spielt da sicher eine grosse Rolle. Vorbilder sicher auch. (E2,
S.1)

Fur mich geht es wirklich darum, verschiedene und unterschiedliche Berufs-
felder mdglichst niederschwellig und wahrend eines Halbtages zu vertiefen.
(E3, S.1)

Wie das letzte Zitat bereits antont, hort es bei dieser Grundidee nicht auf. Neben dem

praktischen Einblick verfolgen die diversen Anbieter auch noch andere Ziele. Diese

unterscheiden sich teilweise deutlich. Das Thema der Spektrumserweiterung wurde

mehrmals erwahnt.

Die Spektrumserweiterung ist fir uns zentral (...). (E1, S.1)

Vielleicht entdecken sie so Berufe, die sie eigentlich interessieren. (E3, S.2)
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Bei der Spektrumserweiterung bin ich selber etwas skeptisch. Ich glaube, ein
Grundinteresse fir die angebotenen Berufe muss bereits da sein und so bietet
sich die Moglichkeit, einen Halbtag lang in einen Beruf hineinzuschauen (...).
(E2, S.1)

Ein Hintergedanke war auch, dass die Lehrer das Spektrum der Schulerinnen
und Schiler zu 6ffnen versuchen, indem sie beispielsweise die Jugendlichen
in zwei Workshops schicken. So kdnnen sie ein Berufsfeld nicht erster Prioritat
anschauen. Erstens weil sich gewisse Jugendliche sehr friih festlegen und
eventuell fur sie passende Optionen ausblenden oder weil sie unrealistische
Vorstellungen haben und sich so eine realistischere Option dazu holen kon-
nen. (E3, S.1)

Daneben werden Grundideen genannt, welche auch bereits im theoretischen Teil
diskutiert worden sind. Die Mdglichkeit zum gegenseitigen Kennenlernen wurde in
den Interviews zweimal erwahnt. Aus Sicht der Schule kann man sich eine tiefere

Hemmschwelle zur gegenseitigen Kontaktaufnahme vorstellen.

Uns erscheint es sehr wichtig, dass sie innerhalb des halbtagigen Workshops
bereits die ersten Eindricke haben, es ist ein bisschen wie eine Triage. Wir
vermeiden so, dass wir Schnupperlehrlinge haben, die ein echtes Interesse
am Beruf haben und sich so der Aufwand firs Unternehmen und die Jugendli-
chen lohnt. (E1, S.1)

Ich kénnte mir vorstellen, dass Hemmschwellen abgebaut werden konnten.
Man kann an so einem Workshop auch auf einen Arbeitgeber zugehen und
reinschauen. Eine gegenseitige Kontaktaufnahme wird erleichtert. Lehrbetrie-
be lernen gute, spannende junge Menschen kennen, die potenzielle Lernende
sein konnten. (E4, S.1)

Weiter kommen in den Interviews zusatzliche ldeen zur Sprache und die Ursprungs-

idee wird wieder genannt.
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(...) somit ist es ein Berufsmarketing und kein Lehrstellenmarketing. Das war
sicher die Ursprungsidee, da man es ja ausgehend vom Fachkraftemangel in
gewissen Berufen gemacht hat. Da waren die Lehrstellen schwierig zu beset-

zen und somit lag der Schwerpunkt darauf. (E2, S.1)

Der Gendergedanke ist dabei auch nicht ganz abwegig, mindestens fir mich.
Die Madchen blenden in technischen Berufen oft sehr viel aus und wenn ein
niederschwelliger Workshop besteht, wo vielleicht eine Freundin auch noch
gleich hingeht, sie dann eher bereit waren, reinzuschauen. (E3, S.2)

Aus meiner Sicht dirfte auch der Genderaspekt nicht ganz vernachlassigt
werden. Madchen schneiden in dem Alter den Faden zu technischen Berufen
bereits sehr frih ab. Klar, Vieles ist da bereits entschieden, da misste man
frher beginnen. Trotzdem habe ich teilweise das Geflhl, die Madchen wagen
es gar nicht, die technischen Berufe anschauen zu gehen. In der Klasse wéare
das ja so furchtbar uncool. Nur den Technik MEM Workshop zu besuchen ist
da vielleicht dann nicht ganz so schlimm wie eine Woche schnuppern. Das
kann sein. Es ware schade, wenn man nur noch das bestéatigen geht, was

man schon weiss, das Risiko besteht aber. (E3, S.9)

6.1.3 Die Berufswahlwoche innerhalb einer Woche gebtindelt

Wie es der Name andeutet, war bei der Planung und Entstehung der Seeléander Be-
rufswahlwoche die Bindelung der Angebote innerhalb einer Woche ein zentrales
Element. Dieser Umstand ist nicht mehr ganz unumstritten und wird von den inter-

viewten Anbietern mehrmals erwéahnt.

(...) in dieselbe Woche zu integrieren, damit der organisatorische Aufwand fir
die Schulen geringer wirde. So kénnte man den Schulen die Angebote auch

besser kommunizieren und sagen: ,Nutzt sie!“ (E3, S.1)

Ich verstehe die Schulen, wenn sie sagen, wir kbnnen nicht jede Woche zwei
bis drei Schulerlnnen haben, die einen halben Tag fehlen. Da ware ein geord-
neter Unterricht gar nicht mehr mdglich. (...) Darum haben wir gesagt, wir fih-
ren die bestehenden Angebote zusammen und teilen den Schulen das Ange-
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bot so mit, dass wir eine Woche mit ganz vielen Angeboten haben, die genutzt
werden kénnen und der Unterricht entsprechend vorbereitet werden kann.
(E3, S.2)

Auch die Tatsache, dass es innerhalb einer Woche angeboten wird, sollte so
weitergefuihrt werden. Die Jugendlichen kriegen frei und die Hemmschwelle ist

tiefer, mitzumachen. (E1, S.4)

Es kann den Schulen dienen, dass wir versuchen, es mdglichst auf eine Wo-
che zu konzentrieren und als Berufswahlwoche zu verkaufen. Aber obligato-

risch erklaren wirde ich es nicht. (E2, S.2)

Wenn ich nun so Uberlege beim Sprechen, stellt sich fir mich auch die Frage,
ist die Idee der Berufswahlwoche Uberhaupt das Richtige. Es suggeriert den
Schulen namlich, schaut her, da haben wir die Berufswahlwoche, organisiert
euch doch. So konnte die Woche ein Ausmass annehmen, das nicht mehr zu
bewaltigen ist. (...) Die Konzentration auf eine Woche erscheint zwar auf den
ersten Blick bestechend und wenn man dann weiter denkt, versprechen wir

den Oberstufenschulen etwas, das wir gar nicht einlédsen konnen. (E2, S.2)

Vom Zeitpunkt her sind wir sehr flexibel. Die Jugendlichen ticken unterschied-
lich. Manche lassen sich gerne von der BAM und der Schule forcieren, andere
suchen die Informationen friiher oder spater und selbstandig. Wir wirden auch
ein Angebot im Mai anbieten, wenn die Nachfrage besteht. Uns geht es da-
rum, alle Jugendlichen ansprechen zu kénnen und nicht nur diejenigen, die
von aussen forciert werden, nun endlich etwas fir die Berufswahl zu tun. (E1,
S.2)

6.2 Positives: Das sollte beibehalten werden

Alle interviewten Personen kénnen viele positive Seiten der Berufswahlwoche nen-

nen. Es zeigen sich verschiedene Aspekte, die als Subkategorien definiert worden

sind. Einerseits werden Vorteile fur die Jugendlichen genannt, andererseits kristalli-

sieren sich Vorteile fur die Anbieter heraus. Hinzu kommt der Aspekt weiterfihren, in
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dem alle grundsatzlich als positiv erwdhnten Punkte zur Seeldnder Berufswahlwoche

zusammengefasst sind. Die Ergebnisse werden nach den Subkategorien dargestellt.

|
| | |
Vorteile fur die e . o
Jugendlichen Vorteile fur die Anbieter

Abb. 10: Positives: Ubersicht (iber die Kategorie Positives (eigene Darstellung)

6.2.1 Vorteile fur die Jugendlichen
Die Jugendlichen stehen bei der Durchfiihrung der Seelander Berufswahlwoche im
Zentrum. Entsprechend viele Vorteile sind von den Interviewten auszumachen. Die

tiefe Einstiegshirde wird immer wieder genannt.

Bei meinem Sohn habe ich auch gesehen, dass die Organisation einer
Schnupperlehre sehr schwierig sein kann. Hier sehe ich einen grossen Vorteil
in der Berufswahlwoche. Die Anmeldung ist niederschwellig und einfach und

passiert zu einem frihen Zeitpunkt. (E2, S.3)

Es ist alles organisiert. Sie kdnnen ohne grossen Aufwand zwei bis drei ver-

schiedene Berufe innerhalb einer Woche anschauen gehen. (E1, S.3)

(...) man kann das Berufsfeld erleben ohne den grossen Aufwand mit dem
Bewerbungsschreiben, den es teilweise flir Schnupperlehren braucht. (E3,
S.3)

Die konkreten beruflichen Erfahrungen werden in den Interviews mehrmals erwahnt.
In diesem Zusammenhang ist den interviewten Anbietern auch der Einbezug mog-

lichst vieler Sinne wichtig.

Es sind alle Sinne angesprochen (...). (E3, S.3)

Man kann innerhalb eines halben Tages konkret in einen Beruf reinschauen.
Die Jugendlichen kénnen etwas machen und splren, riechen alles ein wenig,
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konnen etwas herstellen und eventuell sogar mit nach Hause nehmen. (E2,
S.3)

Als weiteren Vorteil zeigt sich die grosse Bandbreite der Seelander Berufswahlwo-

che. Auch aus Sicht der Schule wird diese erwahnt.

Die Vorteile liegen sicher darin, dass eine breite Palette von Berufen angebo-
ten wird und man so quasi ein paar Fliegen mit einem Schlag erwischt. (E4,
S.1)

Also dort ist das Angebot gross, was ein Vorteil ist. (E1, S.2)

6.2.2 Vorteile fur die Anbieter

Auch wenn die Jugendlichen und ihre Berufswahl bei der Seelander Berufswahlwo-
che im Zentrum stehen, sehen auch die Anbieter Vorteile fur sich als Institution. Wah-
rend die Berufsfachschulen vor allem das Berufsmarketing betonen, wird erwahnt,

dass die Betriebe auch Lehrstellenmarketing betreiben.

Die Motivation von uns ist sicher, dass wenn wir so etwas wie die Berufswahl-
woche machen, sollten die grossen Ausbildungsberufe vertreten sein. (E2,
S.4)

Letztendlich ist es eine Dienstleistung, die wir den Jugendlichen bieten. Der
Berufswahlprozess kann damit erganzt werden und man hat vielleicht reflek-

tiertere Ruckmeldung in den Einzelberatungen. (E3, S.4)

Ich glaube, es gibt auch eine positive Imageabstrahlung auf uns und somit

kénnen wir auch viel besser mit Industriellen in Kontakt treten. (E1, S.3)

Aus Sicht der Betriebe geht es halt dann doch eher um Lehrstellenmarketing

als um Berufsmarketing. (E2, S.4)
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6.2.3 Das sollte weitergefuhrt werden
Fur die Etablierung der Seelander Berufswahlwoche in der Region ist es zentral,
dass die Anbieter weiterhin und grundséatzlich hinter dem Angebot stehen. Dies kam

in den Interviews deutlich zum Vorschein und wurde mit Argumenten begrindet.

Ich habe das Gefuhl, dass die Anspruchsgruppen gemeinsam auftreten kén-
nen, das ist sicher zentral. (...) Ein solches Gefass lasst sich auch viel besser
vermarkten und wird von allen Partnern geschétzt. Verschiedene Partner kdn-
nen als Trittbrettfahrer aufspringen und vom Ruf der Berufswahlwoche profitie-

ren. So kann die Akzeptanz gesteigert werden. (E1, S.4)

Die Berufswahlwoche als solches sollte sicher weiter gefuhrt werden. (...) Ich
bin Uberzeugt davon, dass es eine gute Sache ist. (E3, S.5)

6.3 Verbesserungspotenzial

Ein zentrales Anliegen dieser Arbeit ist es, Verbesserungsvorschlage fir kinftige
Durchfuhrungen der Seelander Berufswahlwoche zu erarbeiten. Die befragten Anbie-
ter sind sich einig, dass das Problem des Mengengeriistes geldst werden muss. In
einigen Berufen wurden die Organisatorinnen und Organisatoren der Workshops mit
zu vielen Anmeldungen konfrontiert. Dies fuhrte zu Absagen und enttauschten Ju-
gendlichen. In diesem Zusammenhang ist auch der zeitliche Rahmen zu nennen,
welcher kontrovers diskutiert wird. Ein einheitliches Anmeldeprozedere wiederum, ist

bei allen interviewten Anbietern unbestritten.

Verbesserungspotenzial

Mengengerust zeitlicher Rahmen Anmeldeprozedere

Abb. 11: Negatives: Ubersicht {iber die Kategorie Verbesserungspotenzial (eigene Darstellung)

6.3.1 Mengengerust
Bei der letzten Durchfiihrung der Seelander Berufswahlwoche gab es fir die Berufe

Kaufmann/Kauffrau und diejenigen im Detailhandel deutlich mehr Anmeldungen als
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verfugbare Platze. Diese Situation war fir alle Beteiligten unbefriedigend, weshalb
bereits fur das Jahr 2015 nach einer Losung gesucht wurde. Ausgehend von der ur-
sprunglichen Idee der Bekdmpfung des Fachkraftemangels wurden bei denjenigen
Berufsfeldern, bei denen kein Fachkraftemangel besteht, zusatzlich zu den Fokus-
auch Informationsveranstaltungen durchgefihrt. Dies war jedoch eine kurzfristige
Massnahme. Langfristig, da sind sich die befragten Anbieter einig, braucht es eine
einheitliche und gut abgestutzte Lésung.

Bereits wahrend der zweiten Durchfuhrung letztes Jahr bemerkten wir, dass
wir eigentlich ein wenig Uber unseren eigenen Erfolg stolpern. Viele Jugendli-
che sind enttauscht worden, weil sie keinen Platz mehr gefunden haben. Zum

Teil waren auch sehr wenige Platze vorhanden. (E3, S.2)

Wenn wir das Mengengerist erweitern wollen, stellt sich die Frage, wer das
tragen kann. Wir als Schule eher nicht. Berufsverbande und Branchenorgani-
sationen mussten wohl dahinter gebracht werden. Das stelle ich mir aber nicht
ganz einfach vor. Gerade im Detailhandel ist das sehr vielfaltig. (E2, S.5)

Wir haben wirklich ein Problem mit der Berufswahlwoche vom Mengengerist
her. (...) Das ist die grosse Diskrepanz. Man kann das Angebot aufstellen,
man kann es bewerben und auf der anderen Seite besteht das Mengengerust
nicht, alle Achtklassler zu bedienen der Region. Das ist die Hauptschwierig-
keit. (E2, S.6)

6.3.2 Zeitlicher Rahmen

Auch im Zusammenhang mit dem bereits beschriebenen Mengengertst taucht in den
Interviews immer wieder die Frage nach dem zeitlichen Rahmen auf. Je nachdem,
wie mit dem Mengengerist umgegangen wird, muss auch der zeitliche Rahmen an-

gepasst werden.

Wenn man die Woche auf mehr Berufsfelder ausweiten wurde, wirde ich die
zwei Wochen aneinander legen. Vielleicht mit einer Woche dazwischen, aber
sicher nahe beeinander. Bei 15-20 Workshops wére dann auch eine Auswer-
tung fur die Jugendlichen viel einfacher. Wenn die Workshops weit auseinan-
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der lagen, waren die Jugendlichen wohl kaum imstande, die beiden sinnvoll zu
vergleichen und eine Entscheidung zu treffen. Wenn es um eine Konkretisie-
rung der Berufswahl gehen soll, missten alle Angebote beeinander sein. (E3,
S.7)

Die Interviewten sprechen sich beziglich des zeitlichen Rahmens, wenn man ihn
isoliert betrachtet, meist fur die geblndelte Form aus, wie sie bisher praktiziert wur-
de. Ein Experte nennt aber auch eine gleichmassige Verteilung tber das ganze Jahr

als mogliche Option.

Mit punktuell organisierten Workshops ware es wahrscheinlich einfacher zu
bewaéltigen. Es gébe dann ubers Jahr verteilt verschiedene Workshops. (E2,
S.3)

6.3.3 Anmeldeprozedere

Wie beim Mengengerist wurde auch beim Anmeldeprozedere bereits auf die diesjah-
rige Durchfihrung eine angepasste Form eingefiuhrt. Zum Zeitpunkt der Interviews
war diese Massnahme jedoch noch nicht umgesetzt und wird dementsprechend von
den Interviewpartnern mehrmals erwahnt. Die neue Form sieht ein zentralisiertes

Anmeldeverfahren vor, wie es auch von den Interviewten gefordert wird.

Ich denke, das Anmeldeverfahren ist wichtig. Das kénnte beispielsweise eine
elektronische Plattform sein, wo man die Sachen bindeln kann. Bei zu vielen
oder zu wenigen Anmeldungen kdnnten die Partner kontaktiert und/oder nach
mehr Platzen gesucht werden. Interessenten und Angebote kdnnten so besser
zusammengefiihrt werden. So kdénnte die Frustration vermieden werden. Eine
Zentralisation ist wichtig. (E1, S.7)

Auch fur die Schulen brauchte es ein einheitliches Prozedere mit einer Online-
Anmeldung. Freie Platze konnten so frihzeitig kommuniziert werden. (E3, S.9)
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6.4 Etablierung in der Region

Ein weiteres und wichtiges Ziel dieser Forschungsarbeit ist die Etablierung in der Re-
gion. Dazu braucht es voraussichtlich konkrete Massnahmen, Entscheide und Mate-
rialien im Hinblick auf kommende Durchfiihrungen. Die interviewten Anbieter haben
mehrfach Verbesserungsvorschlage geadussert, welche in der Folge in sechs Katego-
rien eingeteilt wurden: Materialien, Berufspalette, Zeitpunkt und Zielpublikum, Grund-

satzentscheid und Form, Erwartungen abgleichen und idealtypische Anmeldung.

mehr Anbieter
gewinnen

Einbezug der Zusammenarbeit

=E mit Schulen

undsatzents
cheid und
Form

Zeitpunkt und e
Zielpublikum

Erwartungen idealtypische

Materialien Berufspalette abgleichen Anmeldung

Abb. 12: Etablierung: Ubersicht iiber die Kategorien mehr Anbieter gewinnen, Einbezug der Eltern,
Zusammenarbeit mit Schulen (eigene Darstellung)

5.4.1 Materialien

Sowohl aus Sicht der Berufsfachschulen wie auch des BIZ wurde in den Interviews
immer wieder betont, wie wichtig es fir die Seelander Berufswahlwoche sei, mehr
Anbieter zu gewinnen. Vorzugsweise waren das auch Betriebe. Damit solche Betrie-
be als , Trittbrettfahrer® (E1, S.4) auf den fahrenden Zug aufspringen kénnen, missen

Materialien bereitgestellt werden.

Ich fande es (...) ideal, wenn man ein Grundgerist schaffen wirde, damit
neue Players mit wenig Aufwand in die Woche einsteigen konnten. Das
Grundgerust wirde Aussagen zu Erwartungen, Umfang, Anmeldung, Kontakt-

person und so weiter machen. (E3, S.8)

Die Workshops bréuchten (...) gewisse Eckwerte, was angeboten werden soll
und die Einstiegshirden mussten tiefer sein. Wenn die Woche wirklich lang-
fristig Erfolg haben will, braucht es mehr Anbieter. Bisher waren dies haupt-
sachlich die Berufsfachschulen, welche eigentlich nicht erste Prioritat hatten.
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Aus meiner Sicht, missten auch grosse Ausbildungsbetriebe Interesse haben,

einzusteigen. Diesen misste man ein Dossier abgeben kénnen. (E3, S.8)

Ich m6chte gerne eine Grunddokumentation erstellen lassen. Darin waren die
Eckwerte beschrieben, es gabe ein Infoblatt mit allen Erwartungen et cetera.
(E3, S.9)

6.4.2 Berufspalette

Die zweite Subkategorie Berufspalette haben alle Interviewten genannt und waren
dabei derselben Meinung. Im Zusammenhang mit dem Mengengerust muss klar de-
finiert sein, wie mit den sehr beliebten Berufen, in deren Workshops es viele Anmel-
dungen hat, umgegangen wird. Es zeigt sich, dass sich die Interviewten tendenziell
wieder auf Berufe mit Fachkraftemangel beschranken wollen. Dabei lassen sie je-
doch auch Hintertiren fur beliebte Berufe offen. So kdnnen sich alle vorstellen, auch
Informationsveranstaltungen mit Fiihrungen fir grossere Gruppen in die Berufswahl-
woche aufzunehmen. Auch wenn Betriebe, welche beliebte Berufe anbieten, von sich
aus am Projekt teilnehmen mdchten, wirde man ihnen nicht die Tlre vor der Nase

zuschlagen.

Wenn die Woche ausgeweitet werden soll, mussten die Verbande und Betrie-
be dahinter stehen. Bei Fokus Technik ist das bereits der Fall. (...) Sie haben
einen Fachkraftemangel und sind interessiert, dort mitzumachen. Auch die
Baubranche zeigte Interesse, weil sie ihre Berufe attraktiver darstellen wollten.
Auch das Autogewerbe macht mit. Man musste diejenigen Branchen gewin-
nen, die ein zentrales Interesse haben, die Lehrstellen zu besetzen und die
mussten sich vor allem engagieren und nicht wir als Schule muissten da

krampfhaft versuchen, etwas zu organisieren. (E2, S.4)

Auf der anderen Seite ist es schwierig, Betriebe zu finden, die in der Lage sind
und an einer solchen Veranstaltung mitmachen wollen. Sie haben weniger das
Problem, die Lehrstellen nicht besetzen zu kénnen. Der Detailhandel noch
eher. (E2, S.4)

42



Ergebnisse

Dort wo man bereits weiss, dass es ganz viele Interessenten geben wird,
muss man eine andere Form finden. Dies kann ein Informationsanlass bei-
spielsweise mit einer Fuhrung sein, so dass auch 50 Personen auf einmal in-

formiert werden konnen. (E3, S.2)

Das ist halt auch die Realitat der Jugendlichen. In manchen Berufen wéren sie
gefragt und man rollt ihnen fast den roten Teppich aus, weil man froh ist um
jeden Interessenten. In anderen Berufen besteht eine Riesenkonkurrenz und
es werden viele nicht schaffen, weil es ganz wenige Leute braucht. Dies bildet

sich in der Berufswahlwoche wohl auch etwas ab (...). (E3, S.3)

Es ist in manchen Berufsfeldern schwierig, mit Betrieben zusammen fir eine
grosse Anzahl Teilnehmer etwas zu organisieren. Meiner Meinung nach konn-
ten beide Varianten, also im Betrieb und nur in der Berufsfachschule nebenei-
nander existieren. So wirde das Gefass grosser und der Miteinbezug der Be-

triebe ware trotzdem mdoglich. (E3, S.9)

Bei den anderen Branchen, wie KV und Detailhandel sehe ich keinen Bedarf.
Aus meiner Sicht wirden dort reine Informationsveranstaltungen reichen. Ei-
nerseits ist das Praktische viel schwieriger zu vermitteln und andererseits wol-
len wir als Wirtschaftskammer etwas fur die Industrie machen und ihnen zei-
gen, dass wir ihre Bedurfnisse verstehen und ernst nehmen und uns fir sie
einsetzen. (E1, S.3)

Ich denke, mehr Berufe sind immer gut. Das Angebot an die Jugendlichen
wird breiter. (...) Zuséatzlich hatten sicher nicht mehr alle Berufe in einer Woche
Platz. Ich verstehe aber als Vertreter der Wirtschaftskammer auch die Sicht
der Berufsverbande, sie wollen ihre Berufe prominent platzieren. Zudem bin
ich kritisch, wenn es darum geht, einen Beruf zu bewerben, der sowieso schon
zu viele Anmeldungen hat. Da kann man daftr und dagegen sein. Ich finde
halt, wenn wir Firmen in der Region haben, die Weltmarktleader sind und Po-
lymechaniker suchen, lege ich den Fokus dorthin und nicht auf einen Beruf,
der sowieso gefragt ist. Von dem her ist Berufsmarketing generell nicht unser

Job. Gegen eine Spektrumserweiterung spricht grundsétzlich nichts. Die Fra-
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ge ist, wie setzt man es organisatorisch um und wie sinnvoll ist es fur die Wirt-
schaft und die Berufswahlwoche selber. Mich wirde noch viel mehr interessie-
ren, mit welchen Kriterien neue Berufe in die Woche aufgenommen werden
sollen. (E1, S.5)

Man musste vielleicht noch einmal nachdenken und dazu stehen, dass wir die
Berufswahlwoche nur in denjenigen Berufen durchfiihren, wo ein Fachkrafte-
mangel besteht. Dort wirden auch die Berufsverbdnde dahinter stehen und
sagen: ,Wir wollen das, wir haben da ein Problem!” Darauf missten wir uns
vielleicht beschranken. (E2, S.6)

6.4.3 Zeitpunkt und Zielpublikum

Bisher fand die Seelander Berufswahlwoche jeweils im November statt und war
hauptséchlich fur Achtklassler gedacht. Dieser Zeitraum und das Zielpublikum wer-
den auch weiterhin grundsatzlich unterstitzt. Einerseits ist die Kompatibilitat mit dem
Berufswahlfahrplan gewahrleistet und andererseits lasst sich die Berufswahlwoche
so mit den bereits bestehenden Veranstaltungen und den vorgegebenen Terminen in
Einklang bringen. In den Interviews wird aber auch erwahnt, dass man offen ist fur
alternative Termine und auch altere oder jingere Jugendliche an der Berufswahlwo-
che teilnehmen kdnnen. Voraussetzung daflr ist, dass die Inhalte der Woche in den
individuellen Berufswahlprozess passen. Zusatzlich taucht die Frage auf, ob auch

ganze Klassenverbande an den Workshops teilnehmen kdnnen.

Ich kann mir auch vorstellen, dass éltere Jugendliche, die mit 18 noch ohne
Ausbildung dastehen, via die Berufswahlwoche einen Wiedereinstieg in die
Welt der Schnupperlehren finden. (E3, S.4)

Da drangt sich der Spatherbst auf. Wenn ein Anbieter ein breiteres Angebot
machen und auch Jugendliche ansprechen will, die neben dem normalen Be-
rufswahlfahrplan laufen, wirde ich eine Woche im Frihling sicher auch unter-
stutzen. Das kdme den Schilerinnen und Schilern zu Gute, die entweder sehr
frih dran sind und schauen wollen, ob das der richtige Weg ist oder auch Ju-

gendlichen, die lange aufs Gymnasium gesetzt haben und das nicht geklappt
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hat oder auch solchen, die langer geschnuppert haben und doch gemerkt ha-
ben, dass es nicht das Richtige ist. (E3, S.7)

(...) es musste geklart werden, ob ganze Klassenverbande oder die Schiiler
einzeln an den Workshops teilnehmen. Bei Klassenverbanden gibt es sehr
viele uninteressierte Schilerinnen und Schiiler, organisatorisch wére es aber
wohl einfacher. (E3, S.6)

Grundsatzlich ist der Spatherbst wohl gar nicht so schlecht. Wenn man alles
zwischen Sommer- und Herbstferien reinquetschen will, wird es dort sehr eng.
Durch die verschobenen Herbstferien in der Region gibt es dort zudem eine
relativ lange Zeitspanne, in der du die Woche nicht durchfihren kannst, weil
immer jemand in den Ferien ist. Also kommt schlussendlich nur noch Ende
Oktober/anfangs November als Zeitpunkt in Frage. Der Dezember scheidet
aufgrund der Feiertage auch aus. Die Entscheidung ist also sehr pragmatisch.
(E3, S.7)

Vom Zeitpunkt her sind wir sehr flexibel. Die Jugendlichen ticken unterschied-
lich. Manche lassen sich gerne von der BAM und der Schule forcieren, andere
suchen die Informationen friher oder spater und selbstandig. Wir wirden auch
ein Angebot im Mai anbieten, wenn die Nachfrage besteht. Uns geht es da-
rum, alle Jugendlichen ansprechen zu kénnen und nicht nur diejenigen, die
von aussen forciert werden, nun endlich etwas fir die Berufswahl zu tun. (E1,
S.2)

Ich kénnte mir den November oder auch noch die Monate bis und mit April
vorstellen. Bis Ende 8. Klasse sollten die Jugendlichen ja wissen, in welchen
1-2 Berufen, sie sich denn auch wirklich bewerben wollen. Von dem her kann
ich mir auch andere Zeitpunkte vorstellen. Die Zeit fir eine langere Schnup-
perlehre wirde dann unter Umstanden jedoch fehlen. Der November ist sicher
nicht schlecht. Ebenfalls ist zu beobachten, dass, speziell im Gesundheitswe-
sen, sehr frih Lehrstellenselektion betrieben wird. Bereits im Frihling der 8.
Klasse wird diese teilweise betrieben. Dies muss auch beriicksichtigt werden.

Das Gentlemen-Agreement, Lehrstellen erst ab 1.11. zu vergeben, ist momen-
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tan nirgends mehr. Die 7. Klasse empfinde ich als sehr frih, da sind die Ju-
gendlichen noch nicht bereit. November bis Januar der 8. Klasse wére wohl
ideal. Dann ware auf dem Papier noch ein halbes Jahr Zeit fir langere
Schnupperlehren. (E2, S.7)

6.4.4 Elterninformation: Grundsatzentscheid und Form

Bezuglich der Einbindung der Eltern in die Berufswahlwoche gibt es bisher kein ge-
regeltes Vorgehen. Nach manchen Workshops sind die Eltern zu einer Informations-
veranstaltung eingeladen, nach anderen wiederum nicht. Eine Expertin fordert hierzu

einen Grundsatzentscheid.

Wir haben im Fokus Technik fur die Eltern bisher das Angebot gemacht, dass
sie am Abend auch noch uber die Berufe informiert werden und die Jugendli-
chen zeigen ihnen, was sie am Nachmittag gemacht haben. Das kommt teil-
weise sehr gut an. Von mir aus gesehen misste das nicht unbedingt immer
drin sein. Beispielsweise bei Workshops am Vormittag ist eine Organisation
viel schwieriger. Es musste aber wie grundséatzlich gekléart sein, ob man die El-
tern erwartet oder nicht. Wenn man sie erwartet, in welcher Form ware das?
(E3, S.6)

Wir sagen doch, es kann sein, dass Eltern auch in dieser spaten Phase noch
einen Einfluss auf ihre Kinder haben. Wir haben bei diesen Elternanlassen
herausgefunden, dass sich Eltern stark flr Weiterbildungsmaéglichkeiten inte-
ressieren. Gerade in technischen Berufen kennt man diese Mdaglichkeiten
nicht. (E1, S.5)

6.4.5 Erwartungen von und an Schulen abgleichen

Die diesjahrige Durchfihrung hat gezeigt, dass gerade bezlglich Anwesenheitskon-
trolle und Anmeldeverfahren unterschiedliche Erwartungen von und an Schulen be-
stehen. Diese missten geméass den interviewten Anbietern im Rahmen einer Etablie-

rung abgeglichen und miteinbezogen werden.
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Zudem erwarten einige Lehrpersonen, dass man die Prasenzkontrolle sehr
streng durchfuhrt, wenn die Schuler sich individuell anmelden, was auch nicht

unbedingt realistisch ist. Die Erwartungen sind da unterschiedlich. (E3, S.6)

Die Schwelle zwischen Anmeldungen und Mitmachen ist immer noch vorhan-
den. Schilerinnen und Schiler melden sich an, auch unter Druck der Schulen.
So werden die Gefasse schnell gefillt, wenn sie dann aber nicht erscheinen
oder nur sehr widerwillig und unmotiviert, bringt es dann auch nichts. Es be-
steht schon die Gefahr, dass viele nicht sehr motiviert zur Berufswahlwoche

erscheinen. Das ist eine Kritik meinerseits. (E1, S.4)

Ich bin der Meinung, die Anmeldung sollte einzeln pro Schilerin und Schuler
erfolgen und Jugendliche sollen sich auch selber anmelden. Das soll nicht die
Schule machen, soviel kann man, glaube ich, erwarten. Man sollte auch eine
Prasenzliste fuhren, da bin ich einverstanden. Es sollte aber nicht soweit ge-
hen, dass man sie fast noch von zu Hause abholt oder wahrend des Work-
shop der Lehrperson anruft und das Nichterscheinen mitteilt. Realistisch ware,
dass man am darauffolgenden Tag die Lehrpersonen informiert, wer am
Workshop teilgenommen hat und wer nicht. Allfallige Sanktionen wurde ich
dann der Lehrperson uberlassen. Ich denke, Achtklassler sollten imstande
sein, sich im Raum Biel-Seeland selbstandig an einen Ort zu begeben. (E3,
S.6)

6.4.6 Idealtypische Anmeldung

Die bereits mehrmals erwahnte Spektrumserweiterung und der ebenfalls bereits ge-

nannte Begriff des Mengengeriistes stehen gemass den interviewten Anbietern in

einem engen Zusammenhang mit der Kommunikation mit den Schulen. So wére es

einerseits winschenswert, wenn sich Jugendliche auf noch unbekannte Berufe ein-

lassen wirden, andererseits wirde das Gefass gesprengt, wenn sich alle Jugendli-

chen fur zwei Workshops anmelden wtrden. Es geht laut den Anbietern darum, er-

zwungene und somit fur alle frustrierende Workshop-Teilnahmen zu verhindern und

trotzdem eine Spektrumserweiterung zu erreichen. Daflr braucht es eine gute Kom-

munikation mit den Schulen. So koénnte beispielsweise eine ,idealtypische Anmel-

dung“ (E3, S.9) Uber die Berufsberatenden an die Schulen kommuniziert werden.
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Man sagt den Oberstufenschilerinnen und —schuilern beispielsweise: ,Du
willst nun Fachfrau Gesundheit lernen, aber gehe doch noch in einen Fokus
Technik Workshop.“ Ich weiss nicht, ob das dann wirklich so viel bringt, sowohl
fur die Jugendlichen wie auch fur die Organisatorinnen und Organisatoren der
Halbtage. Ich glaube, ein Grundinteresse fur die angebotenen Berufe muss
bereits da sein (...). (E2, S.2)

Wir wollen nicht Jugendliche in einen technischen Beruf reinzwingen, das
kann nicht der Sinn sein. Da haben weder das Unternehmen noch die Jugend-
lichen etwas davon. Uns geht es darum, ein Informationsangebot anzubieten.
(E1, S.1)

Es gibt Jugendliche, die freiwillig ganz viel machen und andere, die sich frei-
willig mit dem Thema Berufswahl gar nie auseinandersetzen wurden. Freiwil-
ligkeit ist da ein sehr weiter Begriff. Ich bin der Meinung, dass es keinen Sinn
macht, jemanden in einen Workshop zu zwingen, der Uberhaupt nicht interes-
siert ist. Wenn man jedoch sagt: ,Wahlt noch etwas, das ihr nicht kennt.”, finde
ich es vertretbar. (...) Also zwingen: jein. Animieren finde ich auf jeden Fall gut.
Ich denke, man muss es auch etwas individuell anschauen. Ich habe das Ge-
fuhl, etwas, das man nicht so kennt ist zumutbar fir einen halben Tag. (E3,
S.8)

Wir kdnnten den Lehrpersonen eine idealtypische Anmeldung kommunizieren.
So wirde sich beispielsweise jemand, der sich bereits firs KV entschieden
hat, nicht noch fur den Workshop KV anmelden, sondern er wirde etwas wah-
len, das er noch nicht kennt. Das KV kann er direkt schnuppern gehen, da
braucht es den Zwischenschritt nicht und eine Option wirde aufgebaut, die bei
Nichterfolg zum Zuge kame. (...) Es ist aber schon so, dass es wohl eine Art
Anleitung fur Lehrpersonen, Jugendliche und Eltern brauchen wird. Auch an
den Klassenbesprechungen und Elternabenden kénnte das ein Thema sein.
(E3, S.9)
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7. Diskussion

Die Ergebnisse werden im Folgenden diskutiert. Dabei wird separat auf die beiden

Fragestellungen der vorliegenden Arbeit eingegangen.

7.1 Uberblick

Die von allen Beteiligten grundsatzlich geschatzte Seelander Berufswahlwoche ent-
wickelte sich innerhalb der letzten Durchfihrungen zur ,wild wuchernden Pflanze®
(E3, S.1). Die vorliegende Arbeit hat sich zum Ziel gesetzt, das Projekt zu evaluieren
und in der Region Biel-Seeland zu etablieren. Daraus wurden folgende Fragestellun-

gen abgeleitet:

e Was sollte an der Seelander Berufswahlwoche beibehalten werden und wo gibt es

Verbesserungspotenzial?

e Mit welchen konkreten Massnahmen und Materialien kann die Seelander Berufs-

wahlwoche langfristig in der Region etabliert werden?

In dieser Arbeit wurden verschiedene Theorien und Studien zum Berufswahlprozess
von Jugendlichen behandelt. Es kamen mdgliche Grinde zum Vorschein, weshalb
berufliche Erfahrungen, wie sie in der Seelander Berufswahlwoche gemacht wer-
den konnen, einen wichtigen Beitrag zu einer erfolgreichen Berufswahl leisten kon-
nen. Auch in den problemzentrierten Interviews wurden diese Griunde wieder ge-

nannt und somit erweitert und bestatigt.

Zudem wird das konkrete Projekt der Seelander Berufswahlwoche auf Aspekte un-
tersucht, welche bereits funktionieren und auf solche, bei denen Verbesserungspo-
tenzial vorhanden ist. Dabei zeigen sich aus den Interviews konkrete Massnahmen
zur Etablierung. Es geht hervor, dass mehr Anbieter aus der Praxis, also Firmen, far
die Workshops gewonnen werden sollten. Zudem sollte der Elterneinbezug grund-

satzlich hinterfragt und die Zusammenarbeit mit den Schulen intensiviert werden.

Die sozial-kognitive Laufbahntheorie (SCCT) von Bandura (1986) und die Entschei-
dungstheorie liefern die theoretische Basis und stitzen die Seelander Berufswahlwo-
che als Projekt grundsatzlich. Der Sinn des Projekts und der Willen zu dessen weite-
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rer Durchfiihrung wird auch in den Interviews nie in Frage gestellt. Es gilt dabei an-
zumerken, dass die Interviewten nicht auf der Basis dieser Theorien argumentieren.
Vielmehr sehen sie die Berufswahlwoche aus der Sicht der Jugendlichen und kom-

men dabei auf dieselben Erkenntnisse.

Die beiden Laufbahntheorien liefern also erste Anséatze fur die Beantwortung der
ersten Fragestellung. Konkrete berufliche Erfahrungen steigern geméass der SCCT
die Selbstwirksamkeitserwartung. Die Entscheidungstheorie liefert ebenfalls ein soli-
des Fundament fir die weitere Durchfiihrung der Seelander Berufswahlwoche. So
kann sie eine erganzende oder alternative Herangehensweise an den Berufswahl-
prozess sein. Dadurch, dass die Rationalitat eher in den Hintergrund riickt und durch
konkrete Erlebnisse die Intuition besser abgestitzt werden kann, wird auch dieser
intuitive Zugang gefordert. So wird ein Zusammenspiel von rationalem und nicht-
rationalem Vorgehen ermdglicht. Die sehr praktisch ausgerichteten Workshops der
Seelander Berufswahlwoche fordern mit dem bewussten Einbezug aller Sinne diesen
nicht-rationalen Zugang und die Selbstwirksamkeitserwartung. Diese Stossrichtung

sollte beibehalten werden. Das kam in den Interviews deutlich zum Vorschein.

Die Beantwortung des zweiten Teils der ersten und mdgliche Antworten zur zweiten
Fragestellung wurden in den Interviews mit offenen Fragen erarbeitet. Daraus erga-
ben sich wichtige Erkenntnisse. Ein erster AnknlUpfungspunkt zeigte sich mit dem
Erstellen von Materialien. Eine schriftiche Grunddokumentation mit allen Eckwer-
ten ist notig. Das Definieren der Berufspalette, die definitive Festlegung auf einen
Zeitpunkt und das Zielpublikum, sowie ein Grundsatzentscheid bezlglich des Mitein-
bezugs der Eltern sind weitere direkte Massnahmen, mit denen die Seelander Be-
rufswahlwoche auch langfristig in der Region etabliert werden kann. Weiter zeigt
sich, dass die Erwartungen von und an die Schulen detailliert abgeglichen werden
sollten und den Schulen eine idealtypische Anmeldung klar kommuniziert werden

Mmuss.

Wie bereits in der Darstellung der Ergebnisse, wird die Schulsicht auch in diesem
Teil transparent gemacht. Die Aussagen werden speziell erwahnt, wenn sie in die
Diskussion einfliessen. Der Schwerpunkt liegt auch in diesem Kapitel, wie in der ge-

samten Arbeit, auf der Sicht der interviewten Anbieter.
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7.2 Beantwortung und Interpretation der 1. Fragestellung

Die im Zusammenhang mit der Methode definierten Kategorien werden bei der Be-
antwortung und Interpretation der 1. Fragestellung zu Hilfe genommen. Die Entste-
hung der Seeldnder Berufswahlwoche, Positives und Verbesserungspotenzial wer-

den dabei berticksichtigt.

7.2.1 Entstehung der Seelander Berufswahlwoche

Im Theorieteil der vorliegenden Arbeit wurde aufgezeigt, dass konkrete berufliche
Erfahrungen in vielerlei Hinsicht forderlich fur den Berufswahlprozess von Jugendli-
chen sind. Soziale Unterstlitzung, positive Emotionen, Vorteil bei der Selektion von
Lernenden, Steigerung der Selbstwirksamkeitserwartung oder bessere Fundierung
der Intuition sind da nur einige Stichworte dazu. Obwohl die Seelander Berufswahl-
woche ursprunglich aus dem Fachkraftemangel in technischen Berufen entstanden
ist, erwdhnen die interviewten Anbieter allesamt Grundideen, welche die oben ge-

nannten Stichworte unterstiitzen.

So erwahnen ein Experte und eine Expertin die Spektrumserweiterung als zentra-
les Element. Noch unbekannte oder geschlechtsuntypische Berufe entdecken zu
kénnen, sehen sie als grosse Starke des Projekts. Ein Experte schrankt ein und be-
tont, dass ein Grundinteresse flir den geschnupperten Beruf vorhanden sein muss. In
der Literatur wird die Schnupperlehre oft mit Selektionsinstrumenten in Verbindung
gebracht. Gerade bei kleinen und mittleren Unternehmen wird die Schnupperlehre
als solches gebraucht (u.a. Stalder, 2002). Die interviewte Berufswahlkoordinatorin
eines Oberstufenzentrums bestatigt dies und kann sich vorstellen, dass die Hemm-
schwelle durch eine Schnupperlehre sinkt und die gegenseitige Kontaktaufnahme

erleichtert wird.

7.2.2 Positives: Das sollte beibehalten werden

Berufsberaterinnen und Berufsberater werden immer wieder mit Jugendlichen kon-
frontiert, welche nur mit grosser Miihe Einsichten in die Arbeitswelt organisieren kon-
nen. Ein Experte berichtet in diesem Zusammenhang von seinem Sohn, welcher in
derselben Situation war. Hier sieht er einen grossen Vorteil in der Seelander Berufs-
wahlwoche. Die Niederschwelligkeit und die einfache Anmeldung sollten gemass

ihm beibehalten werden. Ein anderer Experte schatzt ebenfalls den tiefen Aufwand
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fur die Jugendlichen und erwahnt dabei noch die Hirde des Bewerbungsschreibens.
Auch diese Problematik kommt in der Praxis oft zum Vorschein. Jugendliche scheu-
en in der frihen Phase des Berufswahlprozesses sehr haufig einen fir sie zu gros-
sen Aufwand.

Ebenso wird in den Interviews deutlich, dass die breite Berufspalette, das grosse
Angebot, geschatzt wird. Dadurch wird eine friilhe Entscheidung gefordert, welche in
der Literatur haufig als wichtiger Faktor flir eine erfolgreiche Berufswahl angegeben
wird (u.a. Neuenschwander & Hermann, 2014). Weiter wird der Einbezug aller Sinne
als positiv eingeschatzt. Die praktische Arbeit wird von einem Experten als sehr wich-
tig eingestuft.

Ein anderer Experte nennt den gemeinsamen Auftritt als sehr zentral. Er bewertet
diese Zusammenarbeit als einen wichtigen Faktor, wenn es um die Etablierung der
Woche in der Region (vgl. 2. Fragestellung) geht. Der Autor teilt diese Meinung. Bei
der Beantwortung der zweiten Fragestellung (Kapitel 7.3) soll naher darauf einge-

gangen werden.

7.2.3 Verbesserungspotenzial

Verbesserungsvorschlage gehen hauptsachlich aus den Interviews hervor. Aufgrund
der Erfahrungen der letzten Durchflihrungen, scheint man am Punkt angelangt zu
sein, an dem grundsatzliche Entscheidungen getroffen werden mussen. Diese Ent-
scheidungen werden von den Interviewten direkt angesprochen. So muss diskutiert
werden, wie das Mengengerist aussehen soll. Dieses stellte sich bei den letzten
Durchfiihrungen als zu klein heraus, was zu Frustrationen auf allen Seiten fuhrte. In
diesem Zusammenhang wird in den Interviews auch eine zeitliche Ausweitung der
Woche diskutiert. Das versprochene Angebot kann mit den vorhandenen Platzen und

innerhalb einer Woche nicht eingehalten werden.
Ebenso wird von den Interviewten das Anmeldeverfahren kritisiert. So fordert ein

Experte eine elektronische und zentralisierte Plattform. Diese Forderung wurde in der

diesjahrigen Ausgabe bereits umgesetzt.
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7.3 Beantwortung und Interpretation der 2. Fragestellung

Konkrete Vorschlage zu Massnahmen und Materialien wurden durch die Theorie,

aber hauptsachlich durch die Interviews erarbeitet. In der Planung der kommenden

Durchfihrungen kénnen mehrere Erkenntnisse einfliessen. Tabelle 4 stellt eine

Ubersicht dieser Erkenntnisse und deren Interpretation dar.

Tab. 4: Massnahmen und Materialien zur langfristigen Etablierung der Seelander Berufswahlwoche in
der Region Biel-Seeland (eigene Darstellung)

Massnahmen / Materialien

Allgemeine Materialien:

¢ Prozessbeschreibung

¢ Leitfaden

Erlauterungen und Interpretation des Autors

Der Hauptteil der Prozessbeschreibung ist der Ablauf des
Prozesses (Inhalte, Zustandigkeiten, Termine). Daneben
wird der Prozess beschrieben (Vorbereitung, Durchfiihrung
und Auswertung) und beteiligte Stellen werden angegeben
(BlZ, Verbénde, Schulen, Betriebe). Zusatzlich werden Qua-
litatsziele definiert (z.B. werden mdglichst alle Veranstaltun-
gen von einem BIZ-Mitarbeiter besucht).

Im Leitfaden wird erlautert, wie die Workshops aufgebaut
sein sollten. Dabei stehen die praktischen Erfahrungen im
Vordergrund. Der Leitfaden besteht aus Leitfragen, die dem
Betrieb bei der Vorbereitung der Workshops behilflich sein
konnen (z.B. bezuglich Aufgaben und Zielen des Berufes,
Arbeitsplatz, Ausbildung, etc.).

Materialien zur Anmeldung:

e Anmeldeformular fiir jede Klasse
e Zusammenstellung aller Angebote
¢ Informationsbrief Betriebe

e Anmeldeformular fiir Betriebe

¢ Informationsbrief Eltern

¢ Informationsbrief Lehrpersonen

¢ Informationsbrief Schulleitungen

e Teilnehmerliste

Alle Beteiligten werden direkt angeschrieben. Fur die Akqui-
sition von neuen Betrieben werden zuerst die Verbénde
angefragt. Wenn diese nicht mitmachen wollen/kénnen oder
es keinen gibt, werden die Firmen direkt angeschrieben. Die
Betriebe wahlen das Zeitfenster selber, nach Mdglichkeit mit
1-2 Zusatzdaten.

Die Jugendlichen durfen sich fir eine maximale Anzahl
Workshops anmelden (z.B. 3). Ca. 2 Wochen vor der Ver-
anstaltung erhalten die Jugendlichen eine Anmeldebestati-
gung Uber die Klassenlehrperson.

Fir jeden Workshop wird eine Teilnehmerliste erstellt und
an den Workshops selber eine Anwesenheitskontrolle
durchgefuhrt.

BIZ - interne Materialien:

¢ Folie fur Elternabende
¢ Folie fur Klassenbesprechungen

An den Elternabenden und Klassenbesprechungen im BIZ
wird das Angebot vorgestellt. Dabei geht es auch um eine
idealtypische Anmeldung im Sinne der Spektrumserweite-
rung. Ebenfalls wird das erwartete Verhalten, sowie die Vor-
und Nachbereitung thematisiert.

Sonstige Materialien:

¢ Informationstext Homepage
e Medienmitteilung

Das Projekt wird auf der Homepage des BIZ (eventuell auch
auf derjenigen diverser Anbieter) und in den Medien bewor-
ben.
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Eingrenzen der Berufspalette

Grundsatzentscheid: Sollen nur Berufe mit Fachkrafteman-
gel an der Berufswahlwoche Platz haben oder will man es
auf mdglichst viele Berufe ausweiten? Alternativ kdnnte
man ,den Markt“ spielen lassen und diejenigen Berufe an-
bieten, bei denen es interessierte Anbieter gibt.

3 ,Problembranchen®

Grundsatzentscheid: Was geschieht mit den drei Branchen
KV, Gesundheit (FaGe) und Detailhandel, wo es erfah-
rungsgemass zu viele Anmeldungen hat. Organisiert man
ein ,Uberlaufgefass® und fiihrt theoretischen Informations-
veranstaltungen durch, nimmt man einfach die zur Verfu-
gung stehenden Platze oder lasst man die drei Branchen
weg?

Zeitpunkt der Berufswahlwoche

Grundsatzentscheid: Wann findet die Seeldnder Berufs-

wahlwoche statt. Die Daten sollten immer dieselben sein.

Optionen:

¢ In den Herbstferien (gemeinsame Woche aller Jugendli-
chen in der Region)

e Ende Oktober, anfangs November

¢ Im Frihling

Dauer der Berufswahlwoche

Grundsatzentscheid: Wie lange soll die Seelander Berufs-
wahlwoche dauern? Optionen:

e 1 Woche

e 2 Wochen aufeinanderfolgend

e 2 Wochen mit einer Woche Unterbruch

e 1 Woche im Herbst, 1 Woche im Friihling

Zielpublikum

Grundsatzentscheid: Welches Zielpublikum soll angespro-

chen werden? Optionen:

o Nur Achtklassler

¢ Acht- und Neuntklassler

e Was passiert mit Anmeldungen von alteren Jugendlichen
(z.B. nach Lehrabbriichen)?

Elternmiteinbezug

Grundsatzentscheid: Sind die Eltern bei den Veranstaltun-
gen selber miteinbezogen? Optionen:

¢ Bei allen Workshops

o \Wenn vom Betrieb ermdglicht/gewlnscht

¢ Bei keinem Workshop

Ein Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, die Entstehung und das Wachstum der See-

lander Berufswahlwoche zu untersuchen. Dabei sollten Starken und Schwachen des

Projekts aufgedeckt werden. Wie in der Einleitung erwahnt, war bereits zu Beginn der

Arbeit davon auszugehen, dass dieser Schritt die Grundlage fir Verbesserungs- und

Erweiterungsvorschlage bilden wirde. Das hat sich in der Tat bewahrheitet. Die

54




Diskussion

Wurzeln der Seeléander Berufswahlwoche liegen im Fachkraftemangel der Region
Biel-Seeland. Betriebe haben in diesen Berufen einen offensichtlichen Anreiz, ein
Angebot anzubieten. Sie erhoffen sich dadurch ein verbessertes Lehrstellenmarke-
ting. Obwohl eine solche Werbung fur einzelne Lehrstellen nicht zu den Grundideen
der Seelander Berufswahlwoche gehort, sollte man sich diesen Anreiz aus Sicht des
Autors zunutze machen. Durch eine gut geplante Qualitatskontrolle sollte man den
hier angesprochenen Aspekt jedoch im Auge behalten. Dadurch konnte das Weiter-

folgen der Grundideen des Projekts garantiert werden.

Das wenig koordinierte Wachstum fuhrte zu einer Verwasserung der Ziele und zog
diverse Schwierigkeiten nach sich. So reichte das vorhandene Mengengertst fur
beliebte Berufsfelder nicht aus. Es war unklar, wie mit den enttauschten Jugendli-
chen umgegangen werden sollte. Auch das Anmeldeprozedere stellte sich fir die

immer grosser werdende Anzahl an Workshops als ungeeignet heraus.

Weiteres Wachstum in der bisherigen Form wirde unter anderem aus diesen Grin-
den voraussichtlich das frihzeitige Ende bedeuten. Ein weiterer Grund fur diese
Prognose des Autors ist, dass die Berufsfachschulen langfristig nicht bereit zu sein
scheinen, ohne den Miteinbezug von Firmen, ihre Angebote aufrecht zu erhalten.
Dieser Einbezug stellt sich aber als sehr schwierig heraus, weil bei Anfragen seitens
interessierter Anbieter schriftliche Materialen fehlen. Ein Leitfaden flr Betriebe ist
nach den Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit zwingend zu erarbeiten. Ein mogli-
ches Beispiel aus dem Kanton Uri ist im Anhang F abgelegt. Ebenfalls im Anhang
(Teil G) findet sich eine moégliche Prozessbeschreibung aus demselben Kanton. Die
darin geplanten Schritte sind aus Sicht des Autors vital. Eine gut koordinierte Pla-
nung vor, wahrend und nach der Seelander Berufswahlwoche ist gefordert. Eine sol-
che Planung zieht die Erarbeitung weiterer Materialien nach sich. So braucht es im
Rahmen des Anmeldeverfahrens diverse Briefe und Formulare, damit alle Beteiligten

die notwendigen Informationen zum gegebenen Zeitpunkt erhalten.

Hinzu kommt, dass die Anspriiche, welche von den Anbietern mit dem Projekt ver-
bunden sind, in der Realitat nicht umsetzbar sind. So zeigte es sich friih, dass in be-
liebten Berufen das Mengengertst zu klein sein wirde. Reine Informationsveranstal-

tungen ohne praktische Tatigkeiten wirden das Problem entschérfen. Diese Form
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widerspricht jedoch den Ansprichen an einen Einbezug maéglichst vieler Sinne, wel-

che die Anbieter mit der Berufswahlwoche anstreben. Daraus ergeben sich sechs

Grundsatzentscheide, die getroffen werden sollten:

1.

Es muss entschieden werden, ob sich die Seelander Berufswahlwoche wie ur-
sprunglich auf die Berufe mit Fachkraftemangel beschranken soll oder ob eine
Ausdehnung auf moglichst viele Berufsfelder angestrebt wird. Alternativ kbnnte
man den ,Markt spielen lassen“ und alle Angebote von interessierten Anbietern
in die Woche einbeziehen, ohne ein vorher definiertes Aufnahmekriterium festzu-
legen. Aus Sicht des Autors ist die letztgenannte Option valabel. Das Mitmachen

von moglichst vielen Betrieben sollte gefordert statt unterbunden werden.

Der Entscheid, ob allen interessierten Jugendlichen auch in den drei Branchen
KV, Gesundheit (FaGe) und Detailhandel moglichst ein Platz angeboten werden
soll, ist grundsatzlich zu fallen. Alternativ lAsst man die drei Branchen weg, bietet
eine beschrankte Anzahl Platze an und/oder bildet ein ,Uberlaufgefass” in Form
von theoretischen Informationsveranstaltungen fir grossere Gruppen. Der Autor
unterstitzt diese Informationsveranstaltungen nicht. Die Grundideen der Woche
sollten aus seiner Sicht nicht unterlaufen werden. Es ist durchaus vertretbar, in
diesen beliebten Branchen nicht alle interessierten Jugendliche zu bertcksichti-
gen. Ein Ausweichen auf alternative Berufe ist in der Realitat der Berufswelt ge-

fragt.

Der Zeitpunkt der Seelander Berufswahlwoche muss grundsatzlich geklart wer-
den und sollte jedes Jahr derselbe sein. Fiur eine Durchfiihrung wéhrend den
Schulferien wirde sprechen, dass sich voraussichtlich weniger unmotivierte Ju-
gendliche fur die Workshops anmelden wirden. Der Zeitpunkt im Herbst passt
gut in den Berufswahlfahrplan. Derjenige im Frihling wirde spat entschlossenen

Jugendlichen entgegenkommen.

Die Dauer des Projekts héangt stark vom Umfang ab. Es ist aus Sicht des Autors
durchaus vorstellbar, mit einer Woche zu beginnen. Sollten sich mehr Angebote
ergeben, weil mehr Firmen mitmachen mdchten, kdnnte eine zweite Woche hin-
zugefugt werden. Hierbei gilt es zu beachten, dass fir einen echten Vergleich,

die Wochen nahe beieinander liegen sollten.
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5. Das Zielpublikum sollte definiert werden. Bezieht man die Grundideen der See-
lander Berufswahlwoche mit ein, dréngen sich die Achtklassler als Hauptziel-
gruppe auf. Aus Sicht des Autors mussten aber Ausnahmen fir Neuntklassler

und altere Jugendliche mdglich sein.

6. Der Elternmiteinbezug wurde bisher nicht einheitlich geregelt. Aus Sicht des
Autors konnte dies auch so bleiben. Realistischerweise kann man diesen Tell
nicht obligatorisch erklaren. Die Organisation ware fur viele Betriebe zu aufwan-
dig. Anbieter, welche die Eltern einbeziehen mdchten, kénnten dies jedoch wei-

terhin tun.

Alle diese Materialien und Massnahmen sind aus Sicht des Autors notwendig, um die
Seelander Berufswahlwoche langfristig in der Region etablieren zu konnen. Der Ein-
bezug von Firmen ist dabei zentral und sollte aus den oben ausgefuhrten Grinden

prioritdr behandelt werden.

7.4 Wirdigung und Kritik der Methode

Die gewahlte Methode der problemzentrierten Interviews im Rahmen einer qualitati-
ven Erhebung stellte sich als sehr geeignet heraus. Zur Beantwortung der beiden
Fragestellungen trugen die Interviews einen grossen Teil bei. Zudem konnten ver-
schiedene Aspekte mit der Theorie in Zusammenhang gebracht werden. Beide Fra-
gestellungen der vorliegenden Arbeit verlangen nach ehrlichen und ausfuhrlichen
Antworten. Die offen und halbstrukturiert formulierten Fragen der Interviews beglns-
tigen dies. So konnte in den Interviews sowohl nach Vor- und Nachteilen der Seelan-
der Berufswahlwoche wie auch nach Massnahmen und Materialien zu deren Etablie-
rung vertieft und von verschiedenen Perspektiven her gesucht werden. Es gilt kritisch
anzumerken, dass die Sicht der Schule wenig zu den Ergebnissen beitragen konnte.
Die fehlende Erfahrung der Expertin im Zusammenhang mit dem Pilotprojekt der
Seelander Berufswahlwoche stand hier im Weg. Eine Erweiterung auf Jugendliche
und Eltern, welche bereits an der Berufswahlwoche teilgenommen haben, ware zu-
dem winschenswert gewesen, hatte jedoch den Rahmen der vorliegenden Arbeit
gesprengt. Die Fokussierung auf die Anbieterseite kam den Zielen der Arbeit entge-
gen. Trotzdem konnte die Schulsicht am Rande aufgegriffen werden. Die Berufs-
wabhlverantwortliche brachte die Bedirfnisse der Schule ein, was bei weiteren Durch-
fuhrungen helfen kann. Ebenfalls ist ein Anbieter gleichzeitig Vater eines Jugendli-
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chen, der bereits an der Seelander Berufswahlwoche teilgenommen und dessen Er-
fahrungen indirekt erwdhnt wurden. Zuséatzlich haben alle Experten diverse Ruck-

meldung von Eltern und Jugendlichen einbringen kénnen.

Die Tatsache, dass die Theorie auf der Sicht von Jugendlichen basiert und im for-
schenden Teil der vorliegenden Arbeit die Anbieter im Zentrum stehen, kann als Kri-
tikpunkt angesehen werden. Die Forschungsarbeit schaffte es aber aus Sicht des
Autors, die Briicke zwischen den zwei Sichten zu bauen. So stehen in der Seelander
Berufswahlwoche die Jugendlichen im Fokus, was auch die Anbieter immer im Kopf
haben. Dieser Umstand wurde wahrend der gesamten Arbeit nie ausser Acht gelas-
sen, was die Verbindung zwischen Theorie und Praxis vereinfachte. Die Erkenntnis-
se aus dem theoretischen Teil konnten so fir die Erérterung und Erhebung der Fra-

gestellungen gut verwendet werden.

Bei der Auswertung nach der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2002) brach-
te die Einteilung in Kategorien eine gute Ubersicht tiber die grosse Materialfiille. Die
vorliegende Arbeit erfullt die Gutekriterien bestmdglich und in grossem Ausmass.
Insbesondere die kommunikative Validierung konnte durch den regelméassigen Aus-
tausch mit der Anbieterseite sehr gut gewéhrleistet werden. Das gemeinsam verfolg-

te Ziel ermdglichte zudem eine grosse Nahe zum Gegenstand.

7.5 Ausblick

Ziel der vorliegenden Arbeit war es, mogliche Verbesserungs- und Erweiterungsvor-
schlage zu erarbeiten. Dies ist aus Sicht des Autors gelungen und wurde mit der Be-
handlung der beiden Fragestellungen erreicht. Diese Vorschlage kénnen nun als Ba-
sis fur konkrete weitere Schritte dienen. Die in der Diskussion geforderte Planung
und Koordination, die Erarbeitung einer Grunddokumentation sowie das Treffen von
diversen Grundsatzentscheiden ist aus Sicht des Autors zwingend anzustreben,
wenn die Seelander Berufswahlwoche langfristig in der Region etabliert werden soll.
Diese Schritte werden vom Autor zusammen mit einer Kollegin des BIZ Biel-Seeland

in Angriff genommen. Eine erste Sitzung ist fir den Februar 2016 geplant.

Zusatzlich wéare es flr weitere Forschungsarbeiten spannend, ergdnzende Perspekti-

ven mittels qualitativer oder quantitativer Forschung mit einzubeziehen. So kénnten
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die Jugendlichen selber, die Eltern, die Betriebe oder die Lehrpersonen beforscht
werden. Zudem ware eine geschlechtsbezogene Untersuchung mit einer Konzentra-
tion auf den Genderaspekt interessant. Die in der vorliegenden Arbeit angesproche-
ne Spektrumserweiterung konnte so detailliert betrachtet werden. Ausserdem ware
von Interesse, wie sich die in dieser Arbeit vorgeschlagenen Massnahmen und Mate-
rialien in der Praxis behaupten. In diesem Zusammenhang kénnten Beratungsperso-
nen miteinbezogen werden und zusammen mit den anbietenden Firmen die Qualitat
der Workshops uber einen langeren Zeitraum mittels einer qualitativen Langsstudie

untersucht werden.

Fur die Berufspraxis in der Region Biel-Seeland ist die Etablierung der Seelander
Berufswahlwoche von grosser Wichtigkeit. Die Zweisprachigkeit ist dabei ein wichti-
ger Bestandteil. Es gilt deshalb an dieser Stelle auch zu betonen, dass sich die vor-
liegende Arbeit auf die deutschsprachige Version der Seelander Berufswahlwoche
beschrankt. Die franzosischsprachige Ausfihrung misste in einem weiteren Schritt
der Evaluation und der Umsetzung der hier vorgeschlagenen Ergebnisse mitbertck-
sichtigt werden. Kann die Seelander Berufswahlwoche erfolgreich und langfristig in
der Region etabliert werden, ergeben sich fir die Beratungs- und alle anderen invol-
vierten Personen gewichtige Vorteile. So entstehen fruchtbare Netzwerke zwischen
BlZ, Schulen, Betrieben und Verbanden. Zudem kann den Jugendlichen ein nieder-
schwelliges Angebot gemacht und ihnen damit mittels praktischen Erfahrungen in der
Arbeitswelt der Berufswahlprozess erleichtert werden. Diese praktischen Erfahrun-
gen konnen in den individuellen Beratungen eine gewichtige Erleichterung sein, da

die Jugendlichen mit fundierten Vorstellungen ins Gespréach einsteigen.
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Anhang

Anhang A: Interviewleitfaden BIZ / Berufsfachschule und Wirtschaftskammer

Hintergrund / Einstellungen

1.

a bk~ 0N

Welches ist Ihre Rolle im Rahmen der Seelander Berufswahlwoche?
Was halten Sie von der Grundidee / den Grundideen dieser Woche?
Welche konkreten Vorteile sehen Sie fur die Jugendlichen?

Welche konkreten Vorteile sehen Sie fur lhre Institution?

In welchem Verhéltnis steht lhr Aufwand zum momentanen Nutzen?

Positives / Negatives

1.
2.
3.

Was hat aus lhrer Sicht gut geklappt und sollte so weitergefiihrt werden?
Was musste aus lhrer Sicht verandert werden?

Wo sehen Sie Chancen fur eine Weiterentwicklung? Wo Schwierigkeiten?

Ruckmeldungen der Jugendlichen

1.

Wie haben Sie die Jugendlichen wahrend der Workshops selber erlebt oder
geschildert erhalten?

Wie beurteilen Sie den Zeitpunkt der Berufswahlwoche? Welche Erfahrungen
haben Sie bezlglich der Berufswahlbereitschaft von Jugendlichen gemacht?
Wie wirden Sie den Einfluss der Berufswahlwoche auf den Entscheidungs- und
Suchprozess der Jugendlichen einschatzen. Kénnen Sie von Beispielen berich-
ten, wo eine Spektrumserweiterung beobachtet wurde? (nachhaken, viel erzah-

len lassen)

Konkrete Massnahmen / Wiinsche

1.

Welche Massnahmen waren aus lhrer Sicht notig, um die Berufswahlwoche
langerfristig in der Region zu etablieren?
Wenn Sie einen Wunsch frei hatten, was wirden Sie sich beziiglich der Be-

rufswahlwoche winschen?
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Anhang B: Interviewleitfaden Lehrperson / Berufswahlverantwortliche

Hintergrund / Einstellungen

1.

a bk~ 0N

Welches ist Ihre Rolle im Rahmen der Seelander Berufswahlwoche?
Was halten Sie von der Grundidee / den Grundideen dieser Woche?
Welche konkreten Vorteile sehen Sie fur die Jugendlichen?

Welche konkreten Vorteile sehen Sie fur lhre Schule?

In welchem Verhéltnis steht lhr Aufwand zum momentanen Nutzen?

Positives / Negatives

1.
2.
3.

Was hat aus lhrer Sicht gut geklappt und sollte so weitergefiihrt werden?
Was musste aus lhrer Sicht verandert werden?

Wo sehen Sie Chancen fur eine Weiterentwicklung? Wo Schwierigkeiten?

Ruckmeldungen der Jugendlichen

1.
2.

Wie haben Sie die Jugendlichen wahrend/nach den Workshops erlebt?

Wie beurteilen Sie den Zeitpunkt der Berufswahlwoche? Welche Erfahrungen
haben Sie beziglich der Berufswahlbereitschaft von Jugendlichen gemacht?
Wie wirden Sie den Einfluss der Berufswahlwoche auf den Entscheidungs- und
Suchprozess der Jugendlichen einschatzen. Kénnen Sie von Beispielen berich-
ten, wo eine Spektrumserweiterung beobachtet wurde? (nachhaken, viel erzah-

len lassen)

Konkrete Massnahmen / Wiinsche

1.

Welche Massnahmen waren aus lhrer Sicht nétig, um die Berufswahlwoche
langerfristig in der Region zu etablieren?
Wenn Sie einen Wunsch frei héatten, was wirden Sie sich beziiglich der Be-

rufswahlwoche wiinschen?
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Anhang C: Stichprobe

Angaben zu Interviewpartnerinnen und -partnern

Kurzel
Alter: 38

E1l Betriebswirtschaftsstudium, CAS Projektmanagement. War als Unternehmensberater
und internationaler Projektleiter tatig. Zurzeit ist er Geschéftsfiihrer einer Wirtschafts-
kammer.
Alter: 46

E2 Sekundarlehrer phil. Il, Schulleiter Volksschule, Schulleiter Institution der Berufsbildung.
Arbeitet momentan als Direktor an einer Berufsfachschule fir KV und Detailhandel.
Alter: 54

E3 Psychologin, Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterin, NPO-Managerin, Erwachsenen-
bildnerin SVEB 1, HR-Leiterin. Arbeitet momentan als Regionalleiterin im BIZ Biel-
Seeland.
Alter: 58

E4 Lehrerin S1. Arbeitet zurzeit als Fachlehrerin und Berufswahlverantwortliche an einem

Oberstufenzentrum in Biel. Sie leistet Realisierungsunterstiitzung bei der Lehrstellensu-
che der Jugendlichen.
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Anhang D: Kategoriensystem

Uber-
kate-
gorien

Kategorien Subkategorien

Definition / Kodierregeln

Ankerbeispiele

Gla_Fokus Technik als
Ursprung

G1_Entstehung

G1lb_ Grundideen

G1c_Die Berufswahlwo-
che innert einer Woche?

Bekdmpfung des Fachkrafte-
mangels in technischen Berufen
als Ziel

Verfolgte Ziele / was erreicht
werden soll

Bindelung der Angebote inner-
halb einer Woche

Das Angebot ist hoher als die Nachfrage. Das
ist auch bei anderen Berufen momentan so.
Aber in den technischen Berufen ist das Prob-
lem noch verscharft und in unserer Region sind
wir Uberproportional betroffen. (E1, S.1)

Fur mich geht es wirklich darum, verschiedene
und unterschiedliche Berufsfelder mdglichst nie-
derschwellig und wéhrend eines Halbtages zu
vertiefen. (E3, S.1)

Es kann den Schulen dienen, dass wir versu-
chen, es moglichst auf eine Woche zu konzent-
rieren und als Berufswahlwoche zu verkaufen.
(...) (E2, S.2)
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P1_ Positives

Pla Vorteile fur die Ju-
gendlichen

P1b_Vorteile fur die An-
bieter

P1lc_weiterfihren

Was die Berufswahlwoche den
Jugendlichen bringt

Was die Berufswahlwoche den
Anbietern bringt

Das sollte so weiter geflhrt
werden

Es ist alles organisiert. Sie kdbnnen ohne gros-
sen Aufwand 2-3 verschiedene Berufe innerhalb
einer Woche anschauen gehen. (E1, S.3)

Aus Sicht der Betriebe geht es halt dann doch
eher um Lehrstellenmarketing als um Berufs-
marketing. (E2, S.4)

Ich habe das Gefiihl, dass die Anspruchsgrup-
pen gemeinsam auftreten kbnnen, das ist sicher
zentral. (...) (E1, S.4)

V1 Verbesserungs-
potenzial

V1a_Mengengerust

V1b_ zeitlicher Rah-
men

V1c_Anmelde-
prozedere

Das Verhaltnis zwischen ver-
fugbaren Platzen und Anmel-
dungen

Wie lange die Berufswahlwoche
dauern soll

Zentralisiertes Anmeldeverfah-
ren

(...) Viele Jugendliche sind enttauscht worden,
weil sie keinen Platz mehr gefunden haben.
Zum Teil waren auch sehr wenige Platze vor-
handen. (E3, S.2)

(...) Wenn es um eine Konkretisierung der Be-
rufswahl gehen soll, missten alle Angebote be-
einander sein. (E3, S.7)

Auch fiur die Schulen brauchte es ein einheitli-
ches Prozedere mit einer Online-Anmeldung.
Freie Platze konnten so frihzeitig kommuniziert
werden. (E3, S.9)
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E1_mehr Anbieter ge-
winnen

E2_ Einbezug der EI-
tern klaren

E3_Zusammenarbeit
mit Schulen fordern

Ela Materialien

Elb_Berufspalette

E2a_Zeitpunkt und Ziel-
publikum

E3a_Grundsatzentscheid
und Form

E3b_Erwartungen ab-
gleichen

E3c_idealtypische An-
meldung

Material zum erstellen

Einschranken oder ausweiten

Fir wen und wann die Berufs-
wahlwoche statt findet

Miteinbezug der Eltern / Elterni-
nformation

Erwartungen der Lehrpersonen
abholen

Wie sich die Jugendlichen fir
die Berufswahlwoche anmelden
sollen

Ich mochte gerne eine Grunddokumentation
erstellen lassen. Darin waren die Eckwerte be-
schrieben, es gabe ein Infoblatt mit allen Erwar-
tungen etc.. (E3, S.9)

Das ist halt auch die Realitat der Jugendlichen.
(...) Dies bildet sich in der Berufswahlwoche
wohl auch etwas ab (...). (E3, S.3)

(...) Yom Zeitpunkt her sind wir sehr flexibel.
Die Jugendlichen ticken unterschiedlich. (E1,
S.2)

(...) musste geklart, ob ganze Klassenverbande
oder die Schiler einzeln an den Workshops
teilnehmen (...). (E3, S.6)

Wir sagen doch, es kann sein, dass Eltern auch
in dieser spaten Phase noch einen Einfluss auf
ihre Kinder haben (...). (E1, S.5)

Zudem erwarten einige Lehrpersonen, dass
man die Prasenzkontrolle sehr streng durch-
fuhrt, wenn die Schiler sich individuell anmel-
den, was auch nicht unbedingt realistisch ist.
Die Erwartungen sind da unterschiedlich. (E3,
S.6)

(...) Es ist aber schon so, dass es wohl eine Art
Anleitung  fir  Lehrpersonen/Schiler/Eltern
brauchen wird (...). (E3, S.9)
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Anhang E: Flyers der Seelander Berufs

Was ist dein Fokus?

Berufswahlwoche in der Region Biel-Seeland.
Im Herbst 2015 finden Workshops
zu unterschiedlichen Berufen statt.

Mdéchtest du wissen, wie die Arbeit eines
Automobil-Mechatronikers, eines
Strassentransportfachmannes, einer
Polymechanikerin oder eines Zeichners aussieht?
Besuche unsere Technikworkshops:

Mittwoch, 21.10.2015, ab 13.30 Uhr Berufswelt MEM

Freitag, 23.10.2015, ab 13.30 Uhr Berufswelt BAU

Mittwoch, 18.11.2015, ab 14.00 Uhr Berufswelt Automobil & Transport
Anmeldung und weitere Infos unter www.fokus-technik.ch/workshop.
Bei Fragen kannst du dich an info@fokus-technik.ch oder 032 321 94 34
wenden.

Kulinarische Berufe zum Anfassen, Schmecken,
Riechen, Zusehen, Erleben... Die praxisorientierten
Workshops bieten den in der Berufswahl stehenden
Schalerinnen und Schillern die Méglichkeit, in den
Berufen Koch und Backer-Konditor-

Confiseur ausgiebig zu schnuppern. Datum:
Donnerstag, 22.10.2015 (am Morgen oder am
Nachmittag)

Anmeldung unter www.fokus-technik.ch/workshop.

Bei Fragen kannst du dich an info@bbz-biel.ch oder 032 344 37 52 wanden.

Fokus
Griine Berufe WMachtest du wissen, wie die Arbeit sines
Pty Gartners oder einer Floristin aussieht? Basuche die
Waorkshops mit anschliessender Infoveranstaltung am
Dienstag, 20.10.2015, ab 13.30 Uhr (Géartner-in)
Mittwoch, 21.10.2015, ab 14.00 Uhr (Florist-in)

Anmeldung unter www.fokus-technik.ch/workshop .
Bei Fragen kannst du dich an berufsfachschule@bwzlyss.ch oder
032 387 89 89 wenden.

Quel est ton centre d’intérét?

Durant I'automne 2015, des ateliers et des séances
d’informations consacrés a divers métiers auront lieu.
L'occasion pour toi d’en savoir plus sur les domaines qui
t'intéressent!

Aimerais-tu en savoir plus sur le métier de
mécatronicien/-ne, conducteur/-trice de véhicules
lourds, polymécanicien/-ne ou dessinateur/-trice?
Si cela éveille ta curiosité, viens participer a nos
ateliers techniques:

Mercredi 28.10.2015 dés 13h30, secteur MEM

Vendredi 30.10.2015 dés 13h30, secteur construction
Inscription et informations sur www.fokus-technik.ch/ateliers.
En cas de questions, tu peux te renseigner a I'adresse
info@focus-technique.ch ou au numéro 032 321 94 94,

wahlwoche 2015 (beide Sprachen)

Fokus

Maéchtest du wissen, wie die Arbeit einer Kauffrau oder
eines Blroassistenten aussieht?

Besuche die Workshops im Bereich der kaufmannischen
Berufe am

Dienstag, 20.10.2015, 13.30-15.30 Uhr (Forteq Nidau)
oder am

Freitag, 23.10.2015, 13.30-15.30 Uhr {businessdyou Biel)

\

4

Anmeldung unter www.fokus-technik.ch/workshop .
Bei Fragen kannst du dich an mail@bfb-bielbienne.ch oder 032 328 30 00
wenden.

Fokus
Deta:."handea‘ Machtest du wissen, wie die Arbeit einer

Detailhandelsfachfrau oder eines Detail-
handelsassistenten aussieht? Besuche die Workshops
im Bereich der Verkaufsberufe am

Montag, 12.10.2015, 13.30-15.30 Uhr (Hornbach Biel)
odaram

Montag, 19.10.2015, 13.30-15.30 Uhr (Migros Briigg).

Anmeldung unter www.fokus-technik.ch/workshop .
Bei Fragan kannst du dich an mail@bfb-bielbienne.ch oder 032 328 30 00
wenden.

Fokus
Holz

Machtest du wissen, wie die Arbeit eines
Schreiners aussieht? Besuche den Workshop
mit anschliessender Infoveranstaltung am
Dienstag, 20.10.2015, ab 13.30 Uhr.

Anmeldung unter www.fokus-technik.ch/workshop .

Bei Fragen kannst du dich an berufsfachschule@bwzlyss.ch
oder 032 387 89 89 wenden.

Fokus Gesundheit

Machtest du wissen, wie die Arbeit einer Fach-
angestellten Gesundheit oder eines Rettungssanitaters
aussieht? Besuche die Workshops am

Dienstag, 20.10.2015, ab 13.30 Uhr oder am
Freitag, 23.10.2015, ab 13.30 Uhr.

Anmeldung unter www.fokus-technik.ch/workshop.
Bei Fragen kannst du dich an berufsfachschule@bwalyss.ch
oder 032 387 89 89 wenden.

Des métiers de bouche a toucher, goiter, sentir,
observer, vivre...

Les ateliers, essentiellement axés sur la pratique et
destinés aux éléves devant faire un choix de
profession, offrent la possibilité unique de
découvrir «par le menu» les métiers de la bouche.

Jeudi 29.10.2015 (matin)

Inscription sur www.fokus-technik.ch/ateliers.

En cas de questions, tu peux te renseigner a I'adresse
info@cfp-bienne.ch ou au numéro 032 344 37 52.
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Anhang F: Beispiel eines Leitfadens (Kanton Uri)

Berufsinformationstage Uri

Leitfaden

Ein wichtiger Teil der Berufswahlvorbereitung sind Berufserkundungen und Begegnungen mit Berufs-
leuten. Ein konkreter Einblick in die Praxis ist dabei besonders wertvoll. Sehr aufschlussreich ist es,
wenn die Jugendlichen auch praktische Erfahrungen sammeln kénnen. Insbesondere der Kontakt
mit Lernenden wird von den Schilerinnen und Schilern sehr geschatzt.

Folgende Leitfragen kénnen lhnen fir die Vorbereitung Ihrer Veranstaltung behilflich sein:

1. Aufgaben und Ziele des Berufes
e Was wird hergestellt oder woran wird gearbeitet?
¢ Von wem und wozu werden diese Dinge bendtigt?

2. Arbeitsplatz
¢ Wie sieht ein typischer Arbeitsplatz aus?
o Wie viele Personen arbeiten wo? Wie lange?
e Typische Maschinen, Gerate, Instrumente? (Ohne technische Einzelheiten)
e Arbeitsablaufe, Waren, Materialien?
e Zahlen, Daten, Texte, Zeichnungen?

3. Tatigkeiten im Ablauf eines Arbeitstages oder Arbeitsauftrages
e Wann ist eine bestimmte Arbeit gut gemacht?
Gibt es bei der Arbeit auch besondere Schwierigkeiten? Wie geht man damit um?
Welche Tatigkeiten kommen regelméssig vor?
Geht es vorwiegend um Hand-, Maschinen- oder Denkarbeit?
Wie wichtig ist der Kontakt mit Menschen und wie sieht dieser aus?
Arbeitet man vorwiegend alleine oder im Team?

4. Anforderungen
e Was verlangt der Beruf vom zukinftigen Berufsmann, der zuklnftigen Berufsfrau?

¢ Welche besonderen Fahigkeiten/Fertigkeiten sind nétig - kdrperlich, geistig, charakterlich?
e Praktische Beispiele aus dem Arbeitsalltag aufzeigen.
e Welche personlichen Interessen lassen sich in diesem Beruf verwirklichen?
e Welche Vorbildung oder Schulstufe wird vorausgesetzt?
5. Ausbildung

e Lernende berichten lassen.

e Welche Abschliisse kann man bei Ihnen machen (Lehre, Lehre mit BM,
Attestausbildung)? Falls es in Ihrem Berufsfeld eine Attestausbildung gibt, bitten wir Sie eben-
falls dartiber zu berichten (auch dann, wenn Sie selber keine Attestausbildung anbieten).

e Welche Tatigkeiten kommen bei Lernenden haufig vor?

e Typischer Tagesablauf eines Lernenden / einer Lernenden aufzeigen.

e Welche Erfahrungen machen Sie mit Lernenden, worauf legen Sie besonderen Wert?
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Anhang G: Beispiel einer Prozessbeschreibung (Kanton Uri)

Prozess: Berufsinformationstage

Beschreibung des Prozesses
Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Berufsinformationstage

Beteiligte Stellen

Am Prozess sind intern in der Bildungs- und Kulturdirektion die folgenden Stellen involviert:
- Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, Federfiihrung
- Extern: Betriebe, Schulen und Verbande

Allgemeine Informationen

Zur Unterstiitzung des Berufswahlprozesses bieten wir zusammen mit Fachleuten aus Betrieben,
Schulen und Berufsverb&nden die Urner Berufsinformationstage an. Einerseits verschaffen diese den
Jugendlichen einen ersten Einblick in einen Beruf, eine Schule oder einen Betrieb. Andererseits erhal-
ten Betriebe, Schulen und Verbande auch die Mdglichkeit, ihnre Ausbildung den interessierten Jugend-
lichen néaher zu bringen. Die Berufsinformationstage finden in den Herbstferien statt. Die Teilnahme
richtet sich an die Schulerinnen und Schiler der 2. und 3. Oberstufe und ist freiwillig.

Ablauf des Prozesses
Der Prozess beinhaltet die folgenden Schritte:

Nr. | Beschreibung Zustandige | Woche Dokumenten-
Person (Termin) ablage
1 Erste Vorabklarungen treffen MR Ende April

Neue Betriebe, Verbande und Schulen werden tele-

fonisch oder per E-Mail angefragt, ob sie dieses Jahr
an den Berufsinformationstagen mitwirken mochten.

Kriterien sind zum Beispiel: Betriebe mit neuer Lehr-
betriebsbewilligung, Betriebe die einen neuen Beruf

ausbilden und Betriebe die sich neu dazu entschlies-
sen mitzumachen.

2 Versand der definitiven Anfrage MR Anfang Mai
Wir senden wir den Betrieben, Schulen und Verban-
den anfangs Mai die definitive Anfrage per Brief. Im
Brief enthalten ist das Anmeldeformular sowie der
Leitfaden fur die Berufsinformationstage. Der Leitfa-
den kann bei der Vorbereitung der Veranstaltung
behilflich sein. Vermerkt wird, dass das Anmeldefor-
mular bis zu einem bestimmten Datum wieder an die
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, retourniert
werden muss.

3 Die Anmeldeformulare kommen zuriick MR Anfang Juni
Anfang Juni erwarten wir die Anmeldeformulare der
Betriebe, Verbande und Schulen zurtick. Falls wir
keine Ruckantwort bekommen, senden wir nochmals
einen Brief mit Anmeldeformular oder fragen telefo-
nisch nach. Wenn wir dann immer noch keine Ant-
wort erhalten, nehmen wir das als Absage wahr.

4 Programm erstellen in der Datenbank MR Juni
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Nr.

Beschreibung

Zustandige
Person

Woche
(Termin)

Dokumenten-
ablage

Im Monat Juni gestalten wir das Programm in der
Datenbank. Dabei werden alle benétigten Informatio-
nen Uber die Veranstaltung der Betriebe, Verbande
und Schulen erfasst. Dazu zahlen: Veranstaltungs-
Nummer, Titel der Veranstaltung, Durchfiihrungsda-
tum, Zeit, Firma, Treffpunkt/Betrieb/Hinweise, Kon-
takte und die Links.

evtl. Ler-
nende

Programm der Berufsinformationstage verschi-
cken

Mitte Juli verschicken wir das Programm den Betrie-
ben, Verbanden und Schulen zur Durchsicht.
Dadurch erhalten sie die Mdglichkeit, uns allféllige
Anderungen zu melden.

MR

evtl. Ler-
nende

Mitte Juli

Newsletter verschicken tGber myBerufswahl

Uber myBerufswahl verschicken wir den Newsletter
an die Lehrpersonen, die Schilerinnen und Schiler
der 2. Oberstufe sowie an deren Eltern. Damit erhal-
ten sie die ersten Informationen zu den Urner
Berufsinformationstagen. myBerufswabhl ist ein Inter-
net-Angebot mit Informationen und Aufgaben zur
Berufs- und Bildungswelt.

MR

SR

Juli

Programm der Berufsinformationstage verschi-
cken

Anfang August verschicken wir die Unterlagen an die
Schulleitungen. Darin enthalten ist das Programm-
heft, die Klassenliste und der Elternbrief. Die Unter-
lagen werden den Klassenlehrpersonen des 8. und 9.
Schuljahres, der Berufsvorbereitungsschule (BVS),
dem Kombinierten Briickenangebot (KBA) und den 2.
und 3. Klassen des Gymnasiums abgegeben. Im
Vorfeld beim Direktionssekretariat nachfragen, ob
Lehrer- und Klassendaten aktualisiert sind.

MR

evtl. Ler-
nende

Anfang August

Anmeldeschluss fur Schulklassen und das weite-
re Vorgehen

Anfang September ist Anmeldeschluss fir die
Berufsinformationstage. Falls uns eine Lehrperson
das Anmeldeformular fiir die Klasse noch nicht zu-
rickgeschickt hat, fragen wir bei ihr nach. Sobald die
Klassenlisten bei uns eingetroffen sind, kénnen wir
sie in der Datenbank erfassen. Wir teilen die Schule-
rinnen und Schiler gemass ihren Angaben den Ver-
anstaltungen zu. Wenn die minimale oder maximale
Zahl der Teilnehmenden nicht tbereinstimmt, neh-
men wir mit den Betrieben telefonisch Kontakt auf.
Wir klaren, ob die Veranstaltung abgesagt werden
muss oder eine Ersatzveranstaltung moglich ist. Falls
dies nicht mdglich ist, missen wir den betreffenden
Schulerinnen und Schilern absagen. Dabei gehen

MR

Anfang Sep-
tember
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Nr. | Beschreibung Zustandige | Woche Dokumenten-
Person (Termin) ablage

wir nach folgendem Prinzip vor: Wir verteilen mog-
lichst gerecht (Wohnort berticksichtigen, Anzahl ge-
wahlte Veranstaltungen). Nach aussen kommunizie-
ren wir, dass wir auslosen.

9 Versand Liste der Teilnehmenden, des Leitfadens | MR Mitte September
und des BlZ-Blattes

Mitte September verschicken wir die Liste der Teil-
nehmenden mit dem Leitfaden sowie dem BIZ-Blatt
des Berufes an die Betriebe, Schulen und Verbande.
Am selben Tag verschicken wir den Lehrpersonen
auch die Listen fir ihre Schillerinnen und Schiiler.
Darauf ist fir jede Person einzeln ersichtlich, welche
Veranstaltungen sie besuchen kann.

10 | Veroffentlichung des Presseartikels SR Mitte September
Mitte September wird eine Medienmitteilung via
Standeskanzlei veréffentlicht. (Jedes zweite Jahr)

11 | Aufteilung der Veranstaltungsbesuche im Team alle Ende Septem-
Als néachstes teilen wir im Team auf, wer von uns ber

welche Berufsinformationsveranstaltung besucht. Die
Berufsinformationsveranstaltungen besuchen wir
einerseits fur die Anwesenheitskontrolle der Teil-
nehmenden und andererseits fur die Qualitatskontrol-
le der Veranstaltung.

12 | Wahrend der Berufsinformationstage alle In den Herbstfe-
Wir machen die Begriissung und kontrollieren, ob rien

alle angemeldeten Schulerinnen und Schiler anwe-
send sind. Falls jemand nicht erscheint ohne sich
abzumelden, nehmen wir telefonisch mit der Person
Kontakt auf und fragen nach, wieso sie nicht an die
Veranstaltung gekommen ist.

13 | Nach den Berufsinformationstagen alle Mitte Oktober
Im Team wir eine Auswertung vorgenommen. Jede
Veranstaltung wird kurz besprochen und allféllige
Verbesserungsvorschlage und Anmerkungen werden
in der Datenbank eingetragen.

14 | Nach den Berufsinformationstagen MR Mitte Oktober
Als Letztes versenden wir im Namen des Regie-
rungsrates ein Dankesschreiben an alle Betriebe,
Schulen und Verbénde, welche an den Berufsinfor-
mationstagen mitgewirkt haben. (Jedes zweite Jahr)

Qualitatsziele

- Die Mitarbeiter der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung besuchen die verschiedenen Veran-
staltungen.

- Besprechung im Team, betreffend Qualitat der Veranstaltungen.

- Rickmeldung an die Veranstalter.
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Anhang H: Selbstandigkeits- und Herausgabeerklarung

MAS-Arbeit: Evaluation der Seelander Berufswahlwoche
Im Studiengang: Master of Advanced Studies ZFH in Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung, MAS BSLB13-H

Selbstandigkeitserklarung Studierende
Erklarung des MAS-Studierenden Matthias Rubin, geb. 12.07.1982

Ich erklare hiermit, dass ich die vorliegende Arbeit selbstandig und ohne Benutzung
anderer als der angegebenen Hilfsmittel angefertigt habe. Alle wértlichen oder sinn-
gemass verwendeten Gedanken, Aussagen und Argumente sind unter Angabe der
Quellen (einschliesslich elektronischer Medien) kenntlich gemacht. Die vorliegende

Arbeit oder Auszuge daraus wurden in keiner anderen Prifung vorgelegt.

Urtenen-Schonbihl, 22. Januar 2016

Die MAS Arbeiten sind grundsatzlich o6ffentlich zuganglich. In begrindeten Fallen
kénnen Einschrankungen der Herausgabe festgelegt werden. In einzelnen Fallen
werden die MAS Arbeiten elektronisch auf der ZHAW Internetseite veréffentlicht.
Diese elektronische Veroffentlichung beinhaltet jedoch keinen rechtlichen Anspruch

auf eine Publikation.

Herausgabeerklarung Studierende
Die vorliegende MAS-Arbeit darf uneingeschrankt herausgegeben werden.

Urtenen-Schonbihl, 22. Januar 2016

Herausgabeerklarung Betreuungsperson
Die vorliegende MAS-Arbeit darf uneingeschrankt herausgegeben werden.

Ladina Schmidt, ZHAW
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Anhang I: Einverstandniserklarungen

Zlrcher Hoohaschale
e Argwamnaits Wiessnae rahen

IAP
Institut fiir Angewandte

zh
aw Psychologie

WA la p.Zhaach

Einverstindniserkldrung fiir Arbeiten, die im Rahmen von Weiterbil-
dungsverhaben des |AP verfasst werden

Titel der Weiterbildungsarbeit': £Z von iy ok o clar Sm e mcder Rtw = btmaley,
Verantwortlicher Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: . . S -0l 4 - S

Email und Telefon Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: Sc (s & 2l ot l,n’ CER 34 g2 &
Kurzbeschreibung der Weiterbildungsarbeit: (1-2 Sétze) T -  See s ot - foun ol
=all fa e ?_.-f__'.-—- ede ffrert atian, | Diages Armetd 23 2die Sl alaie
Als Tellnehmerin der Weiterblidungsarbedt ist es notwendlg, dass Sle Ihr Einverstindnis gaban,

Bewvar Sie untarschreibaen, lesen Sie bitte folgende Punkte durch:

- lch mehme zur Kenninie, dass ich an einer Weiterblidungsarbelt tellnehme.

= Mueine Daten werden vertraulich behandelt und anonymisiert. Main Mame wird in keiner Publikation
oder andersartigen Wiedergabe der Ergebnisse erwdhnt. Die Weitergabe meiner Daten erfolgt ano-
nym mitlels eines Codes.
Die Daten, weldche im Rahmen der Waeiterbildungsarbeit dber mich arheban werden, dirfen fir waitara
Auswerlungen verwendel wardan, Auch for diase weiteren Auswertungen gilt die Zusicharung dar
Ancnymitat.

= lch erkldre hiermit, dass ich dber Inhalt und Zweck der Wedllerbildungsarbeil informiert worden bin {In-
foblatt zur Weiterbildungsarbeit).

—  Mir wird eine Kontektperson angegeben, der ich jederzeit Fragen zur Weiterbildungsarbeit stellen
kann.

~ Die Teilnahme an der Weiterbildungsarbeit ist freiwillig. Ich habe das Recht, jederzeit und ohne Anga-
ban von Griinden die Tailnahme zu widerrufen, ohne dasa mir dadurch Nachteile entstehen.

Durch Ihra Unterschrift bestdtigen Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind und dass Sie den oben ge-
mannlien Texl der Einverstdndniserklarung gelesen und verstandan haben. Bei minderdhrigen Teilneh-
mandan untarschraiben arganzend die Erziehungsberechtigten.

Mamea und Vamama in Druckschrift: 5 ia Ll p(" e

5 -_—.-_ ~ ..-".-:. /o
Datum: _ &1 9¢ . L o Unterschrifi: .-"7 /.f"/fr o

Mama und Vornamea in Cruckschrift Erziehungsberechiigen {nur bei Teilnehmenden unter 18 Jahren)
Datur: _09.03.2016 Unterschift _D/Mm[/é

“Alg Wailerbildengsareit sind alle Arbeiten gemneint, die im Rahmen sings Mastor of Advanced Studies (MAS), Dip-
loma of Adwanced Studies (DAS) oder Cartificele of Advanced Studies [CAS) angefertigh wurden

Turcrmi Fachhochschibe
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Zirchar Hoohecohusk
Hr Angesasdis Wisssnestaken

IAP
Institut fiir Angewandte

aw Psychologie
wiwwt_lap.zhaw.ch

Einverstandniserklarung fiir Arbeiten, die im Rahmen von Weiterbil-

dungsvorhaben des |AP verfasst werden

Titel der Welterblldungsarbeit®: <Zvm b a b, ooy Seo |Te tw DMu—ey —
Verantwortlicher Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: < et inw, Scbaidt B

Email und Telefon Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: Scd e & 2ls svau . el ’,-r'c:-.-a? ah84G FYLL
Kurzheschreibung der Weiterbildungsarbeit: (1-2 Sétze) T, . Potu— Glreda  2elf 14 =l
Ea:-m Ednblivt oardlin . Tapie el £3 Laa i-‘:_-?-r"/-j,:' f e N Y

Als Tellnehmerin der Welterblidungsarbeit ist es notwendlg, dass Sle Ihr Einverstindnis gaben.

Bevor Sie unterschreiben, lesen Sie bitte folgende Punkte durch:

- lch mehme zur Kenntnis, dass ich an einer Weiterblldungsarbeit tellnehme.

- Maine Daten werden vertraulich behandelt und anonymisiert. Mein Mame wird in keiner Publikation
odar andersartigen Wiadargabe der Ergebnisse erwdhnt. Die Weitergabe meiner Daten arfolgt ano-
nym mittels eines Codeas.

- Die Daten, welche im Rahmen der Weiterbilkdungsarbeit Ober mich erhoben werden, dirfon fir weilere
Auswertungen verwendel werden, Auch fir diese weileren Auswerlungen gilt die Zusicherung der
Ananymital

- lch erkldre hiermit, dass ich dber Inhalt und Zweck der Weiterbildungsarbeit informéert worden bin {In-
foblatt zur Weiterbildungsarbeit ),

- Mir wird sine Kontaktperson angegeben, der ich jederzeit Fragen zur Weiterbildungsarbeit stellan
kanm.

= [Dhe Teilnahma an der Weiterbildungsarbait ist freiwillig. lch habe das Rechi, jederzeit und chne Anga-
ben von Grinden die Teilnahme zu widarrufen, ohne dass mir dadurch Machieile entstehen.

Diirch [hre Unterschrift bestitigen Sie, dass Se mindestens 18 Jahre alt sind und dass Sie den oben ge-
nannlen Text der Einverstindniseckldrung gelesen und verstanden haben, Bei minderjahngen Teilneh-
menden unterschreiben erganzend die Erzishungsbarechtigten.

Mame und VYorname in Druckschrift: ."Ft-'/? rclh {,/be or
,

v g G
Datum:_S- & Z61¢ Unterschif: &7 L0 L~
i
ra

#
F

Mame und Yorname in Druckschrift Erziehungsberachtigen (nur bei Teilnehmendan unler 18 Jahren)

Datum: Unterschrift:

"aks Weilerbddungsarbei sind alle Arbeflen gemeinl, die im Rahman sines Master of Advancad Studies (MAS), Dip-
loma of Advanced Studies (DAS) odar Certificate of Advanoed Studies (CAS) angefartig! wurden.

Tircher Fachhookachibe
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Zircher Hochsorhute
A3r Angemandie Wirsssaschisden

IAP
Institut fiir Angewandte

zh
aw Psychologie

waw.ap.zhaw.ch

Einverstandniserklarung fiir Arbeiten, die im Rahmen von Weiterbil-

dungsvorhaben des |IAP verfasst werden

Titel der Weiterbildungsarbeit”: & vaice o cler San [Feder B Cdmate
Verantwortlicher Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: /oy el Sebo— oM Phomaas

Email und Telefon Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: ¢ I e QJ plana. ol JOSE A3 §4 2 £
Kurzbeschreibung der Weiterbildungsarbeit: (1-2 Satze) T, <., 1o 0. NCo- tummia
ooll 1~ s 24-/.,_ e b 1ed ol | b;‘z—»- (»m_,u e dr Eyembati~—
Als Teilnehmerin der Weiterbitdungsarbeit ist es notwendig, dass Sie Ihr Einverstandnis geben.

Bevor Sie unterschreiben, lesen Sie bitte folgende Punkte durch:

- leh nehme zur Kenntnis, dass ich an einer Weiterblidungsarbeit tellnehme.

~ Meine Daten werden vertraulich behandelt und anonymisiert. Mein Name wird in keiner Publikation
oder andersartigen Wiedergabe der Ergebnisse erwihnt. Die Weitergabe meiner Daten erfolgt ano-
nym mittels elnes Codes.

- Die Daten, welche im Rahmen der Weiterbildungsarbeit Gber mich erhoben werden, dirfen fir weitere
Auswertungen verwendet werden. Auch fur diese weiteren Auswertungen gilt die Zusicherung der
Anonymitat,

- lch erkidre hiermit, dass ich Gber Inhalt und Zweck der Weiterbildungsarbeit informiert worden bin (In-
foblatt zur Weiterbildungsarbeit).

- Mir wird eine Kontakiperson angegeben, der ich jederzeit Fragen zur Weiterbildungsarbeit stellen
kann.

- Die Tellnahme an der Weiterbildungsarbeit ist freiwillig. Ich habe das Recht, jederzeit und ohne Anga-
ben von Grinden die Tellnahme zu widerrufen, ohne dass mir dadurch Nachteile entstehen.

Durch Ihre Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind und dass Sie den oben ge-
nannten Text der Einverstandniserkidrung gelesen und verstanden haben. Bei minderahrigen Taiineh-
menden unterschrelben ergénzend die Erziehungsberechtigten.

o
Name und Vorname in Druckschrift — : —_ 2 PI(}
Datum: ,2 (‘ { A " Unterschrift: ’%’_—\

Name und Vomame in Druckschrift Erziehungsberechtigen (nur biel Teilnehmenden untar 18 Jahren)

Datum: Unterschrift

"Als Waeiterblidungsarteit sind alle Arbeiten gemeint, die im Rah eines Master of Ad d Studies {MAS), Dip-
loma of Advanced Studies (DAS) oder Certificate of Advanced Studies (CAS) angefertigt wurden

Zureher Foshheohschnde
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Zurchar Hocrsctiale
fr Arguwind e Wissenscraben

IAP
Institut fiir Angewandte

aw Psychologie
WAW.ISD. Zhaw.ch

Einverstéandniserklarung fiir Arbeiten, die im Rahmen von Weiterbil-

dungsvorhaben des |IAP verfasst werden

Titel der Weiterbildungsarbeit’: &= vl e b S o lowobr Aru- Cuszboa
Verantwortlicher Betreuerln der Weiterbildungsarbeit: <ot S At oo, oo

Email und Telefon Betreuerin der Weiterbildungsarbeit: Sc o, £ 2bone cly /oxs a3y F4E
Kurzbeschreibung der Weiterbildungsarbeit: (1-2 Satze) 15 ¢ See o v Deas- Cueta
soll = s 2?.&- Shoblet vurtie . Dara. Andd 2o o0 Lomdootln,
Als Teilnehmerin der Weiterbildungsarbelt ist es notwend|g, dass Sie Ihr Einverstandnis geben,

Bevor Sie unterschreiben, lesen Sie bitte folgende Punkte durch:

— |ch nehme zur Kenntnis, dass ich an einer Weiterbildungsarbeit tellnehme.

~ Meine Daten werden vertraulich behandell und anonymisiert. Mein Name wird in keiner Publikation
oder andersartigen Wiedergabe der Ergebnisse erwahnt. Die Weitergabe meiner Daten erfolgt ano-
nym mittels eines Codes
Die Daten, welche im Rahmen der Wellerbildungsarbeit Gber mich erhoben werden, dirfen fur weitere
Auswertungen verwendet werden. Auch fir diese weiteren Auswertungen gilt die Zusicherung der
Anonymitat.

- lch erkldre hiermit, dass ich Ober Inhalt und Zweck der Weiterbildungsarbeil informiert worden bin (In-
foblatt zur Weiterbildungsarbelt).

— Mir wird eina Kontaktperson angegeben, der ich jederzeit Fragen zur Weiterbildungsarbeit stellen
kann.

- Die Teilnahme an der Weiterbildungsarbeit ist freiwillig. Ich habe das Recht, jederzeit und ohne Anga-
ben von Grunden die Teilnahme zu widerrufen, ohne dass mir dadurch Nachteile entstehen.

Durch Ihre Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind und dass Sie den oben ge-
nanmen Text der Einverstandniserkiirung gelesen und verstanden haben. Bei minderjdhrigen Teilneh-
menden unterschreiben argénzend die Erziehungsberachtigten.

NameundVomameinankscMﬂ:A\AA s \Rj - \L\C-\"‘*‘—-’vn Dcn"
D o
Dalum:/\ < 7 /t g Unterschriﬂ:c(./ s QQM /<QJ 2 \Q‘Q_SL)\ —

Name und Vorname in Druckschrift Erzishungsberechtigen (nur bei Teilnehmenden unter 18 Jahren)

Datum: Unterschrift:

*Als Weiterbildungsarteit sind alle Arbeiten gemeinl. die im Rahmen einas Master of Advanced Studies (MAS), Dip-
loma of Advanced Studies (DAS) oder Cerificate of Advanced Studies (CAS) angefertigt wurden

Zurstw Fasthochschule
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