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Fiona Gisler, Prof. Dr. Sigrid Haunberger und Dr. Zuzanna Kita

Wirkungsmodell Schuldnerberatung: Zusammenspiel vielfaltiger Wirkfaktoren -
praxisrelevante Ergebnisse der qualitativen Interviews

Dieser Artikel fokussiert zwolf Fallschilderungen mit po-
sitivem Gesamtergebnis, von welchen professionelle
Berater_innen der freiwilligen Schuldnerberatung in leit-
fadengestiitzten Interviews der Studie ,Wirkfaktoren pro-
fessionellen Handelns in sozialen Organisationen (WIFA-
S0)*“ berichten. Typische Faktoren, ein Wirkungsmodell
sowie eine Falltypologie zeigen sich auf Grundlage einer
strukturierenden Inhaltsanalyse nach Mayring (2010). Die
Analyse folgt dem Ansatz der Realist Evaluation, der die
Bedeutung des Kontextes fiir die Erfassung der Wir-
kungsweise von Programmen betont und hier auf der Mi-
kroebene auf Schuldnerberatung angewendet wird (West-
horp, 2014). Dies impliziert, dass im Beratungshandeln
unterschiedliche Mechanismen je nach Kontext ausgelost
werden. Wirkungsmodelle verhelfen zum Uberblick tiber
diese Muster in Beratungsverlaufen (Rauscher, Milden-
berger & Krlev, 2015).

Typische Faktoren

Die interviewten neun Frauen und drei Mdnner verfiigen
zumeist lber langjahrige Berufserfahrung und beraten
zwei bis knapp zwanzig Jahre in Schuldnerberatungsstel-
len in flinf deutschschweizer Kantone. Nachfolgend sind
oft genannte Mechanismen seitens Fachperson sowie
Klientel dargestellt; anschliessend Kontexte der indivi-
duellen Mikroebene seitens Fachperson sowie Klientel,
der institutionellen Mesoebene sowie der Makroebene
von gesellschaftlichen/politischen Umweltfaktoren.

Auffallend viele Mechanismen werden sehr haufig genannt.
Seitens Fachperson betrifft dies diverse unterstiitzende
methodische Vorgehensweisen, z.B. Perspektiven aufzei-
gen oder Ubernahme/Anwaltschaft. Seitens Klient_in sind
es u.a. Kooperation, Motivation oder Eigenverantwortung
wahrnehmen. Mangelnde Bereitschaft, unkooperatives
Verhalten oder unrealistische Erwartungen der Klientel
erschweren die Beratung. Auf der Mikroebene der Klien-
tel fallen Kontextfaktoren auf, die einen entscheidenden
Einfluss auf die Beratung nehmen kénnen. Unterstiitzend
zahlen dazu gute Kognition/Konnen, ein motivierendes
Umfeld, finanzielle Ressourcen, Einkommen oder eine
positive Sanierungsquote. Hinderlich sind fehlende Fi-
nanzen, ein unglinstiger Wandel der Familiensituation,

Krankheit/Unfall mit allfalligem Arbeitsausfall, psychi-
sche Instabilitat oder eine negative Sanierungsquote.

Seitens Fachperson sind Methodisches, eine klientenori-
entierte/flexible Grundhaltung sowie Kenntnisse/Erfah-
rung oft niitzlich wie auch die Identifikation der Fachper-
son mit der Fachstelle und ihre offene Haltung. Auf der
Mesoebene unterstiitzen die Fallarbeit v.a. das Angebot
der Informationsvermittlung, ein griindliches Fallaufnah-
meprozedere und die etablierte/politische Zusammenar-
beit mit Externen. AuBerdem muss die Klientensituation
zu Angebot und Zielgruppe der Fachstelle passen. lhre
Unterstiitzungsmaoglichkeiten konnen so drastisch einge-
schrankt sein. Mangelnde Ressourcen erschweren ein po-
sitives Beratungsergebnis zusatzlich. Auf der Makroebene
sind hilfreiche rechtliche Moglichkeiten und kooperative
Glaubiger_innen zentral. Dagegen beeintrachtigen stig-
matisierender Gesellschaftsausschluss und unkooperati-
ve Gldaubiger_innen die Beratung.

Nach Anzahl der Textpassagen in den Interviews ist
Schuldenfreiheit klar der meistgenannte Outcome. Je
nach Fachstelle variiert jedoch der Spielraum, um auf ein
Leben mit Schulden hin zu beraten. Uber die Interviews
hinweg riickt Selbstbestimmung/-vertrauen der Klientel
an erste Stelle. Nachgelagert sind ihr Kénnen- und
Kenntniszuwachs. So zielen die Beratungen auch auf Be-
fahigung und Ermachtigung der Klientel. Klientenseitige
Kontexte beeinflussen den individuellen Beratungsver-
lauf und die Unterstiitzungsmoglichkeiten stark. Hilfreich
sind fiir die Fachpersonen ihre (methodischen) Kenntnis-
se und Klientenorientierung/Flexibilitat. Zweckmassige
Strukturen und institutionelle Netzwerke auf der Meso-
ebene kdnnen sie gezielt nutzen.

Ferner berichten Fachpersonen von der gesellschaftli-
chen Stigmatisierung bei Schulden. Viele Betroffene lei-
den darunter und sind duBerst schambehaftet. Die Ab-
hangigkeit von Rechtssystem, Politik und Gesellschaft
wird zudem deutlich wie auch die Notwendigkeit, als
Fachstelle auf die Makroebene einzuwirken, um anwalt-
schaftlich zweckmdssige Bedingungen fiir die Klientel
einzufordern.
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themen

Einzelfdlle und Typen

Die zwolf Fallschilderungen mit positivem Gesamtergeb-
nis zu finf weiblichen, fiinf mannlichen Klient_innen und
zwei Paaren enthiillen das Zusammenspiel der Wirkfak-
toren auf Fallebene. Vier Falltypen lassen sich ableiten.
Praktisch alle Falle enthalten die Mechanismen eingehen-
de Fallanalyse und Beziehungsaufbau/Vertrauen durch
die Fachperson. Seitens Klientel ist erneut Kooperation,
Eigenverantwortung wahrnehmen und Motivation rele-
vant.

Unter Typ eins fallen drei ,Gewinner_innen*, die wahrend
des Beratungsprozesses viel gelernt, durchlitten und er-
reicht haben. Kontextuell verfligen diese jungen Erwach-
senen liber gute Kognition/Kdnnen und geniigend Finan-
zen. Zusatzlich erhalten sie soziale sowie berufliche
Unterstiitzung und vertrauen der Fachperson, die sich fiir
sie einsetzt. Zugleich ist die Beratungsstelle in der Zu-
sammenarbeit mit Externen gut etabliert und die Glau-
biger_innen lenken in die Verhandlungen der Fachperson
ein. Als Hemmnis wird zu Beginn eine negative Schulden-
situation festgestellt (hohe Schulden, viele Glaubiger_in-
nen). Die drei stehen unter starkem finanziellen Druck
und sind psychisch instabil. Neben der Schuldenfreiheit
sind etliche weitere positive Outcomes erwahnt: Neustart,
mehr Selbstbestimmung/-vertrauen, Kenntnis-/Kdnnen-
zuwachs der Klientel und Erhalt von Arbeitsfahigkeit/)ob.

Eine Gewinnerin entschuldet sich z.B. erfolgreich liber ei-
ne gerichtliche Schuldensanierung. Durch einen Arbeits-
platzwechsel reduziert sie beruflichen Stress und nutzt
psychologische Betreuung, um den Umgang mit Stress zu
verbessern. Bei Typ zwei ,sauber Dastehen und Selbstbe-
stimmung” durchlaufen drei mannliche Klienten in mitt-
lerem Alter mit langerer Vorgeschichte ebenso eine
Schuldensanierung mit Erfolg. Einer dieser drei gelangt
nach einer ,grauenvollen Kampfscheidung® mit hohen
Gerichtskosten und ,viel zu hoher Alimentenberechnung”
sowie einer gescheiterten Selbststandigkeit in eine Ab-
wartsspirale der Verschuldung bis hin zu Isolation und
Obdachlosigkeit. Die berufliche, soziale und gesellschaft-
liche Reintegration gelingt; mit Ende der Alimentenpflicht
und dank langjahrigen Stabilisierungs- und BegleitmaR-
nahmen der Fachstelle sowie kognitiven und kommuni-
kativen Fahigkeiten des Klienten:

Erist soin diese Vereinsamung abgeglitten dadurch dass
er das Gefiihl hatte, (...) er sei nichts wert, wenn er Schul-
den habe. Und mit dem Abbau dieser Schulden (...) hat
er auch das Gefiihl gehabt, er hat wieder den Wert. Er
darf wieder am gesellschaftlichen Leben teilnehmen.

Zu Typ drei ,Fokus Schuldenfreiheit und Handeln Fach-
person”“sind kaum weitere Outcomes angefiihrt. Seitens
Fachperson sind dafiir viele Mechanismen aufgezahlt:
Fallanalyse, Festsetzen von Zielen, klientenorientiertes/
flexibles Handeln, Beziehungsaufbau/Vertrauen, Per-
spektiven aufzeigen, transparentes/konfrontatives Vor-
gehen, Aushandeln/Diskutieren auf Augenhohe mit der
Klientel, Motivieren/Stiitzen, Eigenverantwortung der
Klientel fordern, stellvertretende Ubernahme/Anwalt-
schaft, Zeit investieren und Zusammenarbeit mit Exter-
nen. Zum Kontext gibt es vermehrt Kenntnisse/Erfahrung
der Fachperson, gute Kognition/Konnen der Klientel,
aber auch Scham. Arbeitsplatzsicherheit, meist auch Ein-
kommen sowie Arbeitgebende unterstiitzen. Finanzielle
Grenzen und (im Verlauf) Moglichkeiten treten auf. Oft
helfen institutionelle Vorgaben/Auftrag, die Passung des
Angebots zum Fall, griindliche Fallaufnahme sowie Team-
work; zudem rechtliche Moglichkeiten und kooperative
Glaubiger_innen. Behindernd wirken mangelnde institu-
tionelle Ressourcen und die Abhdngigkeit von Geldge-
benden.

So ist eine Klientin sehr jung mit einem selbststandigen
Laden gescheitert. Sie versucht einige Jahre vergebens,
die hohen Schulden zu tilgen. SchlieBlich gibt ihr Kinder-
wunsch zusammen mit der Ermunterung des sozialen
Umfeldes den Ausschlag, dass die motivierte, zuverlas-
sige, aber sehr verunsicherte Klientin die Schuldnerbe-
ratung aufsucht. Als Angestellte verfiigt sie iiber geni-
gend Einkommen und ibernimmt zusatzliche Schichten.
Damit zahlt sie die Gerichtskosten der Schuldensanie-
rung, das Beratungshonorar sowie ,,das Optimum* an die
vielen Gldaubiger_innen. Die Fachperson investiert viel
Zeit in die Schuldenanalyse mit der Klientin, die Admini-
stration und hartnackig geflihrte Verhandlungen mit
Glaubiger_innen. Als forderlich sieht sie ihre nicht wer-
tende, offene Haltung, das transparente Vermitteln klarer
Perspektiven (inkl. Pflichten) zu Beginn, ihre administra-
tiven Fahigkeiten sowie den Wiederaufbau des Selbstver-
trauens der Klientin.
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Beim letzten Falltyp ,Kenntnis-/Kénnenzuwachs ohne
Entschuldung” iber die Fachstelle reichen, trotz Arbeits-
platzsicherheit, die finanziellen Ressourcen dafiir nicht.
Je nach Vorgaben der Fachstelle erhalten die Klient_in-
nen dennoch Beratung.

Der Fall betrifft eine anwaltschaftliche Vermittlung zu ei-
nem korrigierten Pfandungsprotokoll; begiinstigt durch
eine Lohnerhdhung der Klientin im Beratungsverlauf. Die
groBe positive Wirkung besteht nach der Fachperson in
der Entlastung und Befahigung der Klientel sowie der
Beilegung des langjahrigen Konflikts mit dem Betrei-
bungsbeamten. Zudem sind Gelder fiir die Krankenkasse
erwirkt worden.

Hauptthemen der Einzelfdlle mit negativem Gesamter-
gebnis, die hier aus Platzgriinden nicht weiter ausgefiihrt
werden konnen, sind: Erschwerte Verstandigung zwi-
schen Fachperson und Klientel, Zuweisungen von oder
Konflikt mit Arbeitgebenden, angezweifelte Nachhaltig-
keit der Beratung, Mandatsniederlegung als Chance fiir
die Zukunft sowie unerkannter Mangel im Fallanaly-se-
prozess der Fachstelle.

Fazit

Die Interviewten nennen diverse Mechanismen der
Schuldnerberatung. Prominent nutzen Fachpersonen
Fallanalyse, Zielsetzung, Beziehungsaufbau/Vertrauen,
transparentes/konfrontatives Handeln, Eigenverantwor-
tung der Klientel fordern und Zusammenarbeit mit Ex-
ternen. Motivation, Kooperation und Eigenverantwortung
wahrnehmen der Klientel hilft; im Gegensatz zu unkoope-
rativem Handeln. Kontextuell nehmen fehlende Finanzen
der Klientel und kooperative Glaubiger_innen stark Ein-
fluss. Weitere Kontexte, wie psychische Instabilitat der
Klientel oder ungiinstiger Wandel der Familiensituation,
erschweren die Beratung, wahrend Passung des institu-
tionellen Angebots, Informationsvermittlung, etablier-
te/politische Zusammenarbeit mit Externen und rechtli-
che Méglichkeiten unterstiitzen. Diese Ergebnisse decken
sich mit Erkenntnissen aus der vorgelagerten Literatur-
review (vgl. Gisler, Haunberger, Kita & Sundermann,
2020). Die Typologie der Falle mit positivem Gesamter-
gebnis identifiziert: Gewinner_innen, sauber Dastehen
und Selbstbestimmung, Fokus Schuldenfreiheit und Han-
deln Fachperson sowie Kenntnis-/Konnenzuwachs ohne

Entschuldung. Die in den qualitativen Interviews gewon-
nenen Wirkfaktoren und die dargelegte Verdichtung zu
einem Wirkungsmodell geben Hinweise auf zentrale Er-
folgsfaktoren, die fiir eine fundierte Weiterentwicklung
professioneller Schuldnerberatung zur Verfligung stehen.

In der Studie werden zudem Wirkungsmodelle in den
Handlungsfeldern Arbeitsintegration, Bewahrungshilfe
und Sozialhilfe gebildet. Zur Steigerung des Erkenntnis-
gewinns folgt ein Delphi-Verfahren mit samtlichen Pra-
xisorganisationen, in dem die Ergebnisse und deren An-
wendbarkeit in der Praxis diskutiert werden.

Weitere Informationen und Publikationen siehe

www.zhaw.ch/wifaso (ergdnzende Interviewergebnisse
auf Anfrage).
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