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EXECUTIVE SUMMARY

E-Scooter-Sharingsysteme haben in den letzten drei Jahren viele Grossstiddte der Welt
erobert. Die E-Scooter wurden erstmals im Jahr 2017 in den Vereinigten Staaten
verliechen. Im darauffolgenden Jahr etablierte sich der E-Scooter-Trend in Europa wie
auch in der Schweiz, mit Ziirich als Pionierstadt. Seither sind die E-Scooter in weiteren
Stddten wie Winterthur und Basel verfligbar und ergéinzen das Mobilitdtsangebot der
jeweiligen Stadt. Die E-Scooter-Sharingsysteme werden zurzeit von verschiedenen
Startups angeboten, die durch zahlreiche Finanzierungsrunden von Investoren unterstiitzt
werden, mit dem Ziel, den Verkehr in den Innenstddten zu revolutionieren. Gleichzeitig
erhielten die E-Scooter und deren Anbieter grosse Kritik: Die Fahrzeuge seien nicht
nachhaltig, nihmen den 6ffentlichen Raum ein und auf den Strassen komme es zu
gefdhrlichen Situationen.

Das Ziel dieser Forschungsarbeit ist es, die Geschiftsmodelle der
E-Scooter-Sharinganbieter, die in der Stadt Ziirich titig sind, zu analysieren und die
Interaktion mit der Stadt Ziirich zu untersuchen. Dies wurde anhand einer qualitativen
Inhaltsanalyse von Schweizer Zeitungsartikeln durchgefiihrt. Fehlende Informationen
wurden durch Daten aus weiteren Quellen ergidnzt. Diese beinhalten zum Thema
durchgefiihrte Studien, Daten, welche von der Stadt Ziirich zur Verfiigung gestellt
wurden, und Informationen der E-Scooter-Sharinganbieter selbst.

Die Zeitungsartikel wurden anhand einer systematischen Recherche aus der Datenbank
Factiva extrahiert und anschliessend bereinigt. Die daraus gewonnenen Daten wurden in
einem weiteren Schritt in ein Analyseraster eingetragen. Dieses diente als
Hilfsinstrument, um eine Ubersicht iiber die Datenbasis zu erstellen.

An den Ergebnissen aus der Analyse wurde ersichtlich, dass mit dem ausgewihlten
Free-Floating-Modell der Anbieter ein entscheidender Vorteil gegeniiber anderen
Sharingmodellen erzielt wird. Die Analyse hat aber auch deutlich gemacht, dass das fiir
die Anbieter vorteilbringende Sharingmodell eine negative Auswirkung auf die Stadt
Ziirich hat. Die falsch abgestellten E-Scooter werden von vielen als storend und zum Teil
sogar als Belastung empfunden. Zusétzlich steigt die Anzahl an Verkehrsunfillen, die
durch E-Scooter verursacht werden.

Die Stadt Ziirich hat nach einem Jahr Praxiserfahrung erste Massnahmen getroffen und
eine Bewilligungs- und Gebiihrenpflicht eingefiihrt, die bereits erste Erfolge aufweist.

Die neuen Auflagen bestdtigen anderseits, dass die liberale Einstellung der Stadt Ziirich
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gegeniiber den E-Scootern sich rasch gedndert hat. Zudem wird iiber eine Erweiterung
der Auflagen und Regelungen diskutiert, die das Geschiftsmodell der in Ziirich titigen
E-Scooter-Sharinganbieter stark gefahrden konnte.

Aufgrund der hohen Dynamik und des kurzen Forschungszeitraumes ist es schwierig,
Prognosen zu treffen, ob die E-Scooter-Sharingsysteme der Stadt Ziirich erhalten bleiben
oder nicht. Die Weiterentwicklung des E-Scooter-Sharings in der Stadt Ziirich ist somit

aufmerksam zu verfolgen.
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1. EINLEITUNG

1.1 Problemstellung und praktische Relevanz

Uber Nacht standen sie da: hunderte Tretroller mit elektronischer Antriebsunterstiitzung.
Gleich mehrere Anbieter platzierten weltweit ithre E-Scooter in den Innenstddten und an
weiteren zentralen Orten des 6ffentlichen Lebens. Die Fahrzeuge sind fiir kurze Strecken
geeignet und der Spassfaktor ist dabei hoch (Blick, 2018a).

Die E-Scooter-Sharinganbieter haben alle das gleiche Ziel, ndmlich mit den neuen
Gefdhrten den Verkehr in den Stddten zu revolutionieren und unnétige, kurze Autofahrten
zu reduzieren (20 Minuten, 2018).

Begonnen hat das Phinomen des E-Scooter-Verleihs im Jahr 2017 im Bundesstaat
Kalifornien (USA) (Hrobjartsson, 2019, S. 12). Im darauffolgenden Jahr etablierten sich
die E-Scooter-Sharinganbieter in Europa, wie auch in der Schweiz, und der <Hype» des
Mobilitysharings entstand (Auf der Maur et al. 2019, S. 5).

Das rasante Wachstum des E-Scooter-Sharings bringt nicht nur Positives mit sich,
sondern 16st mittlerweile auch eine Kritikwelle aus. In San Francisco (USA) haben die
Nutzer und Nutzerinnen mit den E-Scootern Biirgersteige versperrt und andere
Verkehrsteilnehmer gefdhrdet. Aus diesem Grund entschied die Stadt, die E-Scooter
zweier Anbieter zu verbieten (Beobachter, 2019). In Madrid (Spanien) wurde den
E-Scooter-Sharinganbietern nach einem tddlichen Unfall die Lizenz entzogen (Neue
Ziircher Zeitung, 2018). In der Schweiz ist die Kritik der Fussginger und
Fussgéngerinnen am stirksten und die Anzahl an Beschwerden steigt (Neue Ziircher
Zeitung, 2019a).

Gleichzeitig ist an aktuellen Diskussionen zum zunehmenden Verkehr in den
Innenstédten, Kapazititsgrenzen der 6ffentlichen Verkehrsmittel sowie Debatten tiber das
Klima ersichtlich, dass Shared Mobility grosses Potenzial aufweist, Menschen zum

Nachdenken zu bewegen (Auf der Maur et al. 2019, S. 5).

In Anbetracht der Signifikanz des Shared-Mobility-Marktes und der dazugehdrenden
E-Scooter soll in dieser Arbeit aufgezeigt werden, wie die Geschéftsmodelle der
E-Scooter-Sharing-Anbieter aufgebaut sind und ob sich die Anbieter auch in Zukunft in
der Stadt Ziirich durchsetzen kénnen. Zudem soll die Interaktion zwischen der Stadt

Ziirich und den E-Scooter-Sharinganbietern untersucht werden.



1.2 Fragestellung

In der vorliegenden wissenschaftlichen Arbeit wird das zentrale Forschungsziel verfolgt,
durch bereits bestehende Informationen wie Studien, Daten der E-Scooter-
Sharinganbieter, Mitteilungen der Stadt Ziirich und vorwiegend Zeitungsartikel aus der
Schweiz, die Geschiftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter zu analysieren und die
Zusammenarbeit mit der Stadt Ziirich darzulegen.

Vor dem oben genannten Hintergrund lésst sich folgende Forschungsfrage formulieren:

Wie sind die Geschdftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter, die in der Stadt Ziirich

tdtig sind, aufgebaut und wie interagieren sie mit der Stadt Ziirich?

Die Forschungsfrage soll durch die Bearbeitung folgender Teilfragen beantwortet
werden:

e Welche Zielgruppen werden von den E-Scooter-Sharinganbieter bedient und
welchen Nutzen und Wert stiftet das Unternehmen fiir Kunden und strategische
Partner?

e Welche Leistungen werden auf welchem Markt angeboten und mit welchen
Ressourcen wird gearbeitet, um die Ziele zu erreichen?

e Aus welchen Quellen und auf welche Weise erwirtschaften die
E-Scooter-Sharing-Anbieter ihr Einkommen?

e Welche Signifikanz hat die Kooperation zwischen den
E-Scooter-Sharing-Anbietern und der Stadt Ziirich und welche Kontaktpunkte

entstehen durch die Interaktion zwischen Stadt und Anbietern?

1.3 Methodisches Vorgehen

Die Analyse der Geschiftsmodelle der E-Scooter-Anbieter sowie die Untersuchung der
Zusammenarbeit zwischen der Stadt Ziirich und den Anbietern ist auf einer qualitativen
Inhaltsanalyse aufgebaut. Die benétigten Daten werden hauptsdchlich aus
Zeitungsartikeln entnommen.

In einem ersten Schritt werden anhand bestimmter Kriterien, die in Bezug zum Thema
Geschiftsmodell stehen, Zeitungsartikel aus der Datenbank FACTIVA extrahiert. In
einem zweiten Schritt werden mit der gleichen Systematik Zeitungsartikel zur Interaktion
zwischen der Stadt Ziirich und den E-Scooter-Sharinganbietern ausgewéhlt. Zuséatzlich
zu den Zeitungsartikeln werden Daten aus drei weiteren Informationskanélen gesammelt

und analysiert. Die erste Kategorie beinhaltet Studien, die zum relevanten Thema
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durchgefiihrt wurden. Die zweite Kategorie umfasst Daten, die von den vier in der Stadt
Ziirich tédtigen E-Scooter-Sharinganbietern durch Webseiten und Mobile Apps zur
Verfiigung gestellt werden. Die letzte Kategorie umschliesst Daten, welche von der Stadt
Ziirich selbst bereitgestellt werden. Die daraus gewonnenen Zeitungsartikel werden
anschliessend in einem Analyseraster erfasst, um eine iibersichtliche Datenbank der

gewonnenen Informationen zu erméglichen.

1.4 Aufbau der Arbeit

Diese wissenschaftliche Arbeit ist in insgesamt sechs Kapitel gegliedert. Im einleitenden
Teil geht es um die Problemstellung und die Relevanz des Themas. Nachfolgend werden
die Forschungsfrage sowie die Teilfragen definiert und das methodische Vorgehen
erldutert. Zudem findet eine Abgrenzung des Forschungsthemas statt.

Im zweiten Kapitel wird die theoretische Grundlage der E-Scooter und des
Geschiftsmodells nach Stéhler (2002) behandelt, um einen umfassenden Einblick in die
Thematik sicherzustellen. Die Methodik und das genaue Vorgehen zur Datenerhebung
werden im dritten Kapitel erldutert. Im vierten Kapitel werden die erhobenen Daten
ausgewertet und die Ergebnisse dargelegt und im flinften Kapitel folgt die Beurteilung
der Ergebnisse. Zudem wird auf mogliche Ursachen und Folgen in Bezug auf die
Geschéftsmodelle und die Interaktion mit der Stadt Ziirich eingegangen. Im letzten

Kapitel werden Implikationen fiir die Erkenntnisse in Bezug auf das Thema dargelegt.

1.5 Abgrenzung

In der vorliegenden Arbeit werden die Geschiftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter,
die in der Stadt Ziirich zwischen dem Forschungszeitraum von Februar bis einschliesslich
April titig waren, analysiert: Bird, Circ, Lime und Tier. Weitere Sharinganbieter werden
ausser Betracht gelassen und nicht untersucht.

Die Analyse der Zusammenarbeit zwischen Stadt und E-Scooter-Sharing-Anbietern wird
auf die Stadt Ziirich beschrénkt. Grund dafiir ist die grosse Variabilitidt der Kooperation
mit den verschiedenen Stiddten und Léander. Diese wiirde den Rahmen dieser Arbeit

uberschreiten.



2. HINTERGRUND

In diesem Kapitel wird die relevante Theorie zur vorliegenden Arbeit behandelt und es
ist in drei Teilbereiche gegliedert. Der erste Bereich umfasst die Hintergriinde zur Shared
Mobility und deren Modelle. In einem zweiten Schritt wird das Thema E-Scooter
aufgegriffen und die in der Stadt Ziirich tdtigen E-Scooter-Sharinganbieter werden
vorgestellt. Der dritte Bereich betrifft die Geschéftsmodelltheorie. Dabei wird die
Begriffsdefinition erldutert und die drei Hauptkomponenten beschrieben, aus denen ein

Geschéftsmodell nach Stéhler (2002) besteht.

2.1 Shared Mobility

Shared Mobility bedeutet auf Deutsch «geteilte Mobilitdt> und bezieht sich auf das Teilen
eines Transportmittels. Das Teilen der Mobilitdt kann auf verschiedene Weise erfolgen.
Eine Moglichkeit ist, sich eine Taxi- oder eine Uberfahrt mit anderen Personen zu teilen
oder das eigene Auto anderen Personen zur Verfiigung zu stellen. Eine weitere Variante
der geteilten Mobilitét ist, sich ein Fahrrad fiir eine bestimmte Zeit und Strecke zu leihen
(Auf der Maur et al. 2019, S. 5).

In den letzten Jahren sind zahlreiche innovative Verkehrsangebote entstanden und
Dienste wie Bike- und Carsharing sind in zahlreichen Stidten vorhanden und etabliert
(Arndt, Drews, Langer, Hertel, Wiedenhoft, 2020, S. 5). Grund dafiir sind nicht nur die
neuen Verkehrsmittel, die verliehen werden, sondern auch die verschiedenen und neuen

Sharingmodelle, die zur Verfiigung stehen (Auf der Maur et al. 2019, S. 5).

2.1.1 Sharingmodelle
Das Angebot der Shared Mobility wird in Form von folgenden unterschiedlichen
Sharing-Modellen angeboten:

Round-Trip-Modell (bzw. Return-Modell):

Dabei wird das gelichene Fahrzeug an einem bestimmten Ort abgeholt und wieder

an diesen zuriickgebracht (Auf der Maur et al. 2019, S. 6).

One-Way-Modell:

Hierbei wird das gemietete Fahrzeug an einer Station abgeholt und nach der Fahrt

an einer anderen Station wieder abgegeben (Auf der Maur et al. 2019, S. 6).



Free-Floating-Modell:

Bei diesem sind die Fahrzeuge an keine feste Station gekoppelt. Das heisst, die
geliehenen Fahrzeuge konnen innerhalb eines bestimmten Gebietes ausgeliehen

und abgestellt werden (Auf der Maur et al. 2019, S. 6).

2.2 E-Scooter

Der E-Scooter — auch Elektro-Scooter oder E-Tretroller genannt — ist ein Verkehrsmittel,
das einem Tretroller dhnelt, mit dem entscheidenden Unterschied, dass es eine elektrische
Antriebsunterstiitzung besitzt. Der Fahrer des Kleinfahrzeuges muss wéhrend der Fahrt
nicht aktiv mittreten, sondern kann vom elektrischen Antrieb profitieren, durch welchen
der E-Scooter automatisch fortbewegt wird (Trotti, 2019).

Die E-Scooter sind fiir den Kurzstreckeneinsatz konzipiert, beispielsweise fiir die
Nutzung von zu Hause zum néchsten Bahnhof (Trotti, 2019).

Der Fldchenbedarf fiir die Kleinfahrzeuge ist gering und es ist keine Ausriistung
erforderlich, um die Fahrzeuge im Offentlichen Verkehr benutzen zu kénnen (Auf der

Maur et al. 2019, S. 5).

2.2.1 Abgrenzung zu E-Roller

Der Begriff <E-Scooter> wird ebenfalls fiir weitere dhnliche Fortbewegungsmittel, wie
z.B. den <E-Roller, verwendet. Der <E-Rollery hat im Vergleich zum E-Scooter einen
Sitz, auf dem der Fahrer wahrend der Fahrt Platz nehmen kann (Trotti, 2019).

Diese Arbeit bezieht sich nur auf den E-Scooter, der im folgenden Unterkapitel genauer

definiert wird.

2.2.2 Aufbau und Eigenschaften

Ein E-Scooter verfiigt iiber ein Trittbrett und zwei Réder, die je nach Modell
unterschiedlich gross sind. Uber dem Vorderrad befindet sich die Lenkstange inklusive
eines Lenkers. An diesem ist ein Hebel, mit dem der Fahrer die Geschwindigkeit des
Fahrzeugs regulieren kann. Ebenfalls am Lenkrad sind die Bremsen. Je nach Modell
konnen eine oder zwei (vorne und hinten) Bremsen am E-Scooter montiert sein. Der
Akkumulator, kurz <Akkuy, der den Elektromotor antreibt, befindet sich meist unter dem
Trittbrett und in der Radnabe des vorderen oder des hinteren Rades befindet sich der

Elektromotor selbst (Westphal, 2019).



E-Scooter bestehen aus verschiedenen Materialen wie Aluminium, Kunststoffen, Stahl
und weiteren Werkstoffen. Abhdngig vom Modell wiegt ein E-Scooter zwischen sieben

und zwanzig Kilogramm (Westphal, 2019).

2.2.3 Strassenzulassung

Aufgrund der etlichen neuartigen Elektro-Fahrzeuge hat das Schweizerische Bundesamt
fiir Strassen am 1. Februar 2019 neue Vorschriften bekannt gegeben (Bundesamt fiir
Strassen [ASTRA], 2019). Die E-Scooter sind zugelassen, wenn sie rein elektrisch eine
Maximalgeschwindigkeit von 20 km/h erreichen. E-Scooter mit einer elektrischen
Tretunterstiitzung diirfen eine Maximalgeschwindigkeit von 25 km/h erreichen. Die
Antriebsleistung darf 500 Watt nicht iibersteigen und das Fahrzeug muss mindestens zwei
Bremsen auf separaten Riddern besitzen. Zudem ist eine Klingel als akustische
Warnvorrichtung erforderlich und eine fest angebrachte Beleuchtung mit mindestens
einem nach vorne gerichtetem weissen und einem nach hinten gerichtetem rotem
ruhendem Licht. E-Scooter diirfen von Personen ab einem Alter von 16 Jahren benutzt
werden, ein Fiihrerausweis ist dafiir aber nicht notwendig. Mit einem Fahrausweis der
Kategorie M stehen auch 14- bis 16-Jahrigen die E-Scooter zur Verfligung (ASTRA,
2019).

2.2.4 E-Scooter-Verleih

Der E-Scooter-Verleih befindet sich derzeit in Europa in der Wachstumsphase (Auf der
Maur et al. 2019, S. 7). Aufgrund der Eigenschaften des E-Scooters und des geringen
bendtigten  Fldchenbedarfs eignen sich die Fahrzeuge optimal fiir das
Free-Floating-Servicemodell (Auf der Maur et al. 2019, S. 5).

Um die E-Scooter mieten zu konnen, wird eine App des jeweiligen Anbieters bendtigt,
um das Fahrzeug zu lokalisieren und zu entsperren. Fiir letzteres bezahlt der Nutzer und
die Nutzerin eine Grundgebiihr und danach einen weiteren Zuschlag pro Fahrtminute

(Auf der Maur et al. 2019, S. 7).

2.2.5 E-Scooter-Sharing Anbieter in der Stadt Ziirich
In der Stadt Ziirich sind die Anbieter Bird, Circ, Tier und Lime tétig (Stand April 2020).

Die vier Unternehmen werden in den folgenden Unterkapiteln genauer beschrieben.



2.2.5.1 Bird

Bird ist ein Unternehmen, welches Fahrzeuge zur Bewiltigung von Kurzstrecken
vermietet. Der Anbieter bietet eine Moglichkeit fiir Menschen, die in der Stadt einen
kurzen Weg, z.B. von der U-Bahn nach Hause, durchfahren méchten, ohne die Luft zu
verschmutzen oder den Verkehr in der Innenstadt zu erh6hen. Gegriindet wurde Bird, mit
Hauptsitz in Venice (Kalifornien), im Jahr 2017 von Travis VanderZanden (Bird, 2018).
Die Fahrzeugflotte von Bird besteht aus den zwei E-Scootern (BirdOne> und <BirdTwo»
sowie aus dem E-Roller «BirdCruiser). Die Fahrzeuge kdnnen per App gemietet werden
(Bird, 2020a).

Seit der Griindung ist Bird in mehr als dreissig Stddten in den Vereinigten Staaten mit
seinem E-Scooter-Verleihsystem vertreten. Im Jahr 2018, knapp ein Jahr nach der
Griindung, startete Bird die Expansion nach Europa und fiihrte seine Fahrzeugflotte in
den Stiddten Paris, Briissel, Antwerpen, Wien und Ziirich ein. Ein Jahr spiter kamen
weitere europdische Stidte hinzu (Bird, 2019a).

Das Unternehmen ist zurzeit in iiber hundert Stddten weltweit vertreten (Bird, 2020b).

2.2.5.2 Circ

Circ ist ein flihrender Mikromobilitdtsanbieter mit Sitz in Luxemburg. Das Unternehmen
wurde im August 2018 unter dem Namen <GoFlashy vom Seriengriinder und -investor
Lukasz Gadowski gegriindet (Scooter Bible, 2020).

Es versteht sich als Teil eines nahtlosen mobilen Gesamtzyklus im Zusammenhang mit
den offentlichen Verkehrsmitteln. Diese Uberlegung fiihrte auch zum neuen
Firmennamen «<Circy, der sich vom Englischen circle (deutsch: «(Kreisy) ableiten lésst
(Neue Ziircher Zeitung, 2019b).

Das Unternehmen ist einer der filhrenden E-Scooter-Sharinganbieter in Europa und dem
Nahen Osten. Circ betreibt die E-Scooter in 43 Stidten innerhalb von zwolf Landern. Im
Januar 2020 wurde es vom fithrenden Anbieter und Konkurrenten Bird {ibernommen

(Bird, 2020c).

2.2.5.3 Tier

Tier ist ein E-Scooter-Sharinganbieter, der es sich zur Aufgabe gemacht hat, die Mobilitét
zu verdndern, indem er eine wesentliche Rolle bei der laufenden Umgestaltung des
Verkehrs iibernehmen will. Das Ziel ist es, die Stddte von Emissionen und Verkehrsstau

zu befreien. Das Unternehmen wurde im Oktober 2018 in Berlin von Lawrence



Leuschner, Matthis Laug und Julian Blessin gegriindet (Tier, 2019). Zur Fahrzeugflotte
von Tier gehdren ein Typ E-Scooter sowie ein Modell eines E-Rollers, welcher (Stand
Mai 2020) nur in Berlin zur Verfiigung gestellt wird. Tier ist in iiber 55 Stddten innerhalb
von neun Lindern titig und beschiftigt mehr als 450 Mitarbeiter (Tier, 2020).

2.2.5.4 Lime

Lime, auch <LimeBike> genannt, hat das Ziel, eine nachhaltige Transportlosung
bereitzustellen und den Menschen in den Stiddten zu ermoglichen, sich bequem und
kostengiinstig fortbewegen zu kdnnen. Zudem hat das Unternehmen den Anspruch, den
CO;-Fussabdruck der Menschen zu verkleinern und das Verhalten der zukiinftigen
Generation, in Bezug auf den Klimawandel, zu dndern. Mit dieser Vision wurde Lime im
Juni 2017 gegriindet (Lime, 2020a).

Zur Fahrzeugflotte von Lime gehoren stationslose E-Scooter, Fahrrdder und E-Bikes, die
per App gemietet werden konnen und jederzeit verfiigbar sind. Der Anbieter Lime ist in

iiber hundert Stadten weltweit tétig (Lime, 2020b).

2.3 Definition und Eigenschaften eines Geschiftsmodells
In den folgenden Unterkapiteln wird die theoretische Grundlage des Geschaftsmodells
beschrieben, die fiir die Analyse der Geschéftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter

verwendet wurde.

2.3.1 Definition

Der Begriff «Geschiftsmodell> kommt zum ersten Mal in den Werken von Peter Drucker
(1954), einem der Griinder des modernen Managements, zum Ausdruck (Voigt, Buliga
& Michl, 2016, S. 7). Drucker definiert ein gutes Geschéftsmodell als eines, in dem die
folgenden Fragen beantwortet werden: «<Wer sind die Kunden?», <Was ist der Wert fiir die
Kunden?, «<Wie verdienen wir Geld?> und «<Was ist die zugrunde liegende wirtschaftliche
Logik, die erklart, wie wir den Kunden einen Wert zu angemessenen Kosten bieten
konnen?» (Drucker, 1954). In der wirtschaftswissenschaftlichen Literatur wird der Begriff
dennoch auf unterschiedliche Art definiert und eine allgemeingiiltige Definition wurde
bis anhin nicht erarbeitet (Stdhler, 2002).

Die folgende Tabelle 1 enthdlt verschiedene Definitionen des Begriffes

«Geschaftsmodell>.



Tabelle 1: Verschiedene Definitionen von Geschdftsmodellen (Al-Debi, El-Haddadeh & Avison, 2008, S.

2-3)

Timmers (1998)

* An architecture for the product, service and information
flow, including a description of various business actors
and their roles: and

* A description of the potential benefits for the various
business actors; and

* A description of the source of revenues.

Osterwalder et al. (2005)

A business model is a conceptual tool that contains a set of
elements and their relationships and allows expressing the
business logic of a specific firm. It is a description of the
value a company offers to one or several segments of
creating, marketing, and delivering this value relationship
capital, to generate profitable and sustainable revenue
streams.

Kallio et al. (2006)

The means by which a firm is able to create value by
coordinating the flow of information, goods and services
among the various industry participants it comes in contact
with including customers, partners within the value chain,
competitors and the government.
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Trotz der differierenden Definitionen beziehen sich die meisten Geschaftsmodellforscher
auf drei Hauptelemente, die in jedem Geschdftsmodell enthalten sind:

«Nutzenversprecheny, <Wertschdpfung» und «Werterfassung> (Voigt et. al, 2016, S. 7).

Nach Stéhler (2002) ist ein Geschiftsmodell eine Generalisierung, die wie ein Geschéft
funktioniert. Dieses héngt von den Zielen des Unternehmens ab, die mit dem
Geschéftsmodell erreicht werden sollen. Im Normalfall bezieht sich der Begriff auf ein
Geschift. Bei reiferen Branchen mit Unternehmen, die sich nicht erheblich voneinander
unterscheiden, wird auch von einem Geschéftsmodell einer Branche gesprochen. In
diesem Zusammenhang beschreibt der Begriff, wie die Unternehmen als Gruppe einen
Nutzen fiir den Kunden entwickeln (Stihler, 2002, S. 42).

Dabei fokussiert sich Stdhler (2002) auf die drei Hauptbestandteile eines
Geschéftsmodells — Value-Proposition, Wertschopfungsarchitektur und Ertragsmodell —

die in den folgenden Kapiteln beschrieben werden.

2.3.2 Hauptbestandteile eines Geschiftsmodells
Die folgenden drei Hauptbestandteile beruhen weitgehend auf Stihler (2002, S. 42—47).

2.3.2.1 Value-Proposition

Die Value-Proposition (deutsch: Nutzenverspechen) beschreibt, welchen Nutzen bzw.
welchen Wert ein Unternehmen den Kunden und Partnern verspricht. Mit der
Value-Proposition eines Geschiftsmodells werden somit zwei Gruppen angesprochen:
1.) Kunden: Uber die Value-Proposition wird definiert, welchen Mehrwert der Kunde
durch das Geschiftsmodell des Unternehmens erlangt. Das Geschiftsmodell wird
insofern nicht {iber ein existierendes Produkt definiert, sondern {iber die Erzeugung eines
Mehrwertes fiir den Kunden, welcher zu einer Bediirfnisbefriedigung fiihrt. Durch das
Bestimmen der Bediirfnisse, die befriedigt werden sollen, kann identifiziert werden,
welche relevante Aktivitdten das Unternehmen nicht ausiibt. Dies fordert die korrekte
Fokussierung des Unternehmens.

2.) Partner: Durch die Value-Proposition wird nicht nur der Nutzen fiir die Kunden
definiert, sondern ebenfalls der Partner des Wertschopfungsprozesses. Als solche werden
Lieferanten, Partnerfirmen oder, wie in dieser Arbeit, Stidte verstanden, die am
Geschéftsmodell teilnehmen und dadurch einen Nutzen oder Wert gewinnen kdnnen und

motiviert sind, mit dem Unternehmen zusammenzuarbeiten.
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2.3.2.2 Wertschopfungsarchitektur
Der zweite Bestandteil des Geschiftsmodells ist die Wertschopfungsarchitektur. Diese
beinhaltet den Produkt-/Marktentwurf, die interne Architektur der Leistungserstellung
und die externe Architektur. Das Unternehmen hat die Aufgabe, diese drei Bestandteile
so zu gestalten, dass der versprochene Nutzen und Wert dem Kunden und Partner effizient
gewihrleistet werden kann.
1.) Produkt-/Marktentwurf: Im Produktentwurf ist enthalten, welches Produkt oder
welches Produktportfolio das Unternehmen seinen Kunden und Partnern anbieten
mochte. Das Unternehmen entscheidet somit, mit welchem Produkt oder welcher
Dienstleistung der Markt erschlossen werden soll. Durch eine gezielte Auswahl der
Produkte und Dienstleistung besteht die Mdglichkeit fiir das Unternehmen, sich von
weiteren Wettbewerbern zu differenzieren.
Der Marktentwurf enthélt die Abgrenzung des Marktes, in welchem das Unternehmen
sein Geschift ausiiben mochte. Die Abgrenzung kann durch geographische Elemente
(lokales oder globales Angebot) oder Kundensegmente (private Haushalte, Unternehmen,
Alter etc.) erfolgen.
2.) Interne Architektur der Leistungserstellung: Die interne Architektur besteht aus den
drei Komponenten Ressourcen, Stufen der Wertschopfung und Kommunikationskanile
bzw. Koordinationsmechanismen und dient der Erstellung des Produktes, um die
Value-Proposition erfiillen zu kénnen.
Ressourcen: Unter Ressourcen sind Kernkompetenzen und strategische
Vermdgenswerte zu verstehen. Kernkompetenzen umschliessen das Wissen eines
Unternechmens. Die Komponente der strategischen Vermogenswerte umfasst
alles, was ein Unternehmen besitzt, wie Marken, Patente, Kundenbeziehungen etc.
Stihler definiert die Ressourcen auch als Bausteine, die ein Unternehmen intern
einsetzen kann.
Stufen der Wertschopfung: Die Stufen der Wertschopfung werden durch das
Geschéftsmodell definiert und geben an, wie die Bausteine, also die Ressourcen,
zusammengesetzt werden miissen, um den Zweck der Value-Proposition zu
erfiillen.
Kommunikationskandle bzw. Koordinationsmechanismen: Diese agieren
zwischen den einzelnen Wertschopfungsstufen. Durch Kommunikationskanéle

werden die an der Wertschopfung beteiligten Akteure verbunden und durch
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Koordinationsmechanismen wird definiert, wie die Akteure ihre Aktivititen
untereinander abstimmen.
3.) Externe Architektur: Die externe Architektur des Geschéftsmodells umfasst die
Bereiche Kundenschnittstelle und Wertschopfungspartner. Die Kundenschnittstelle
beinhaltet wiederum verschiedene Komponenten, wie die Distributionskanéle, die
Informationen, die iiber den Kunden bestehen, und die Kommunikationskanile zwischen
Kunden und Unternehmen. Zu den Wertschopfungspartner gehoren z.B. die Konkurrenz,
Lieferanten und Kunden.
Die externe Architektur arrondiert die Ressourcenbasis des Unternehmens und unterstiitzt

das Unternehmen, um die Value-Proposition gegeniiber dem Kunden erfiillen zu kénnen.

2.3.2.3 Ertragsmodell

Durch die bisher beschriebenen Komponenten, wie die Value-Proposition und die
Wertschopfungsarchitektur, wurde aufgezeigt, wie die Kostenseite des Geschiftsmodells
zusammengestellt wird. Uber das Ertragsmodell wird nun definiert, wie das Unternehmen
sein Einkommen erwirtschaftet. In einem weiteren Schritt ergibt sich aus dem
Ertragsmodell und den Kosten die Margenstruktur des Geschaftsmodells und somit auch

der Wert, der fiir die Inhaber des Unternehmens generiert wird.

Die untenstehende Zusammenstellung enthilt eine Ubersicht iiber die Bestandteile eines
Geschéftsmodells nach Stahler (2002, S.47):
I) Value-Proposition
a) Kunden
b) Wertschopfungspartner
IT) Wertschopfungsarchitektur
1) Produkt-/Marktentwurf
2) Interne Architektur
a) Ressourcen als Bausteine
i) Kernkompetenzen
ii) Strategische Vermdgenswerte
b) Stufen der Wertschopfung
¢) Kommunikationskanéle und Koordinationsmechanismen
d) Abgrenzung zur externen Architektur

3) Externe Architektur
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a) Kundenschnittstelle
(i) Distributionskandle
(ii) Kundeninformationen
(iii) Kommunikationskandile

b) Wertschopfungspartner
(i) Aktive Wertschopfungspartner
(ii) Passive Wertschopfungspartner

¢) Kommunikationskanéle und Koordinationsmechanismen

4) Grad der Stabilitdt der Architektur
III) Ertragsmodell
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3. METHODIK

In diesem Kapitel wird das Vorgehen zur Beantwortung der vorgestellten
Forschungsfrage und der dazugehdrenden Teilfragen beschrieben. Als Methodik wurde
eine qualitative Inhaltsanalyse gewdhlt, die im Folgenden im Detail erldutert wird. In
einem weiteren Schritt wird auf das Vorgehen zur Beschaffung des Textkorpus und der
Bereinigung der Datenbank eingegangen. Zuletzt wird die Aufbereitung des

Analyserasters aufgezeigt, das als Instrument fiir die Analyse genutzt wurde.

3.1 Qualitative Inhaltsanalyse

Im Rahmen dieser Arbeit werden Zeitungsartikel und weitere Aussagen aus anderen
Informationskandlen fiir die Analyse ausgewertet. Bei Zeitungsartikeln besteht der
Vorteil, dass sie regelméssige und langfristige Quellen sind, auf deren Basis Vergleiche
iiber unterschiedliche Zeitraume hinweg durchgefiihrt werden kénnen (Baur & Blasius,
2019, S. 1157). Ein weiterer Grund fiir die Auswahl der Zeitungsartikel als
Literaturmaterial ist, dass die Thematik des E-Scooter-Verleihs erst wenige Jahre alt ist,
das Thema dementsprechend wenig erforscht ist und dadurch geringfiigig Fachliteratur
besteht.

Um eine Analyse von Zeitungsartikeln und Online-Nachrichten durchfiihren zu kénnen,
eignet sich geméss Baur und Blasius (2019, S.1157) das Verfahren der Inhaltsanalyse von
Philip Mayring (2015). Deshalb ist der Aufbau der gewidhlten Analyse fiir diese Arbeit
an dessen Handbuch der qualitativen Inhaltsanalyse (Mayring, 2015) angelehnt. Das Ziel
der Inhaltsanalyse ist, bestehendes Material, wie Texte und andere
Kommunikationsformen, auszuwerten (Mayring, 2015). Werner Friih (2015), ein
Medien- und Kommunikationsforscher, definiert die Inhaltsanalyse als «empirische
Methode zur systematisch, intersubjektiv nachvollziehbaren Beschreibung inhaltlicher
und formaler Merkmale von Mittelungen» (S. 29). Als <empirische Methode> ist die Art
und Weise zu verstehen, wie die Inhaltsanalyse zu wissenschaftlichen Ergebnissen fiihrt
(Friih, 2015, S. 29). Die Systematik bezieht sich auf die klar strukturierte Vorgehensweise
bei der Umsetzung der Forschungsaufgabe. Durch die <intersubjektiv nachvollziehbare
Beschreibungy soll sichergestellt werden, dass jede Person, die die Forschung unter

demselben Ablauf wiederholt, auf dieselben Erkenntnisse stosst (Friih, 2015, S. 42).
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3.1.1 Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse

Die Stérke der qualitativen Inhaltsanalyse besteht geméss Mayring (2015) darin, dass sie
in einzelne Interpretationsschritte unterteilt wird, die zu Beginn definiert werden, damit
sie fiir andere nachvollziehbar und intersubjektiv iiberpriitbar sind. Dadurch wird sie auf
andere Gegensténde tibertragen und so fiir andere zu einem wissenschaftlichen Vorgehen
anwendbar gemacht (S. 61).

Mayring (2015) stellt die einzelnen Schritte zu folgendem allgemeinen Ablaufmodell dar
(S. 62):

Festlegung des Materials

Analyse der Entstehungssituation

Formale Charakteristika des Materials

Richtung der Analyse

Theoretische Differenzierung der Fragestellung

AT e

Bestimmung der Analysetechnik / Festlegung des Ablaufmodells /

Festlegung und Definition der Kategorien

7. Definition der Analyseeinheiten

8. Analyseschritte geméss Ablaufmodell mittels Kategoriensystem /
Riickiiberpriifung des Kategoriensystems anhand von Theorie und Material /
bei Verdnderung erneuter Materialdurchlauf

9. Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung der

Fragestellung

10. Anwendung der inhaltsanalytischen Giitekriterien

3.2 Vorgehen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie bei der Inhaltsanalyse dieser Arbeit vorgegangen
wurde. Zuerst wird die Suchstrategie fiir die Beschaffung des Textkorpus aufgezeigt.
Dem folgend wird erkldrt, wie die Datenbasis bereinigt wurde. In einem letzten Schritt
wird beschrieben, wie das Analyseraster aufbereitet wurde, welches als Hilfsinstrument

fiir die Auswertung der erhobenen Daten gedient hat.

3.2.1 Beschaffung des Textkorpus
Der Textkorpus dieser Arbeit besteht hauptsédchlich aus Zeitungsartikeln, die anhand
einer systematischen Literaturrecherche gesucht und zusammengetragen wurden.

Zusitzlich zu den Zeitungsartikeln wurden drei weitere Arten von Informationsmaterial

15



verwendet, um offene Liicken in der Datenbasis zu schliessen. Zum erweiterten
Informationsmaterial gehdren drei Studien, die zum Thema E-Scooter und
E-Scooter-Sharing durchgefiihrt wurden, Berichte und Informationen, die von der Stadt
Zirich zur Verfiigung gestellt wurden und zuletzt Informationen der
E-Scooter-Sharinganbieter selbst, die auf deren Webseiten oder auf den jeweiligen
Mobile Apps zu finden sind. Die genaue Vorgehensweise wird in den nichsten

Abschnitten detailliert erlautert.

3.2.1.1 Zeitungsartikel

Die Zeitungsartikel wurden anhand der Datenbank Factiva von Dow Jones gesammelt.
FACTIVA ist eine kommerzielle Datenbank, auf der iiber 35°000 Nachrichtenquellen aus
200 Landern gespeichert sind (Dow Jones, 2020). Das Suchvorgehen auf FACTIVA kann
ausfiihrlich und systematisch ausgefiihrt werden und ist somit ideal fiir diese Arbeit
geeignet.

Insgesamt wurden zwei Suchvorgidnge auf FACTIVA durchgefiihrt. Mit dem ersten
wurden Artikel zum Geschéftsmodell der E-Scooter-Sharinganbieter herausgefiltert. Der
zweite Vorgang wurde nachtriglich durchgefiihrt, um Informationsliicken zur Interkation
zwischen der Stadt Ziirich und den Anbietern zu schliessen, die anhand der ersten Analyse
entstanden sind. Zuerst wurden die Suchbegriffe und deren Alternativen fiir das
Suchformular definiert. Diese sind in der folgenden Tabelle 2 und 3 ersichtlich:
Vorgang 1

Tabelle 2: FACTIVA — Suchbegriffe fiir Suchvorgang Nr. 1

E-Scooter E-Trottinett
Value-Proposition Nutzen, Wert, USP

Gewinn, Umsatz, Kosten, Ertrag, verdienen, Aufwand,
Ertragsmodell Kapital, Ausgaben, Spesen, Erlos, Marge, Profit,
Rendite, Uberschuss
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Vorgang 2

Tabelle 3: FACTIVA — Suchbegriffe fiir Suchvorgang Nr. 2

Regelung, Rechtsverordnung, Regulierung, rechtlich,
Gesetz Regeln, Regierung, Bewilligung, Erlaubnis, Freigabe,
Zustimmung, Verbot

Die Suche wurde so organisiert, dass im Zeitungsartikel der Begriff <E-Scooter oder
E-Trottinetty immer zusammen mit einem anderen Suchbegriff wie «Interaktion oder
Beziehung> oder «Gesetz oder Regelung> vorhanden sein musste.

In einem zweiten Schritt wurden die Quellen der Medien angegeben, von denen die
Zeitungsartikel stammen sollten. Daflir wurde eine Auflistung mit vier Schweizer
Medienkonzernen erstellt und jeweils mit mindestens einer dazugehdrenden Zeitschrift

ergénzt. Fiir die Suche wurden folgende 13 Schweizer Zeitschriften ausgewéhlt:

Tabelle 4: FACTIVA — ausgewdhlte Zeitschriften

Tamedia AG Ringier AG

Basler Zeitung

Berner Zeitung Blick

Landbote Handelszeitung
Finanz und Beobachter
Wirtschaft Bilanz

Tages Anzeiger

Zuletzt wurde ausgewdhlt, dass nur Artikel aus einem bestimmten Zeitraum gefiltert
werden. Die fiir diese Arbeit geeignete Auswahl waren Artikel aus dem Zeitraum der
letzten zwei oder fiinf Jahre. Aufgrund der Tatsache, dass die ersten
E-Scooter-Sharing-Anbieter bereits seit dem Jahr 2017 auf dem Markt sind, wurde die
Filterung <aus den letzten fiinf Jahren» gewdhlt. Die zwei Suchformulare sind dem

Anhang 8.1 und 8.2 zu entnehmen.
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Die systematische Recherche mit den beschriebenen Kriterien hat im ersten Vorgang
insgesamt 150 Zeitungsartikel ergeben. Davon waren 29 Duplikate und konnten direkt
aussortiert werden. Die restlichen 121 Artikel wurden in Form einer PDF-Datei
gespeichert.

Bei der zweiten Suche wurden 130 Artikel herausgefiltert. Hiervon waren 24 Artikel
Duplikate und wurden ebenfalls aussortiert. Die iibriggebliebenen 106 Zeitungsartikel
wurden anschliessend ebenfalls als PDF-Datei gespeichert.

Wie dieser Datensatz weiter bereinigt wurde, ist im Kapitel 3.2.2.1 ersichtlich.

3.2.1.2 Studien

Zuséatzlich zur Datenbank der Zeitungsartikel wurden drei Studien ausgewéhlt. Eine
davon ist eine Masterarbeit, in der das Thema Shared Mobility aufgegriffen wird und die
vom ETH Ziirich Studenten Starkadur Hrobjartsson (2019) durchgefiihrt wurde. Die
zweite vorgegebene Studie wurde von der ZHAW (Ziircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften) veroffentlicht und von Auf der Maur et al. (2019) durchgefiihrt. Sie trégt
den Titel «Shared Mobility 2019». In beiden Studien wird der Verleih von E-Scootern
behandelt.

Die dritte Studie, «Integration von Ansétzen geteilter Mobilitdt in nachhaltigen urbanen

Verkehrsentwicklungsplanen (SUMP)», wurde von Arndt et al. (2020) verfasst.

3.2.1.3 Berichte und Informationen der Stadt Ziirich

Ebenfalls zum Textkorpus dieser Arbeit gehoren Berichte und Informationen, die von der
Stadt Ziirich stammen. Dazu gehoren Berichte, welche auf der Internetseite der Stadt
Ziirich aufrufbar sind, sowie ein Dokument mit dem Titel «Auflagen und Bedingungen
fiir E-Trottinetts», das vom Juristen und Kommunikationsleiter der Stadt Ziirich fiir diese

Arbeit zur Verfiigung gestellt wurde.

3.2.1.4 Berichte und Informationen der E-Scooter-Sharinganbieter
Ebenfalls zum Textkorpus dieser Arbeit gehdren Berichte und Informationen, die von den
E-Scooter-Sharinganbietern zur Verfiigung gestellt werden. Die Daten wurden von den

Webseiten der vier untersuchten Anbieter sowie den Mobile Apps entnommen.
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3.2.2 Bereinigung der Datenbank
In diesem Abschnitt wird das Vorgehen bei der Bereinigung der gesammelten Daten

erlautert.

3.2.2.1 Zeitungsartikel

In einem ersten Schritt wurde der erhobene Datensatz aus dem ersten Vorgang, mit den

121 Zeitungsartikeln, anhand der Lesestrategie «Scanningy kategorisiert. Dabei wurde in

den Texten nach Informationen gesucht, die in Bezug zum Thema E-Scooter stehen. Im

Anschluss wurden die Zeitungsartikel als «moglich relevanty und «<nicht relevant

markiert. Damit die Artikel als (moglich relevant> eingestuft werden konnten, musste der

Text eines der folgenden Kriterien aufweisen:

. Informationen iiber E-Scooter

. Informationen iiber die vier relevanten E-Scooter-Sharinganbieter

o Informationen tiber das Geschdftsmodell der Anbieter

o Informationen iiber die Zusammenarbeit zwischen der Stadt Ziirich und den
E-Scooter-Sharinganbietern

o Informationen iiber die Stadt Ziirich und deren Bevilkerung/Vereine im
Zusammenhang mit den E-Scootern

Durch die erste Aufarbeitung konnten 53 Artikel von den 121 als moglich relevant

eingestuft werden.

In einem zweiten Schritt wurden die 53 Artikel anhand der Lesestrategie <Skimming) im

Detail gelesen und in Bezug auf die zu beantwortende Forschungsfrage entscheidende

Textpassagen markiert. Beim Durchfiihren dieses Prozesses wurden weitere 15 Artikel

ausgeschlossen, die fiir die Beantwortung der Forschungsfrage nicht hilfreich waren. Die

Bereinigung der Mediendatenbank aus dem ersten Vorgang hat zu insgesamt 38

relevanten Artikeln gefiihrt.

Die beim zweiten Vorgang gewonnenen Zeitungsartikel wurden nach demselben Prinzip
des ersten Vorgangs bereinigt. Zuvor wurden jedoch die Artikel ausgeschlossen, die
schon im Datensatz des ersten Vorgangs vorhanden waren. Anhand einer Uberpriifung
der Ubereinstimmung der Titel wurden diese aussortiert. Insgesamt konnten mit diesem
Schritt von 106 Artikeln bereits 58, die doppelt aufgefiihrt waren, ausgeschlossen werden.
In einem zweiten Schritt wurden durch das Scanning die Artikel als <moglich relevanty
kategorisiert, die folgenden Kriterien aufwiesen:
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o Informationen iiber die Zusammenarbeit zwischen der Stadt Ziirich und den
E-Scooter-Sharinganbietern

o Informationen iiber die Stadt Ziirich und deren Bevilkerung/Vereine im
Zusammenhang mit E-Scootern

o Informationen tiber die Kritik gegeniiber E-Scootern

o Informationen tiber die Beziehung zwischen der Stadt Ziirich und den Anbietern

. Informationen iiber Regulierungen, Gesetze, Regeln etc. fiir die Nutzung der
E-Scooter

o Zusdtzliche allgemeine Informationen iiber die E-Scooter

Durch die zweite Untersuchung konnten weitere 26 Artikel herausgefiltert werden, die

keinen Bezug zur Forschungsfrage hatten. In einem zweiten Schritt wurden die

ibriggebliebenen 22 Artikel anhand der Lesestrategie Skimming exakt gelesen und

entscheidende Textpassagen wurden wie beim ersten Vorgang markiert. Fiinf Artikel

wurden wihrend des Skimming aussortiert. Folglich konnten 17 Artikel aus dem zweiten

Vorgang der Datenbank hinzugefiigt werden.

Nach der vollstdndigen Bereinigung der Mediendatenbank aus dem ersten und zweiten
Vorgang waren insgesamt 55 Artikel vorhanden, die fiir die Beantwortung der

Forschungsfrage analysiert wurden.

3.2.2.2 Studien

Die drei ausgewidhlten Studien wurden in einem ersten Schritt anhand des
Inhaltsverzeichnisses iiberflogen, um die relevanten Kapitel vom Rest der Studie
abzugrenzen. In einem zweiten Schritt wurden die relevanten Kapitel untersucht und
Daten, die fiir das Beantworten der Forschungsfrage dieser Arbeit niitzlich waren,

markiert.

3.2.2.3 Berichte und Informationen der Stadt Ziirich

Auf der Internetseite der Stadt Ziirich wurde die Suchfunktion genutzt und nach den
Worten <E-Scootery und <E-Trottinetty gesucht. Die Suche ergab zwdlf Treffer. Diese
wurden griindlich gelesen und Berichte mit essenziellen Informationen wurden markiert

und gespeichert. Anschliessend wurden die Daten in das Analyseraster eingepflegt.
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3.2.2.4 Berichte und Informationen der E-Scooter-Sharinganbieter

Gesucht wurde nach relevanten Inhaltselementen fiir die Arbeit, die in Verbindung mit
dem Geschiftsmodell des Unternechmens stehen. Zielfithrend waren Rubriken, wie z.B.
Uber uns> und Unser Angeboty. Zusitzlich sachdienlich war die Kategorie <Presse», in
der das Unternechmen Pressemitteilungen verdffentlicht. Zuletzt wurden die
Informationen auf den Mobile Apps der Anbieter untersucht. Die Apps der vier
E-Scooter-Sharinganbieter Bird, Circ, Lime und Tier wurden vom Autor der Arbeit

getestet und nach relevanten Daten untersucht.

3.3 Aufbereitung des Analyserasters

Nach der Bereinigung der Datenbank wurde ein  Analyseraster als
Unterstiitzungsinstrument erstellt. In diesem wurden anschliessend die bereinigten Daten
aus den selektierten Zeitungsartikeln und den drei weiteren Informationskanélen
systematisch eingegeben. Das Analyseraster diente als Ubersicht iiber alle Daten, die fiir
die Beantwortung der Forschungsfrage gesammelt wurden.

Die erhobenen Dokumente wurden nach der Medienart und dem Datum sortiert.
Anschliessend wurde der Aufbau des Rasters so gestaltet, dass die relevanten
Textpassagen oder Daten den entsprechenden Komponenten, wie Value-Proposition,
Wertschopfungsarchitektur oder Ertragsmodell, zugeordnet werden konnten. Zudem
wurde noch eine Spalte fiir die Informationen zur Interaktion zwischen der Stadt Ziirich
und den E-Scooter-Sharinganbietern hinzugefiigt. In der Abbildung 1 wird der Aufbau in

grafischer Form gezeigt.

Hauptkomponenten Geschaftsmodell

E-Scooter-Sharing-Anbieter Stadt

Ana Iyseraster Value-Proposition Ul Ertragsmodell Stadt Ziirich
architektur

E-Scooter Stadt
Aligemein Aligemein

Zeitungsartikel #1 dd.mm.yyyy . X Information xyz

Studie #1 dd.mm.yyyy . X x Information xyz Information xyz

Information

Anbioter #1 dd.mm.yyyy .. X Information xyz Information xyz

Information Stadt

T dd.mm.yyyy .. X Information xyz Information xyz

Abbildung 1: Aufbau Analyseraster

Das vollstindige Analyseraster ist im Anhang unter 8.3 zu finden.
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4. ERGEBNISSE

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Analysen
aufgezeigt. Im ersten Abschnitt werden die Erkenntnisse zum Geschiftsmodell der
E-Scooter-Sharing-Anbieter erldutert. Anschliessend wird die Interkation zwischen der

Stadt Ziirich und den E-Scooter-Sharinganbietern genauer beschrieben.

4.1 Geschiiftsmodell
Das Geschiftsmodell der E-Scooter-Anbieter wird in seinen drei Hauptbestandteilen
dargestellt. Hierzu wurden die Bestandteile des Geschédftsmodells verwendet, die in

Kapitel 2.3.2 beschrieben wurden.

4.1.1 Value-Proposition

Circ, Bird, Lime und Tier haben den Sharing-Mobility-Markt in Stidten weltweit
erweitert und alle vier streben das gleiche Ziel an. Sie mdchten den Verkehr in den
Stidten revolutionieren und unnétige, kurze Autofahrten reduzieren (20 Minuten, 2018).
Dabei ist zu hinterfragen, worin das Wertversprechen fiir die Kunden und Partner besteht
und welche Bediirfnisse befriedigt werden kdnnen.

1.) Kunden: Eine exakte Zielgruppe konnte anhand der Analyse nicht bestimmt werden.
In der durchgefiihrten Studie von Auf der Maur et al. wurden <Touristen> und
«Letzte-Meile-Nutzer> als Klientel ausgewéhlt (Auf der Maur et al. 2019, S. 13).

Ein Mehrwert fiir die Kunden der E-Scooter-Sharinganbieter besteht darin, dass die vier
Anbieter in der Stadt Ziirich das Free-Floating-Model anwenden, welches im Kapitel
2.1.1 beschrieben wurde. Die E-Scooter konnen von den Kunden an einem beliebigen Ort
innerhalb der festgelegten Zone gemietet und abgestellt werden (Tages Anzeiger, 2017).
Das Sharingmodell bringt einen weiteren Nutzen fiir Kunden, die nicht viel Geld
ausgeben mochten, um einen eigenen E-Scooter zu kaufen, sondern diesen nur fiir die
jeweilige Fahrt bezahlen wollen (NZZ am Sonntag, 2019a). Die E-Scooter sind
insbesondere fiir Pendelnde vorteilhaft, die den 6ffentlichen Verkehr nutzen, um die erste
und letzte Meile zu bewiltigen (Arndt et al., 2020). Mit dem E-Scooter kann in
stadtischen Gebieten eine kurze Strecke schneller zuriickgelegt werden als zu Fuss (Blick,

2018b). Zudem stellen die Anbieter ein simples Gesamtkonzept bereit.
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Um einen E-Scooter mieten zu kdnnen, miissen die Nutzer und Nutzerinnen die App des
Anbieters herunterladen, sich anmelden und schliesslich den E-Scooter entsperren (Blick,
2019).

2.) Partner: Wie in den theoretischen Grundlagen erldutert, bilden Wertschépfungspartner
eine  weitere  Zielgruppe des  Nutzenversprechens. Die  bedeutendsten
Wertschopfungspartner fiir E-Scooter-Sharinganbieter sind die Stddte, die ihren
offentlichen Raum zur Verfligung stellen. Agglomerationen wie die Stadt Ziirich haben
das Ziel, die Stadt durch Shared Mobility lebenswerter, griiner und nachhaltiger zu
gestalten (Tages Anzeiger, 2017). Zu diesem Zweck bietet z.B. der Anbieter Bird der
Stadt Ziirich pro Tag und pro E-Scooter 1.— CHF an, um den Ausbau der
Fahrradinfrastruktur zu unterstiitzen (20 Minuten, 2018). Der Anbieter Lime hingegen
bietet der Stadt, in der er tdtig ist, gesammelte anonymisierte GPS-Daten an, die bei der
Planung der Infrastruktur der Stadt hilfreich sein kdnnen (Bilanz, 2018). Ferner wird es
den Stadten durch die E-Scooter ebenfalls ermoglicht, Platz und Geld zu sparen, indem
im Vergleich zu Fahrrddern weniger Platz im 6ffentlichen Raum bendtigt wird (Blick,
2018Db).

Ein weiterer zentraler Wertschopfungspartner fiir die E-Scooter-Sharinganbieter sind
Bahngesellschaften. In Paris kooperiert der Anbieter Lime mit der franzodsischen
Bahngesellschaft <Société national des chemins de fer francais» (SNCF) (Bilanz, 2018).
In der Stadt Ziirich ist der Anbieter Circ mit der <Schweizerischen Bundesbahn> (SBB)
im Juni 2019 eine Partnerschaft eingegangen. Die SBB will hierdurch die urbane
Mobilitdt mit dem Ziel transformieren, dass immer mehr Menschen auf das Auto
verzichten und die 6ffentlichen Verkehrsmittel benutzen. Zu diesem Zweck wurde in der
Naihe des Hauptbahnhofes Ziirich ein Parkplatz errichtet, auf dem die E-Scooter von Circ
geparkt und gemietet werden konnen. Das Ausleihen soll in Zukunft auch mit dem «Swiss
Pass> der SBB moglich sein (Neue Ziircher Zeitung, 2019b).

Ebenfalls zu den Wertschopfungspartnern gehdren Logistikunternehmen, die die
E-Scooter einiger Anbieter am Abend einsammeln und in ein Lager bringen, um die
Akkumulatoren aufzuladen. Am nichsten Morgen werden die wieder fahrtiichtigen
E-Scooter in der Stadt verteilt. Das Nutzversprechen fiir die Logistikunternehmen ist

hauptséchlich finanzieller Art (NZZ am Sonntag, 2019b).

23



4.1.2 Wertschopfungsarchitektur
Die Wertschopfungsarchitektur der E-Scooter-Sharinganbieter wird anhand der drei

Komponenten beschrieben, die im Kapitel 2.3.2.2 thematisiert wurden.

1.) Produkt-/Marktentwurf: Der Produktentwurf der Anbieter besteht aus der
Bereitstellung von E-Scootern und einer App, die auf dem Smartphone installiert werden
muss, um das Angebot nutzen zu konnen (Auf der Maur et al. 2019, S. 7). Die E-Scooter
der vier untersuchten Anbieter unterscheiden sich kaum. Dies ist auf die Regelung der
Strassenzulassung zuriickzufiihren, die vom Bundesamt fiir Strassen festgelegt wurde
(ASTRA, 2019). Ein markanter Unterschied besteht dennoch in der Anzahl der
E-Scooter, die in der Stadt Ziirich von den Anbietern jeweils zur Verfiigung gestellt
werden. In der untenstehenden Abbildung 2 wird die Anzahl an E-Scootern pro Anbieter
einschliesslich der Entwicklung zwischen den Jahren 2018 und 2019 illustriert. Aufgrund
der stark abweichenden Angaben in Bezug auf die Fahrzeugbestinde innerhalb des
untersuchten Datensatzes, wurden fiir die Abbildung 2, Mittelwerte unter Einsatz von
Zahlen ausgerechnet, die in zehn Quellen aufgefiihrt waren. Die Berechnung, mitsamt

Riickverfolgbarkeit der Quelle ist im Anhang 8.4 zu finden.

800
700 640
600 534

500

m2018
400 328 325
2019

300

Anzahl E-Scooter

200

100 60 50
, ] 0 0
Bird Circ Lime Tier

Abbildung 2: Anzahl E-Scooter pro Anbieter in der Stadt Ziirich in den Jahren 2018 und 2019

Die Analyse hat keine Ergebnisse zur Anzahl an E-Scootern des Anbieters Lime
hervorgebracht. Dies weist darauf hin, dass das Angebot im Jahr 2019 aufgrund eines
Softwareproblems eingestellt wurde (Neue Ziircher Zeitung, 2019c). Ebenfalls keine
Ergebnisse zur Erweiterung des Angebots gab es beim Anbieter Tier, der seinen Dienst
erst im Jahr 2019 eingefiihrt hat (Hrébjartsson, 2019, S.14).
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Gemiss Hrobjartssons Studie werden alle E-Scooter des Anbieters Tier ab 22:00 Uhr
eingesammelt und am néchsten Morgen wieder zur Verfiigung gestellt. Die Anbieter Bird
und Circ hingegen deaktivieren nicht die gesamte Flotte, sondern sammeln nur die
E-Scooter auf, welche nicht mehr geniigend Laufleistung aufzeigen (Hrobjartsson, 2019,
S. 26). Christian Gessener, Geschiftsfithrer von Bird, widerspricht dieser Aussage im
Interview mit der Zeitschrift <20 Minuten>. Er gibt bekannt, dass die E-Scooter den
Kunden nur zwischen 07:00 und 22:00 Uhr zur Verfiigung stehen (20 Minuten, 2018).
Ob der Anbieter Lime die E-Scooter nachts einsammelt, konnte anhand der gesammelten
Daten nicht evaluiert werden.

Wie im oberen Abschnitt erldutert, stellen die Anbieter zu den Fahrzeugen eine
entsprechende App zur Verfiigung, die fiir das Ausleihen der E-Scooter grundlegend ist.
Die Apps unterscheiden sich ebenfalls kaum bei den Anbietern. Bei allen vier ist eine
Stadtkarte ersichtlich, auf der die verfiigbaren E-Scooter zu sehen sind. Mit der Kamera
des Smartphones wird der QR-Code (Quick-Response-Code) gescannt, der am Lenkrad
des E-Scooters angebracht ist, damit das Fahrzeug entsperrt werden kann. Falls der
E-Scooter, der auf der Stadtkarte angezeigt wird, nicht zu sehen sein sollte, gibt es die
Funktion, den E-Scooter klingeln zu lassen. In der App des Anbieters Lime wird
zusitzlich die Funktion angeboten, den E-Scooter fiir dreissig Minuten zu reservieren.
Um die E-Scooter mieten zu kénnen, ist es bei den vier Apps der untersuchten Anbieter
notwendig, eine Kreditkarte zu hinterlegen, um die zuriickgelegte Fahrt kontaktlos
bezahlen zu konnen. Diese Daten wurden vom Autor dieser Arbeit eigenstdndig durch
das Testen der vier Apps gesammelt.

Der Marktentwurf der E-Scooter-Sharing-Anbieter enthilt die Abgrenzung des Marktes
durch geographische Elemente. Die Anbieter sind in Grossstddten wie Barcelona, Berlin,
Paris, Wien und Ziirich titig (Auf der Maur et al. 2019, S. 26). Die Untersuchung hat
zudem ergeben, dass die Anbieter verschiedene Strategien fiir die Platzierung der E-
Scooter in der Stadt Ziirich verfolgen. Die Anbieter Bird und Tier fokussieren sich auf
den Stadtkern. Anbieter Tier hat bestimmte Plédtze, an denen jeden Morgen paarweise
zwel E-Scooter aufgestellt werden und Anbieter Bird verteilt die E-Scooter tagsiiber aktiv
um und bringt sie damit ndher an das Stadtzentrum (Hrébjartsson, 2019, S.26-27). Die E-
Scooter von Circ werden stattdessen in Randgebieten eingesetzt, in denen der
Wettbewerb schwiécher und der o6ffentliche Verkehr weniger dicht ist (Neue Ziircher
Zeitung, 2019c). Zur Platzierungsstrategie von Lime hat nur eine Aussage von Caen

Contee, Mitgriinder von Lime, Informationen hergegeben. In einem Interview mit der
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Bilanz Zeitschrift, informierte Caen Contee, dass die E-Scooter an nachgefragten Orten
in der Stadt platziert werden (Bilanz, 2018).

Innerhalb der Stadt Ziirich erfolgt eine weitere Abgrenzung durch Sperrzonen. In diesen
wird die Geschwindigkeit der E-Scooter automatisch gedrosselt. Zudem wird das
Beenden der Ausleihe des E-Scooters in der Sperrzone nicht ermdglicht und die Nutzer
und Nutzerinnen miissen zuriick in den erlaubten Bereich fahren, um die Ausleihe zu
beenden. Diese Technologie, die von den vier untersuchten Anbietern benutzt wird, nennt
sich «Geofencing» und ist durch eine GPS-Ortung moglich (Tages Anzeiger, 2019a).
Anbieter Tier hat die meisten Sperrzonen in der Stadt Ziirich errichtet. Die ausgewihlten
Sektoren befinden sich dort, wo sich eine grosse Anzahl an Fussginger und
Fussgéngerinnen befindet, wie im Ziircher Hauptbahnhof, an der Bahnhofstrasse oder am
Seeufer oder in schlecht erreichbaren Gebieten mit viel Griinfldche. Dabei geht es gemiss
Daniel Bauer, Tier-Mediensprecher, in erster Linie um die Sicherheit der Nutzer und
Nutzerinnen und der anderen Strassenbenutzer und Strassenbenutzerinnen, wie auch um
die Protektion der E-Scooter, die nicht dafiir gebaut wurden, um iiber Griinflachen oder
durch Wilder zu fahren. In den vorgegebenen Sektoren diirfen die E-Scooter von Tier
nicht abgestellt werden und beim Durchfahren der Zone reduziert sich die
Geschwindigkeit automatisch von 20 km/h auf 5 km/h (Tages Anzeiger, 2019a).
Insgesamt sind auf der untersuchten App von Tier, iiber 30 Sperrzonen ersichtlich.
Anbieter Circ gibt weniger Sperrzonen als Mitbewerber Tier an. Die vorgegeben Zonen
wurden vom Anbieter jedoch in drei Kategorien unterteilt. In der ersten, z.B. am
Hauptbahnhof Ziirich, gilt absolutes Fahrverbot. In der zweiten Kategorie, z.B. auf dem
Sechseldutenplatz, darf die Fahrt nicht beendet werden. In der dritten Kategorie, in
bestimmten Bereichen der Seepromenade, wird die Geschwindigkeit der E-Scooter
gedrosselt (Tages Anzeiger, 2019a). Die amerikanischen Anbieter Lime und Bird haben
im Vergleich die kleinste Anzahl an Sperrzonen. Geméss der untersuchten App von Lime
gibt es im Stadtzentrum von Ziirich nur insgesamt sechs Sperrzonen. Bird hingegen weist
nur am Hauptbahnhof Ziirich und an der Bahnhofstrasse Sperrzonen auf (Tages Anzeiger,

2019a).

2.) Interne Architektur der Leistungserstellung: Die E-Scooter-Sharinganbieter besitzen
Geschéftsbeziehungen zu den Nutzern und entsprechende Kundeninformationen durch
das Sammeln der Fahrtdaten (Bilanz, 2018). Im Kontext der Wertschopfungskette hat die

Analyse ergeben, dass die Anbieter die Funktion der Dienstleister ausiiben und die direkte
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Schnittstelle zum Kunden sind. Informationen zu den internen Kommunikations- und
Koordinationsmechanismen konnten anhand der Inhaltsanalyse nicht hergeleitet werden.
Eine bedeutende Ressource fiir die E-Scooter-Sharinganbieter ist das von den Investoren
zur Verfligung gestellte Kapital. Circ erhielt ein Investitionskapital in Héhe von 55 Mio.
Euro (Neue Ziircher Zeitung, 2019¢). Der Anbieter Lime erhielt insgesamt 335 Millionen
US-Dollar und Bird 415 Millionen US-Dollar (Tages Anzeiger, 2018b).

3.) Externe Architektur: Um das Nutzversprechen erfiillen zu konnen, stellen die Anbieter
E-Scooter bereit, die ein einwandfreies Fahren gewihrleisten miissen. Diese
Leistungserbringung erfolgt durch Logistikteams. Sie sammeln falsch abgestellte E-
Scooter ein, fiilhren Reparaturen durch, laden die Akkumulatoren auf und stellen die
fahrbereiten E-Scooter an strategisch relevanten Orten wieder auf (Der Landbote, 2019a).
Ob die Anbieter Circ, Bird und Lime eigene Logistikteams angestellt haben oder
Subunternehmen diese Arbeit ausiiben, ist aus der durchgefiihrten Analyse nicht
ersichtlich. Daniel Scherrer, Kommunikationschef von Circ, teilt in einem Gesprich mit
dem Zeitungsverlag NZZ am Sonntag mit, dass solche Arbeiten in der Schweiz nicht von
Freelancern durchgefiihrt werden, sondern von fest angestellten Mitarbeitern. In
derselben Unterhaltung erwéhnt er, dass in der Stadt Ziirich ein Subunternehmen die
E-Scooter in den Nachtstunden einsammelt (NZZ am Sonntag, 2019¢). Uber Bird und
Lime konnten keine Ergebnisse gefunden werden. Der Anbieter Tier hingegen gibt klar
an, dass die E-Scooter von einer externen Logistikfirma eingesammelt werden. Im
Gesprich wird erwihnt, dass die Anbieter Circ und Tier in Zukunft mehr Arbeit durch
eigene Angestellte durchfiihren wollen, um die Sicherheit und die Qualitdt bestmoglich
gewihrleisten zu konnen (NZZ am Sonntag, 2019c¢).

In der externen Architektur sind zudem E-Scooter-Hersteller beteiligt. Ein bekannter ist
das amerikanisch-chinesische Unternehmen <Segway Ninebot>. Seit Einfilhrung des
E-Scooter-Sharingmodells wird die Produktion rasant ausgebaut. Die Anzahl an
hergestellten E-Scootern lag im Jahr 2017 bei 200°000. Im Jahr 2018 wurde die
Produktionsmenge verfiinffacht. Das Ergebnis der Inhaltsanalyse ist, dass die Anbieter
Lime und Bird auf der Suche nach neuen E-Scooter-Herstellern sind, weil die E-Scooter
von Segway Ninebot leicht durch Vandalismus beschiddigt werden kénnen und nicht
geniigend wetterbestdndig sind. Zudem kdmpft der Hersteller mit Sondersteuern, die von

US-Président Donald Trump eingefiihrt wurden (Tages Anzeiger, 2018c).
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4.1.3 Ertragsmodell

Die E-Scooter-Sharinganbieter generieren Umsétze, indem sie die E-Scooter vermieten.
Das Ertragsmodell ist so aufgestellt, dass die E-Scooter durch eine Grundgebiihr
freigeschaltet werden und pro Fahrtminute ein weiterer Betrag verlangt wird. In der Stadt
Ziirich gibt es nur dieses Preismodell. Die Kunden haben keine Moglichkeit, ein
Abonnement abzuschliessen (Auf der Maur et al. 2019, S. 26). Lime differenziert sich
von der Konkurrenz mit einem Mindestbetrag von 3.00.— CHF pro Fahrt.

Bird bietet zudem in der amerikanischen Stadt San Francisco und in Barcelona (Spanien)
ein Abonnement an. Die Nutzer und Nutzerinnen in San Francisco kdnnen einen
personlichen E-Scooter von Bird fiir 25 US-Dollar im Monat mieten. Der Anbieter stellt
zudem ein Schloss und ein Ladegerit zur Verfiigung (Bird, 2019b).

In der folgenden Abbildung 3 sind die Preismodelle der vier untersuchten Anbieter zu

sehen:

B Grundgebiihr
circ | CHF 035 Gebihr pro Minute

CHF 0.00 CHF 0.50 CHF 1.00 CHF 1.50

Abbildung 3: Preismodelle fiir die Stadt Ziirich

4.2 Interaktion mit der Stadt Ziirich
In diesem Kapitel wird die analysierte Interkation zwischen der Stadt Ziirich und den

E-Scooter-Sharing-Anbietern erldutert.

4.2.1 Beziechung und Kommunikation
Die E-Scooter-Sharinganbieter sind darauf angewiesen, eine gute Beziehung mit der
Stadt Ziirich zu pflegen. Robert Soos, Jurist und Kommunikationsleiter der Stadt Ziirich

(personliche Kommunikation, 30.04.2020), gibt an, dass aufgrund der durch die
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Schweizerische Bundesverfassung garantierten wirtschaftlichen Freiheit ein bedingter
Anspruch besteht, den offentlichen Grund fiir kommerzielle Zwecke zu nutzen. Dies
bedeutet, dass die Stadt Ziirich wirtschaftliche Aktivititen von Genehmigungen abhédngig
macht und unter bestimmten Bedingungen kontrollieren kann, um beispielsweise die
offentliche Ordnung und Sicherheit zu gewihrleisten. Sie kann die Genehmigung auch
verweigern, muss dafiir jedoch Griinde angeben konnen.

Die Analyse hat zudem ergeben, dass die Ausgangslage fiir eine funktionierende
Partnerschaft fiir die E-Scooter-Sharinganbieter in der Stadt Ziirich nicht optimal war.
Die Erfahrungen, die mit dem Bike-Sharinganbieter <O-Bike» in der Stadt Ziirich gemacht
wurden, waren nicht von Vorteil. Ohne, dass die Stadt in die Planung einbezogen wurde
standen in Ziirich rund 600 Leihfahrrdder des Unternechmens <O-Bike> aus Singapur.
Nach weniger als einem Jahr musste die Firma Konkurs anmelden. Griinde dafiir waren
die schlechte Qualitdt der Fahrrdder und die fehlenden rechtlichen Regelungen seitens der
Stadt Ziirich (Blick, 2018b). Diese flihrten dazu, dass der Bike-Sharinganbieter sich nicht
um das Aufrdumen und das Warten der Fahrzeuge kiimmerte (Neue Ziircher Zeitung,
2019a). Die zuriickgelassenen Fahrrdder mussten schlussendlich auf Kosten der Stadt
entsorgt werden (Tages Anzeiger, 2018c).

Um ein weiteres Szenario dieser Art zu vermeiden, bemiiht sich z.B. der Anbieter Lime
um die Aufrechterhaltung der Kommunikation mit der Stadt Ziirich. Cean Contee,
Mitbegriinder von Lime, hat in einem Interview erwihnt, dass sie mit einem Team vor
Ort einen guten Service affirmieren und gewéhrleisten konnen. Zudem sei es fiir sie
ebenfalls von Bedeutung, eine gute Beziehung mit den Stédten aufzubauen, in denen sie
titig sind (NZZ am Sonntag, 2018a).

Dennoch erhielt die Stadt Ziirich nach Einfiihrung der E-Scooter-Sharing-Systeme
Reklamationen von Fussgidngerinnen und Fussgingern, die sich durch die E-Scooter
gestort fithlten. Zu den Beschwerdegriinden gehdren falsch abgestellte E-Scooter, welche
die Biirgersteige versperren, Nutzer und Nutzerinnen, die sich nicht an die
Verkehrsregeln halten, und E-Scooter, die durch Vandalen in Gewissern landen (Neue
Ziircher Zeitung, 2019d).

Die Reklamationen konnten durch die im April 2019 neu eingefiihrte Bewilligungs- und
Gebiihrenpflicht des Sicherheitsdepartements reduziert werden, die im néchsten
Unterkapitel genauer beschrieben werden. Die neue Gesetzgebung verbesserte den
Kontakt zwischen den E-Scooter-Sharinganbietern und der Stadt. Wahrend im Jahr 2018

<Entsorgung und Recycling Ziirich» 150 falsch geparkte E-Scooter einsammeln musste,
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reduzierte sich die Zahl im folgenden Jahr auf null. Die Anbieter reagieren nun nach der
Kontaktaufnahme der Stadt Ziirich umgehend und sorgen fiir Ordnung (Neue Ziircher

Zeitung, 2019d).

4.2.2 Rechtliche Regelung

Wie oben erwihnt, fithrte die Stadt Ziirich am 1. April 2019 eine neue Bewilligungs- und
Gebiihrenpflicht ein. Wie es dazu gekommen ist wird in diesem Kapitel genauer erldutert.
Dass die E-Scooter und dhnliche Trendfahrzeuge weltweit zum Stadtbild gehdren, war
vor einigen Jahren nicht der Fall. Vor drei Jahren war es in der ganzen Schweiz nicht
erlaubt, E-Scooter auf 6ffentlichem Grund zu benutzen. Thierry Burkart, FDP-Politiker
und Ex-Vizeprasident des Touring Clubs Schweiz (TCS), forderte den Bundesrat Ende
2017 auf, zu priifen, wie die Mobilitét der <letzten Meile» erleichtert werden konne. Dies
sollte insbesondere durch die Zulassung von <elektrischen fahrzeugidhnlichen Geféhrteny
gepriift werden. Burkart begriindete, dass Entwicklungen im Ausland gezeigt hétten, dass
diese Fahrzeuge mithelfen konnten, die «<letzte Meile» im Offentlichen Verkehr zu
tiberwinden (Neue Ziircher Zeitung, 2017).

Dem Bund war bewusst, dass laufend neue Trendfahrzeuge auf den Markt kommen
wiirden. Diese waren zu dieser Zeit aber noch nicht in den Gesetzesbiichern erfasst. Ein
Regelbedarf bestand bei der technischen Zulassung und es musste die Frage geklart
werden, wo diese neue Art von Fahrzeugen auf der Strasse fahren gelassen werden sollten
(Neue Ziircher Zeitung, 2017).

Im Jahr 2018 wurden die E-Scooter schliesslich zugelassen und seitens der Stadt Ziirich
wenige Vorschriften geltend gemacht. «Die Stadt Ziirich vertrete allen
Free-Floating-Fahrzeugen gegeniiber einer liberalen Haltung», sagte Mike Sgier,
Sprecher des Tiefbaudepartements (Tages Anzeiger, 2018a). Fiir die Benutzung des
offentlichen Grundes brauchten die E-Scooter-Sharinganbieter weder eine Bewilligung,
noch mussten sie eine Gebiihr bezahlen (Tages Anzeiger, 2019b). Als Abmachung galt,
dass die E-Scooter nur auf einem privaten Grundstiick abgestellt werden durften. Sie
konnten zu dieser Zeit nicht wie Fahrrdder im o6ffentlichen Raum abgestellt werden.
Zudem durfte die Stadt Ziirich falsch geparkte E-Scooter einsammeln und eine Gebiihr
von 50.— CHF von den E-Scooter-Sharinganbietern verlangen, um das Fahrzeug wieder
freizugeben. Als Fahrbereich wurden Fahrradwege bestimmt. Bei Gesetzesverstossen,
z.B. beim Befahren eines Biirgersteigs, wurden die E-Scooter-Nutzer und Nutzerinnen

mit einer Geldstrafe von 40.— CHF belegt (Tages Anzeiger, 2019b).
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Nach einem Jahr Praxiserfahrung entschied die Stadt Ziirich per 1. April 2019, die
Gesetze fiir die Free-Floating-Dienste zu dndern. Grund daflir war die Belastung des
offentlichen Raumes durch abgestellte Fahrzeuge auf den Biirgersteigen sowie die
zunehmenden Lastwagen, die fiir die Einsammlung der E-Scooter ben6tigt wurden (Neue
Ziircher Zeitung, 2019e¢). In einer Mitteilung schrieb Karin Rykart vom
Sicherheitsdepartement: «Der Stadtrat mochte verhindern, dass der d6ffentliche Grund
iibermdssig mit solchen Verleihfahrzeugen vollgestellt wird. Fiir den
Free-Floating-Zweiradverleih fiihrt er eine Bewilligungs- und Gebiihrenpflicht ein»
(Tages Anzeiger, 2019b).

Neu gelten folgende Regeln fiir alle Free-Floating-Dienste (Stadt Ziirich, 2019):

e Die Sharinganbieter benotigen bei insgesamt mehr als 30 Fahrzeugen mit zwei
Rédern oder drei Fahrzeugen mit mehr als zwei Riddern eine Genehmigung des
Sicherheitsdepartements. Anbieter mit weniger Fahrzeugen miissen keine
Genehmigung einholen.

e Die ausschliessliche Benutzung der Fahrzeuge zu Werbezwecken ist nicht
gestattet.

e Die Fahrzeuge miissen stets betriebsbereit, fahrtiichtig und verkehrssicher
gehalten werden.

e Die Sharinganbieter miissen sicherstellen, dass Fahrzeuge, die ordnungswidrig
oder {iber der genehmigten Anzahl parkierte Fahrzeuge innert 24 Stunden vom
Offentlichen Grund entfernt werden. Fahrzeuge, die nicht betriebsbereit oder
verkehrsbehindernd abgestellt sind, miissen unverziiglich geraumt werden.

e Die Sharinganbieter erhalten ab dem 31. Fahrzeug mit zwei Rddern bzw. ab dem
vierten Fahrzeug mit mehr als zwei Riddern eine Gebiihr von 10.— CHF pro
Fahrzeug und Monat die zu begleichen ist.

e Fiir grossere, breitere oder ldngere Fahrzeuge ist eine Gebiihr von 20.— CHF pro

Fahrzeug und Monat zu bezahlen.

4.2.3 Verkehrssicherheit

Wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben, kommt es in der Stadt Ziirich vor, dass die
E-Scooter auf dem Biirgersteig ungiinstig abgestellt werden. Dies ist aber nicht das
einzige Problem, mit dem die Behdrden konfrontiert sind. Es kommt ebenfalls vor, dass

sich E-Scooter-Nutzer und Nutzerinnen auf den Biirgersteigen fortbewegen oder zu zweit
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unterwegs sind, was zu gefahrlichen Situationen im Verkehr fiihrt (Neue Ziircher Zeitung,
2019d).

Caroline Beglinger, Geschiftsfiihrerin von Road Cross Schweiz, einer Stiftung fiir
Verkehrssicherheit, sieht die E-Scooter als Sicherheitsproblem. Frau Beglinger weist auf
folgendes hin: «E-Scooter sind zu schnell fiirs Trottoir, aber zu langsam fiir die Strasse.
Und: Im Unterschied zu Velofahrern seien die E-Scooter-Lenker schlechter sichtbar und
darum verletzungsanfilliger» (Neue Ziircher Zeitung, 2019a).

Monika Litscher vom Verband Fussverkehr Schweiz hat sich ebenfalls zum Thema
gedussert und erwihnt, dass E-Scooter nicht auf den Biirgersteigen zu benutzen seien.
Gemadss Litscher braucht es ungeachtet dessen keine neuen Verkehrsregeln, diese seien
bereits vorhanden und miissen nur umgesetzt werden. Gezieltere Polizeikontrollen
wiirden ebenfalls helfen, die Sicherheit auf den Biirgersteigen zurlickzubringen (Neue
Ziircher Zeitung, 2019a).

Die Ziircher Stadtregierung hatte die Probleme erkannt und in Zusammenarbeit mit der
Polizei wurden im Sommer 2019 Aufklarungsvideos im Umgang mit E-Scootern in den
offentlichen Medien publiziert. Zudem versichert die Stadtregierung, dass im Friihjahr
2020 besondere Massnahmen eingeleitet werden, um die Einhaltung der Verkehrsregeln
zu iiberpriifen (Neue Ziircher Zeitung, 2019d).

Ein weiteres Thema in Bezug auf die Verkehrssicherheit ist die umstrittene Helmpflicht.
Aufgrund der Tatsache, dass die E-Scooter den Fahrrddern gleichgestellt sind, besteht bei
der Nutzung keine solche. Dies konnte sich laut dem Bundesamt fiir Strassen jedoch
andern. Die vier Anbieter raten grundsitzlich dazu, wéhrend der Fahrt einen Helm zu
tragen und vermitteln dies bei der Nutzung der App, um die Nutzer und Nutzerinnen zu
sensibilisieren. Die Anbieter Circ und Tier geben dennoch offen bekannt, dass ein

Obligatorium zur Helmpflicht nicht unterstiitzt wird (Basler Zeitung, 2019).

4.2.4 Unfille
In der folgenden Abbildung 4 ist die Anzahl an Verkehrsunfillen in der Stadt Ziirich in
den Jahren 2018 und 2019 zu sehen. Die Angaben in diesem Kapitel wurden von Robert

Soos von der Stadt Ziirich in einer personlichen Kommunikation gemacht.
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Abbildung 4: Anzahl E-Scooter Unfdlle in der Stadt Ziirich in den Jahren 2018 und 2019

Wie der Abbildung 4 zu entnehmen ist, gab es im Jahr 2018 in der Stadt Ziirich sechs
gemeldete Verkehrsunfille mit E-Scootern. Die Zahl stieg im Jahr 2019 rasant auf 47
Unfille an. Um welche Art von Unféllen es sich 2019 gehandelt hat, wird in der folgenden
Abbildung 5 gezeigt.

m Stiirze

= Zusammenstoss mit
Fussginger

= Zusammenstoss mit
anderen Fahrzeugen

Abbildung 5: Art von E-Scooter-Unfdllen in der Stadt Ziirich

Bei den Unfillen, die sich im Jahr 2019 ereignet haben, wurden 44 Personen leicht und
vier Personen schwer verletzt. An diesen Ergebnissen ist ersichtlich, dass der Grad der
Verletzungen bei E-Scooter-Unfillen eher gering ist.

Des Weiteren gilt bei einem Unfall mit einem gesetzlich zuldssigen E-Scooter, dass die
private Haftpflichtversicherung des Nutzers und der Nutzerin die Kosten fiir Schaden an
Drittpersonen ilibernimmt. Die Versicherung kann aber, je nach Verschulden, den

Verursacher in Regress nehmen (Der Landbote, 2019b).

33



5. DISKUSSION

Im vorherigen Kapitel wurden die Geschéftsmodelle der in der Stadt Ziirich titigen
E-Scooter-Sharinganbieter aufgezeigt und die Interaktion zwischen der Stadt Ziirich und
den Anbietern wurde erldutert. In diesem Kapitel werden die Ergebnisse aufgegriffen und
diskutiert. Die Strukturierung der Diskussion ist anhand der vorgelegten Teilfragen

aufgebaut, die zu beantworten sind.

5.1 Geschiiftsmodell

5.1.1 Zielgruppen der E-Scooter-Sharinganbieter und Nutzen fiir Kunden und
strategische Partner

Wie im Kapitel 4.1.1 beschrieben, wird in den analysierten Berichten keine genaue
Zielgruppe definiert. Basierend auf den evaluierten Daten der Inhaltsanalyse ist
anzunehmen, dass die E-Scooter-Sharinganbieter folgende vier Zielgruppen ansprechen
wollen:

e Pendler, die den 6ffentlichen Verkehr benutzen und mit dem E-Scooter die erste
oder letzte Meile bewdltigen.

e Touristen, die flexibel sein mochten und mit dem E-Scooter verschiedene
Sehenswiirdigkeiten einer Stadt ansehen.

e Menschen, die in der Stadt wohnen und arbeiten und fiir eine kurze Strecke auf
die E-Scooter ausweichen, um von zu Hause zur Arbeit zu fahren oder
umgekehrt.

e Menschen, die die E-Scooter fiir Freizeitfahrten benutzen, um nicht das Auto oder
die offentlichen Verkehrsmittel zu benutzen oder weil sie die Gehstrecke nicht
zu Fuss bewiltigen wollen.

Den Hauptnutzen fiir die Zielgruppe liefert das von den Anbietern festgelegte
Sharing-Modell. Durch das Free-Floating-Modell profitieren die Nutzer und Nutzerinnen
von einer hohen Flexibilitdt, welche bei den <Round-Trip> oder «One-Way-Modellen»
nicht gegeben ist. Die einfache Handhabung des Mietprozesses durch die App generiert
einen zusitzlichen Mehrwert fiir die Kunden. Zu bedenken ist, dass die Verwendung der
E-Scooter bei schlechtem Wetter nicht optimal ist und die Nutzer und Nutzerinnen

dadurch beeintrachtigt sind.
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Der strategische Partner mit dem grossten Mehrwert am Geschéftsmodell der
E-Scooter-Sharing-Anbieter sind gemiss den Ergebnissen der durchgefiihrten Analyse
die Stidte, in denen die Anbieter tdtig sind. Sie profitieren von der Erweiterung des
Mobilitdtsangebots, das durch die Bevolkerung oder Touristen genutzt werden kann.
Zudem konnen durch das Geschiftsmodell der E-Scooter-Sharinganbieter in den
jeweiligen Stddten neue Arbeitsplétze entstehen. Diese Schnittstelle mit der Stadt als
Partner wird aufgrund der Relevanz im nichsten Unterkapitel am Beispiel der Stadt
Ziirich genauer diskutiert.

Durch die Partnerschaft zwischen der SBB und dem Anbieter Circ wird auf Seiten der
Nutzer und Nutzerinnen, der SBB, der Stadt und der Anbieter ein Mehrwert erzeugt. In
diesem Fall ist es aufgrund der erst im Juni 2019 eingegangenen Partnerschaft nicht

moglich, zu sagen, ob der Nutzen und Wert auf allen Seiten erzielt werden kann.

5.1.2 Angebotene Leistungen auf dem Markt und Ressourcen der
E-Scooter-Sharing-Anbieter

Das Leistungsangebot der untersuchten E-Scooter-Sharinganbieter unterscheidet sich in
der Anzahl der E-Scooter, die in der Stadt Ziirich zur Verfiigung stehen. Die Analyse hat
ein explosionsartiges Wachstum bei den Anbietern Bird und Circ ergeben. Franziska
Kohl, Sprecherin von Bird, informierte, dass die Bird-Flotte aufgestockt werde, wenn
jeder der sechzig E-Scooter mindestens dreimal pro Tag gebucht wird (NZZ am Sonntag,
2018b). Die Aufstockung der Fahrzeugflotte validiert, dass die Erwartungen von Bird im
Jahr 2018 erfiillt wurden. Ein ansteigender Trend bei den Anbietern Bird und Circ kann
bestétigt werden. Aufgrund der Tatsache, dass der Anbieter Tier im Jahr 2018 in der Stadt
Ziirich nicht titig war und Angaben zur Flotte des Anbieters Lime fiir das Jahr 2019
fehlen, kann fiir diese zwei Anbieter keine Entwicklungsanalyse hergeleitet werden.

In Bezug auf die zeitliche Verfligbarkeit der Fahrzeugflotten waren die Ergebnisse der
Analyse fiir den Anbieter Bird nicht iibereinstimmend. Starkadur Hrdbjartsson (2019)
gibt in seiner Studie an, dass die E-Scooter nachts nicht vollstindig aus dem Verkehr
gezogen werden. Die Aussage von Christian Gessener, dem Geschéftsfithrer von Bird,
dass die E-Scooter den Kunden nur zwischen 07:00 bis 22:00 Uhr zur Verfiigung stehen,
wiederspricht der ersten Behauptung. Es ist davon auszugehen, dass die Angaben der
Studie von Hrébjartsson (2019) korrekt sind, weil bei dieser GPS-Daten entnommen

wurden, die die Verfligbarkeit nach 22:00 Uhr angezeigt haben.
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Angesichts der vorhandenen Ressourcen der E-Scooter-Sharinganbieter spielt das
Investitionskapital eine bedeutende Rolle. An den Ergebnissen wurde gezeigt, dass
Investoren grosse Geldmengen zur Verfiigung stellen. Lime-Manager Cean Contee gab
in einem Interview an: «Unsere Geldgeber wollen vorderhand keine Gewinne sehen.
Wichtig ist ihnen ein schnelles, aber auch nachhaltiges Wachstum» (NZZ am Sonntag,
2018). Ein moglicher Beweggrund fiir diese Strategie konnte sein, die Vorherrschaft in
dem noch jungen Marktsegment zu sichern. Durch das schnelle Wachstum kann zudem
ein grosseres Netzwerk aufgebaut werden, mit dem sich mehr Geld erwirtschaften lésst.
Daraus ldsst sich ableiten, dass eine Konsolidierungsphase in der E-Scooter-Branche sehr
bald stattfinden konnte. Diese Hypothese unterstiitzt ebenfalls die Mobilitdtsberaterin
Caroline von Stiilpnagel mit der Aussage: «Der E-Scooter-Markt ist zu klein fiir so viele
Anbieter, je nach Grofle werden sich maximal zwei Firmen pro Stadt durchsetzen»
(Business Insider, 2020). Ein weiterer Hinweis ist die im Kapitel 2.2.5.2 erwéhnte
Ubernahme von Circ durch den amerikanischen Anbieter Bird, die im Januar 2020

stattgefunden hat.

5.1.3 Ertragsmodell der E-Scooter-Sharinganbieter

Aus den Ergebnissen ist zu entnehmen, dass die vier untersuchten
E-Scooter-Sharing-Anbieter in der Stadt Ziirich dasselbe Ertragsmodell anwenden. Es ist
aber bekannt, dass Bird in San Francisco und Barcelona ein neues Ertragsmodell
eingefiihrt hat. In diesen zwei Stddten konnen die Nutzer und Nutzerinnen von Bird ein
Abonnement abschliessen und erhalten dafiir ein personliches Fahrzeug inklusive Schloss
und Ladegerit (Bird, 2019b).

Der Ausbau des Ertragsmodelles bei Bird, konnte die anderen Anbietern dazu anregen
ebenfalls neue Ertragsmodelle auf den Markt zu bringen. Zudem ist es eine Moglichkeit,
dass Bird oder andere Anbieter in der Stadt Ziirich in Zukunft ebenfalls das neue
Ertragsmodell einfiihren. Bei Betrachtung der Variante eines monatlichen Abonnements
wiirden die Anbieter vornehmlich von einem fixen monatlichen Erl6s profitieren. Zudem
lassen sich mit dem Abonnement Kunden an das Unternehmen binden.

Aus der Zusammenarbeit mit den Bahngesellschaften, wie z.B. die Partnerschaft
zwischen der SBB und dem Anbieter Circ, konnten in Zukunft ebenfalls neue
Ertragsmodelle entwickelt werden. Eine Moglichkeit wére, den Besitzern eines

SBB-Abonnements eine Reduktion fiir die Benutzung der Circ-E-Scooter zu gewihren
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oder diese vollstindig in das Abonnement der SBB fiir eine monatliche oder jéhrliche

Gebiihr zu integrieren.

5.2 Interaktion mit der Stadt Ziirich

5.2.1 Kooperation und Kontaktpunkte mit der Stadt Ziirich

An den Ergebnissen zur Interkation zwischen der Stadt Ziirich und den Anbietern wurde
deutlich, dass die Stadt Ziirich eine signifikante Bedeutung fiir die Umsetzung der
Geschéftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter hat. Dabei wurden folgende vier

Kontaktpunkte herauskristallisiert, die genauer diskutiert werden:

Tabelle 5: Kontaktpunkte zwischen E-Scooter-Sharinganbietern und der Stadt Ziirich

Benutzung des dffentlichen Genehmigung zur Nutzung des

Offentlicher Raum Raumes offentlichen Raumes

Einhaltung von Regeln und Einflihrung von Regeln und
Gesetzen Gesetzen

Rechtliche Regelung

5.2.1.1 Offentlicher Raum

Das Geschéftsmodell der E-Scooter-Sharinganbieter kann nur dann umgesetzt werden,
wenn sie den 6ffentlichen Raum der Stadt Ziirich fiir kommerzielle Zwecke benutzen
diirfen. An den Ergebnissen unter Kapitel 4.2.2 wurde gezeigt, dass die Stadt Ziirich bei
Einfithrung der Sharingsysteme keine pridgnanten Vorschriften vorgegeben hatte. Die
negativen Auswirkungen der E-Scooter auf die Stadt fiihrten jedoch schnell zu einem

Umdenken und neuen Anordnungen. Es ist anzunehmen, dass die Stadt Ziirich bei
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weiteren negativen Implikationen weitere Vorschriften geltend machen wird. Ein Verbot
fiir die Benutzung des 6ffentlichen Raumes ist nicht auszuschliessen. Dies wird durch den
Vorfall aus dem Jahre 2018 bestétigt, als der Anbieter Lime keine Zulassung mehr fiir die

Stadt San Francisco USA erhielt (Tages Anzeiger, 2018a).

5.2.1.2 Beziehung

Aus den oben genannten Griinden ist die Aufrechterhaltung einer soliden Beziehung mit
der Stadt Ziirich fiir die E-Scooter-Sharinganbieter fundamental. An den Ergebnissen aus
Kapitel 4.2.1 ist ersichtlich, dass Reklamationen durch die erste
Kommunikationsverbesserung verhindert werden konnten. Folglich kann abgeleitet
werden, dass die Chance auf eine langfristige Zusammenarbeit zwischen der Stadt Ziirich
und den Anbietern durch eine funktionierende Beziehung erhoht werden kann. Die
Aufrechterhaltung der Beziehung kann dennoch nicht nur durch eine solide
Kommunikation gesichert werden. Auch durch klare Regeln und Gesetze wird die

Zusammenarbeit von Anbietern und Stadt gefordert.

5.2.1.3 Rechtliche Regelung

Die Einfilhrung und Einhaltung von Gesetzen und Regeln hat den
E-Scooter-Sharing-Markt im Jahr 2019 verdndert. Mit der per 1. April 2019 eingefiihrten
Bewilligungs- und Gebiihrenpflicht setze der Stadtrat von Ziirich den
E-Scooter-Sharing-Anbietern klare Zeichen. Der o6ffentliche Grund wird nicht mehr
kostenlos zur Verfligung gestellt und Anbieter, die sich nicht an die neuen Regeln halten,
konnen aus der Stadt verbannt werden. Anbieter Circ dusserte sich geméss einem Artikel
der Neuen Ziircher Zeitung (NZZ) vom 8. Mérz positiv auf die Einfiihrung der neuen
Gesetze. Diese schafften Rechtssicherheit, die dringend notwendig sei (Neue Ziircher
Zeitung, 2019¢). In einem weiteren Artikel derselben Tageszeitung vom 30. Mérz 2019
habe Anbieter Circ allerdings zugegeben, dass die Gebiihr ein Wettbewerbsnachteil sei
(Neue Ziircher Zeitung, 2019c). Ob Circ und die drei weiteren Anbieter diesen Entscheid
der Stadt Ziirich begriissen oder nicht, wird sich in den kommenden Monaten oder Jahren
zeigen. Die Annahme, dass einige Anbieter sich aus der Stadt Ziirich zuriickziehen
werden und sich auf Stédte mit liberaleren rechtlichen Regelungen konzentrieren, ist nicht

auszuschliessen.
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5.2.1.4 Verkehrssicherheit

Nicht nur durch Regeln und Gesetze soll fiir Sicherheit auf Ziircher Strassen gesorgt
werden. Die Stadt leistet ebenfalls durch Aufklédrungsvideos in den Medien ihren Beitrag.
Die E-Scooter-Sharing-Anbieter sensibilisieren die Nutzer und Nutzerinnen ebenso durch
die App, in dem Verantwortung und Wachsamkeit propagiert werden. Der Anstieg der
Unfille von 2018 auf 2019, der im Kapitel 4.2.4 illustriert wurde, zeigt auf, dass die
Bedeutung der Thematik Verkehrssicherheit fiir Stadt und Anbieter zunehmen kann. Dies
kann zu erheblichen Verdnderungen im E-Scooter-Sharing-Markt fithren. Die im Kapitel
4.2.3 erwdhnte, mogliche Helmpflicht, konnte zu spannenden Reaktionen in der Stadt
Ziirich fiihren. In ganz Europa gibt es keine Helmpflicht fiir E-Scooter-Fahrer und Bodo
von Braunmiihl, Sprecher von Tier, argumentierte zusitzlich: «Studien haben gezeigt,
dass eine Helmpflicht negative Lenkungseffekte erwarten ldsst. Das heisst, Menschen
wiirden weniger Velo fahren beziechungsweise E-Trottinette benutzen. Gewiinscht aber
sind mehr Leute, die sich umweltfreundlich fortbewegen wollen, nicht weniger» (Basler
Zeitung, 2019). Bodo von Braunmiihls Aussage ist zu entnehmen, dass das
Geschéftsmodell aller vier E-Scooter-Sharinganbieter durch eine Helmpflicht stark
gefdhrdet sein konnte. Es ist davon auszugehen, dass die Anbieter dadurch viele Nutzer
und Nutzerinnen verlieren wiirden und dies dazu fithren kénnte, dass sie ihre E-Scooter-

Flotten aus Ziirich entfernen wiirden, um sich auf profitablere Stidte zu fokussieren.

5.3 Aussagekraft der Untersuchung

Zusammenfassend ging die vorliegende Arbeit zwei Fragestellungen auf den Grund: (i)
Wie sind die Geschéftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter aufgebaut? Und (ii) wie
interagiert die Stadt Ziirich mit den E-Scooter-Sharinganbietern? Beide Fragestellungen
konnten durch die erzielten Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse beantwortet
werden. Allerdings muss beriicksichtigt werden, dass die Ergebnisse teils ungenaue oder
widerspriichliche Informationen ergeben haben, wie z.B. die Thematik der zeitlichen
Verfiigbarkeit der E-Scooter oder das Thema der Zusammenarbeit mit den
Subunternehmen. Dies ist auf die Qualitdt der verwendeten Daten zuriickzufiihren, die in
dieser Arbeit vorwiegend aus Zeitungen und somit mehrheitlich auf Meinungen der

Journalisten beruhen.
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6. SCHLUSSFOLGERUNG

Ziel der vorliegenden  Arbeit war es, die  Geschiftsmodelle der
E-Scooter-Sharinganbieter, die in der Stadt Ziirich tdtig sind, durch eine qualitative
Inhaltsanalyse zu betrachten und die Interaktion zwischen der Stadt Ziirich und den E-

Scooter-Sharinganbieter zu untersuchen.

Nach der Durchfiihrung der Inhaltsanalyse und der Anwendung der
Geschéftsmodelltheorie nach Stdhler (2002) I4sst sich Folgendes festhalten:

Die Geschiftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter konnten anhand der erhobenen
Daten und der drei Hauptbestandteile Value-Proposition, Wertschopfungsarchitektur und
Ertragsmodell analysiert werden. Die durchgefiihrte Inhaltsanalyse hat eindeutige
Ergebnisse in Bezug auf den Nutzen fiir Kunden wund Partner, die
Wertschopfungsarchitektur wie auch das Ertragsmodell hervorgebracht. In Anbetracht
dessen, weisen die Geschiftsmodelle ein grosses Potenzial auf, um innerhalb des Shared-
Mobility-Marktes einen wichtigen Bestandteil zu sein. Dieses konnte dennoch durch eine
Erweiterung des Ertragsmodells gesteigert werden, indem z.B. Abonnemente oder
Vergiinstigungen durch Partnerschaften angeboten werden.

Zudem wurde in dieser Arbeit die Thematik der Nachhaltigkeit der E-Scooter, wie auch
ob die Geschiftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter wirklich einen 6konomischen
Gewinn erzielen nicht behandelt. Diese identifizierten Forschungsliicken sind flir weitere

Forschungsarbeiten von Interesse.

Das Ergebnis der Forschung in Bezug auf die Interaktion mit der Stadt Ziirich ist, dass
die Stadt einen wesentlichen Einfluss auf das Geschéftsmodell der Anbieter hat. Die Stadt
Ziirich verfiigt iiber eine grosse Entscheidungsmacht. Die Regelungen konnen auf die
Geschéftsmodelle der E-Scooter-Sharinganbieter starke wirtschaftliche Auswirkungen
haben. Die letzten relevanten Einschrinkungen seitens der Stadt Ziirich wurden am 1.
April 2019 durchgefiihrt. Dass weitere neue Regeln verordnet werden, ist weder
auszuschliessen noch zu bestitigen. Wie gezeigt wurde, wird vermehrt iiber eine
mogliche Helmpflicht diskutiert. Es ist somit abzuwarten, wie sich diese Thematik
weiterentwickelt. Weitere Kritik der Bevolkerung, Fehlverhalten der E-Scooter-Nutzer

und Nutzerinnen oder eine steigende Anzahl an Unfiéllen, die durch E-Scooter verursacht
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werden, konnten zur Helmpflicht, sonstigen Restriktionen oder sogar zu einem Verbot
der E-Scooter-Sharingsysteme fiihren.

Fiir die E-Scooter-Sharinganbieter heisst das, dass sie sich an die Verordnungen der Stadt
Zirich halten und die Nutzer und Nutzerinnen fiir Themen wie Rechtslage und
Verkehrssicherheit weiter sensibilisieren miissen. Nach einer Anderung der Rechtslage
muss jeder Anbieter fiir sich selbst entscheiden, ob das Geschéftsmodell in der Stadt

Ziirich noch rentabel ist oder ob ein Riickzug aus dieser die geeignetere Losung ist.
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8.3 Analyseraster

Das Analyseraster wird aufgrund der Grosse zusétzlich als separate Datei der Arbeit angefiigt.

05.08.2019

Analysis and Modeling of Urban Shared-
Mobility Systems through Data Mining
Starkadur Hrobjartsson

Partner:
- Lieferanten, Komplementare etc.

- Welche Distributionskanale und Informationen iber den Kunden besitzen wir
- Wie ist die Beziehung zwischen Unternehmen und Kunden aufgebaut?
und wie wir mit ihnen?

- Wer sind unsere

Tier:

Ab 22:00 Uhr deaktiviert Tier seine E-Scooter und sammelt sie ein um die Akkus aufladen zu

kénnen. Es scheint als wiirde Tier eine systematische Platzierung der E-Scooter durchfiihren. Die E

Scooter werden in Paaren, jeden morgen an vorbestimmten Orten in der Stadt platiert.
Verfiighare E-Scooter 503.

Bird:
Bird deaktiviert seine E-Scooter nicht und sammelt nur die E-Scooter ein, die nicht mehr viel

Laufleistung haben.
n und sie nher an das Stadtzentrum zu

Bird scheint ihre E-Scooters tagsiiber aktiv umzuvert
bringen. Bird operiert auch in einem Kleineren Gebiet als Circ und mit weniger als halb so vielen E-|
Scooter.

er.
250 E-Scooter im Angebot.

Circ deaktiviert seine E-Scooter nicht und sammelt nur die E-Scooter ein, die nicht mehr viel
Laufleistung haben.
821 E-Scooter im Angebot

E-Scooter Vorteil:

E-Scooter-Sharing-Anbieter Stadt ion (Nutzenversprechen) Ertragsmodell Stadt Ziirich

Produkt-/Marktentwurf:

- Welches Pr Ikt Ich lei i ?
Welchen Nutzen und Wert stiften das Unternehmen fiir e e Disps el ne Disteniwian
- Auf welchem Markt wollen wir aktv sein?
Kunden und strategische Partner?
Ertagsquellen: Wie Anbieter?
Inte Architektur:
Kunden / Partner: el Architektur - Womit verdiene ich Geld? Wie wird die Zusammenarbeit organisiert?
. . . . E-Scooter Stadt - Was sind unsere und strategische. (Wissen, Patente,
Ana |y5eraster tme | circ | Bird | Tier [ MO - Welchen Nutzen erlangt der Kunde/Partner? Viarken, Kumtenbesichungon) Welche Regulierungen, Gesetze, Regeln etc. gibt die Stadt vor.
& & - Welche Bedirfisse sollen befriedigt werden? P — . Bl - Kosten = des - Was sind die Vor- und Nachteile i die Stadt?
Wert i die Eigentomer) Was willdie Stadt erreichen?
Externe Architektur:

20122019

Shared Mobil
Kollaborative Mobilitatsservices européischer
dt

y 2019

Vergleich
ZHAW

Nutzen Kunden:

Letze Meile Nutzer: Fiir den kurzen Weg von zu Hause zum
Bahnhof weicht er auf ein E-Scooter aus, da die Busse und
Trams bei Stosszeiten sehr iberfilt sind. Dank der hohen

Verfiigharkeit, steht wahrend der Stosszeit, immer ein E-
Scooter am Bahnhof oder in der Nahe des Wohnortes bereit.

Es wird keine grosse Fléche zur Fortbewegung und zum Abstellen bendtigt. Ideal geeignet fir das|
Free-Floating-Servicemodell.
Durch die Max. Geschwindigkeit von 25km/h keine weitere Austiistung bendtigt.

Angebot:
Ein Smartphone mit der App des entsprechenden Anbieters wird bendtigt um ein E-Scooter zu
mieten. Mithilfe der App, konnen di Iokalisiert werden. sindZonen
in den man die E-Scooter nicht parkieren kann. Besonders im Sommer stellt es eine gute
Alternative zu Trams, Bussen oder U-Bahnen dar.

Man bezahlt eine Grundgebiihr um das Gerét zu entsperren und

Es gibt nur ein Preismodell und

danach einen Preis je nach Anbieter pro Fahrtminute.

Kunden haben keine Moglichkeit)
durch Abonnemente oder shnliches giinstigere Konditionen zu
erhalten.

01.02.2020

Integration von Anséitzen geteilter Mobil

nachhaltigen urbanen

Verkehrsentwicklungsplanen (SUMP)

Nutzen Allgemein:

Wege).

Potenziell kdnnen E-Scooter fiir die erste und letzte Meile
insbesondere in Kombination mit den OV genutzt werden und
haben durchaus das Potenzial, Mobilitét nachhaltiger zu
machen: wenn sie Autofahrten ersetzen. Voraussetzung ist
neben dem Angebot an Fahrzeugen eine sehr gute, feste und
ebene Oberfliche der Verkehrsinfrastruktur (Straen und

U einen verfiigbaren E-Scooter zu finden, freizuschalten, zu buchen und abzurechnen,
verwendet der Nutzende eine Smartphone-App.

Alle Angebote in den USA (und mittlerweile auch in Europa) stammen von Privatunternehmen wiel
nstleistungen dieser Art sind nicht auf dem Markt

Bird, Lime und Uber. Kommunal initilerte
vertreten.
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Angebot:
Freefloating Angebote Fahrzeuge nicht stationr gebunden.

Nach den O-Bikes drangen die

& Rollr nach Zurich abstellen.

28102017

(aus Vorgang 1) " . "

damit Ztrich auch in Zukunft lebenswert bleibt.
ch, i

Der Kampf ums Trottoir wird hirter; Hoverboards und
andere Elektrofahrzeuge sollen die «letzte
25112017 Mellen im Nahverkehr dberwinden

(aus Vorgang 2)

Freie Faht fur die E-Scooter 0 E-Scooter

20122017 Tages Anzeiger

(aus Vorgang 1) wosie nicht

Recycling Zurich eingezogen.

Markt fur Velo-Verleih explodiertZirich erhlt bald noch|
viel mehr Zweirader. Weltwelt investieren
11032018 i i gewahrieisten konnen

(aus Vorgang 1)  Zudem wil man eine gute:
Beziehung mit den Stidten aufbauen, in denen man ttig ist.

Liberaler als San Francisco
01.09.2018 Tages Anzeiger
(aus Vorgang 2)

das Tempo ein
Im i

Lime-Trottis werden teurer
0809.2018 Tages Anzeiger

(aus Vorgang 1) ‘Angebot Lime: 250 E-Scooter

Bir
Nutzen Partner: ‘Ab dem 19.10.2018 60 EScooter in der Stadt Zirich.

Man wil den Verkehr in den Stadten revlutionieren und unnéige, kurze Bird:
19102018 Autofahren reduzieren. a
1.-proTag und Pro E- End kommen 30 Rappen dazu
Ausbau der Veloinfrastruktur die Fahrt ber Uhr verfugbar.

Neuer ETrottinett-Anbieter macht Limebike

(aus Vorgang 1)

Unsere:
(Chiistian Gessener, Geschsftsfahrer Bird)
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Ume:
e, dass wir iht nur
. o
ginstiger.
S hbene
Lime sol aberllsen Notzen sadt
26102018 Bz X
{aus Vorgang 1)
a .
Und o
Foto gemacht werden. Daran koanen wir erkennen, ob e rctig steht.
SNGE. An
Nutzen Algemen:
Der Verleh von Zweradern boomt i Bid:
os11208 N2zam Sonntag X X X tassen, 60 E-Scooter bald X Tag gebucht
aus Vorgang 1) o wird. (Franiska Koh, Sprechern Bird)
& Scoote dirfen uf dem Trottar parkert werden; Tro|
gesetlich Klarer Lage it dieSetriberfma
- — mitden Kundenin Kontake, urm Widparkieren 10
verhindern
aus Vorgang 2
Nutzen Algemein:
a o
ot bedringen Veos € K sl i o und 606-Scopter in 2ric, die Flote wird aufgestoekt, sbaldjees deser 60 E-Scoote mindestens 3 ro Tag ebucht Algemein:
Verkehriprobleme inden Stiten ssen ffentichen Raum, wenn s nicht benutzt werden.» wird,(Chisian Gessener, Schweizr-Chef Bird Trottivon
12112018 Blick X X X X instier locker 2u o
Notzen Kunden ume:
s Voreang 1) e st weniger gefabrich, i e e
Fahad. Vor allem auf dem letten Kometer se man nstadtchen stehengelassen werden.
Plonie il den Anschlus nict verpassen;Shring- F——
Genossensehat denikt an Lancieung von E-Trttsund e .
13112018 Bick Velos X X X thoch, ]
(aus Vorgang 1)
Der neve Trott .
05122018 Handelszeitung X X X o
(aus Vorgang 1)
- Scooterin Basel, sten Anbiterjedoch nurin Zirich aktiv.
Den ETrotis konne bald de aft ausgehen Ume: Lime und Bird:
29122018 Tages Anzeiger X X X Lime soll 400 € Scaoter in Zirich verteilt haben. Entsperren = CHE 1
{aus Vorgong 1) + CHE 0.30. Fahrminute
B
einere Anzahl an EScooter asLime.
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Veloverleiher missen neu zahlen

08032019 Tages Anseiger
{ous Vorgang 1
Algemein
Dl tadt Zarch bitet Veloverleiher ur Kass; e new Die:soo ES wieder i die Stadt
Regelung mit iner monatichen VLT T
08032019 az Benutaungsgebihr stsstauf Kk und Unverstandris -
(aus Vorgang 1) bl B
i aushauen.
o
f
e
Neue Konkurren i Publibkeimmer mehe Anbiter von Trottnette
Leihfahrzeugen dringen nach Zirich— s iesi “
30032019 Nz doch Gewlane hat noch nemand erziel et abstellen. " .
Investiionen: Bl Fashsind e nsgesamt 55 Milionen Euo. G T ORI
aus Vorgang 1)
Ume:
a0
-Trottinett Anbeter Voi ol aufde Stock zu Ol .
25082019 Der Landbote
P 2uhause oder dem Bahnhof an den Arbetsplatz 2u gelangen. Im
Durchschnicwird ene Streckevon 23 km zurdckgelegt.
o
At Juirllen e ersten Elero Trottnete durch gestrtt
20002019 Der tandbote o VEESETELR
{aus Vorgang 1) cre:
i stin Zirich it S0 E-Sooter gestarte.
o
550 Scooterin Zarich
Dl Stack Z0richstht vor einer Flut von euen -
30042019 Tages Anseiger fekwo Trottinetien 80 Scooterin Zarich
faus Vorgang 1
faus Vorgeng 1 Algemein:
pnble
bdem 31
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Trottinetts rollen um die Wette; In Zorich stellen 5

2052019 sk Anbieter fre 1600 € Scooter anjee Ecke X
(ous Vorgang 2)
e Mobilist fur die ltzte Meile; Die umweltreundichen € Algemein: .
cooter missen ihren Platz in den Stadten noch finden Dic- h e
1405201 N2z scoet ren Pltz i den stadten noch find e E B € Grunde 15 Cent fur den
efahrenen Kiometer mieten.
(aus Vorgang 1) &
Die Poliei sl Ripel auf E-Trotts konseauent bissen
27052009 20 Minuten Auchin Base, Strassen.
(aus Vorgang 2) auch dber Trottoirs.
Vier ETrottinett Anbieterstarten nun n Winterthur
29052009 Der Landbote
(aus Vorgang 1)
Algemein:
T Allgemein: Mieten kann man die Roller ab 18 Jahren. Man schaltet sie per App frei
Vier Anbieter stelgen ins E-Rennen ein Circ,Bird und Trott — CRlmip Tl S D
29052009 Der Landbote d aulad Kopfen
(aus Vorgang 1) verschwinden, bei Behorden wie Benutzern. uncs b peo)
 Scooter D in, nach
er 20g/Tr e bewal i
il Namen von "Flash" zu "Circ",
abgeleitet von "circle" also "Kreis". i
3 Bus-und
i fiar. Nutzen Partnerschaft Circ/SBB:
588 wollen in Zirch die lezte Meie» i 2 missverstehen. st . Kiar s, i i e
04.06.2019 N2z erschliessen il i - l . e
CTET TR Enetz ki | s e | CHF 1.o/Fahrt + CHF 0.25.-/Fahrtminute
(aus Vorgang 1) in Berlin hz Stadten und 7 Landern akti Basel,
und it dem 1. Juni auch in Winterthur ur Verflgung. Cire das senen Hauptsit in erlin ha, st bis et in 21
‘Stadten und 7 Landern aktiv. In der Schweiz stehen die Trottinette in Zirich, Basel, Zug und seit dem 1. Juni auch in
Winterthur 2ur Verfigung.
dam el damt
immer meh Leuten auf ein Auto verichen
Trottnett
eran, oder man sucht auf der Handy-App das nichstgelegene.
cie:
Winterthur im T’i‘::::::; Zehn Fragen und ind Fahr h B maglich, CHF 1.o/Fahrt + CHF 0.25.-/Fahrtminute
05062009 Der Landbote lszpln anzoha i
Apps: Bl allen i
ous Vorgang 1) hii CHF 1.o/Fahrt + CHF 0.35.-/Fahrtminute
larf man seine Fahr it beenden.
Versicherung:
Wo E Rader fahren dirfen und wo nicht . Bei
10062019 aser Zetung
(aus Vorgang 1) Koster J h
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21.06.2019

Beobachter

STANDPUNKT; Stoppt den Trotti-Terror!

(aus Vorgang 2)

10072019

Der Landbote

Experten fordern mehr Platz fi E-Bikes

(aus Vorgang 1)

Trottoirs ist i s Bei

12.07.2019

20 Minuten

Polize reaglert - «Maximal eine Person darf auf
ETrattinett fahrens

(aus Vorgang 2)

17072019

20 Minuten

Missen E-Trott-Fahrer schon bald einen
Hel

(aus Vorgang 2)

2107.2019

N2z am Sonntag.

ETrottis sind erst der Anfang

(aus Vorgang 1)

Zrich: 1500 -Scooter bewil

e

22072019

Nz

Der grosse Trotti-Hypein 20rich und Winterthur boomen|
ETrottinette. Mehrere Anbieter buhlen
dabei um Miter. Doch was taugen diese neuen Gefahrte
berhaupt? Und bieten sie wirklich eine
Alternative zu S-Bahn, Tram und Bus? Ein Uberbiick

(aus Vorgang 2)

Nutzen Kunden:

atzich

einem das Tram vor der Nase abgefahren st und man dringend an ein
Meeting solte.

Bird: 400 £ Scooter In 2urich

Kontrolliert. Das heisst, dann,

Tram und tehen si

Betrunkene.

e
nur nachts.

Tier: 600 E-Scooter in Zirich

ar 40-50km.

Bird:

kommen 45 Rappen dazu.

52



Die Schattenseiten des «Trotti>-Booms; Tretroller mit
Elektromotor liegen im Trend, bergen aber auch

207209 Nz ein Unfalisiko I Zirich & Anbieter it Totalca. 1500 E-Scooter
aus Vorgang 2)
20 gefahrich und zu zahireich
05082019 Basler Zeitung.
aus Vorgang 2)
08200 J— E-Trottinette fordern die Stadte heraus
(aus Vorgang 2)
DieLe i Elektroschrott. Und weil sich
Die grosse lusion der Elektro-Trottis e i
16082019 Tages Anzeiger solche. o seoe den, werden devon
(aus Vorgang 1)
Auftagen o, Verbote nein; E-Trottinatie
25082019 N2zam Sonntag
(aus Vorgang 1)
Ziich: ber 2000 E-Scooter
cire:
. Als
Verieher miissen wir die
Ein paar Franken auf e Hand fi jedes eingesammelte ber o
et Vet von E e Einsammeln besorgen efgene,fest angestele Mitabeter. Algeein
shicken Mitarbeiterim Akkordlohn auf die Srasse. Jets . SR
25082019 e — fiean
Geschaft. Von Franzika Pfster m
- einem festen Monatslohn angestelt, i
i Schwe o gefahrene Minute.
(aus Vorgang 1) prog ,
S betor
Scooter n Tier naher.
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Zirich droht mit Verbot von E-Trottis

25082019 N2zam Sonntag
(aus Vorgang2)
 wo heut Tier,
Verker sind.
Wenn Rader die Fsse ersetzen
29082019 Handelszeitung Tier:
(ous Vorgang 1) Tieristin Zirich gegenwartig mit 500.
" » "Quartz*im
Ein wackeliges Geschift Durchschnitt 92-mal genutzt. e f =
30082018 Beobachter Dann st das Tell mit seiner " s
(aus Vorgang 1) - r e
aus vorgang 1) ssunedd IS D Branche und wird mit zwei Millarden Dollar bewertet.
dokumentiert
he
dass e Trtrollerim
150 nie auf dem Trottoir
Das E-Trottinett machi sch unbeliebt; Fussginer, Velo-
und Autofahrer halten die Tretrollr fr o i
03092018 Nz nutalos und gefahrich - die Verieiner verteiigen sich o - u o
Tempo hier
aus Vorgang 1) und Tier umesetat Bei , die Tretroller stark
abzubremsen.
et s natrich ncht.
E-Trottinette sorgen fir Arger; Fussganger und
03092015 az Sicherheitsexperten krtsieren die Stadte

(aus Vorgang 2)
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11.09.2019

Tages Anzeiger

Wieso das E-Trottinett plotzlich abbremst

aus Vorgang 2)

¢ Skm/h,
Kann dort auch nicht beendet werden.

Kaferberg, der Allmend oder d hrinkt

Walder.

Higel,
die Fahrzeuge dort platzieren, wo sie auch benoigt werden.»

tBauer. «Wir wollen

In

Seepromenade).

15092019

NZZam Sonntag

Uber-schatat; Intelligente Dienste von Firmen wie Uber
und neue Transportmittel wie E-Trottinette.
sollen das Verkehrsproblem in unseren Stadten losen in|
trdgerisches Versprechen. Von Jirg Meler

(aus Vorgang 1)

Nutzen Kunden:
Tellen anstatt Kaufen.

01102019

Blick

Sind E-Trottis nutalich oder gefahrlich?; Girc, Lime,
Tier, Bird und Vol im TCS Vergleich

(aus Vorgang 1)

des Anbieters aufs Smartphone laden, anmelden,
ETrott entsperren und losfahren

20102019

Handelszeitung

FREIE SICHT; Glauben e ans Einhorn?

(aus Vorgang 1)

schreiben. Dies unter
anderem, und Wartung.
Kosten verursachen. Das

Gewinnzone 2u fahren - ein
Gluck,

bald total anders

Technologie.

27.102019

Wilder Westen im E-Scooter-Verleih; Lime, V
ticken die Entschadigungen fir

driic
Einsammler:

(aus Vorgang 1)

in

Trottinette e

Business von einer weiteren finanzieller Quelle profitieren.

14112019

Der Landbote

Unter den Radern des E-Scooter-Geschifts

(aus Vorgang 1)

CHF 475,

Kosten:

27112019

Tages Anzeiger

Wie oft werden E-Trottinett-Fahrer gebisst?

(aus Vorgang 2)

04122019

28 Verletzte und dber 50 versenkte Trottinette;
Bilanz der Stadt Zirich um Verleih von E-Scootern

aus Vorgang 2)
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1301200

Basler Zeltung.

Basler Regierung will ETrottinette Anbieter icht starker
einschranken

{ous Vorgang 1)

26022020

> ®

s

“een o3>

Der Landbote

Die VB2 tifteln an neven Superiinen durch Zirich

(aus Vorgang 1)

Nutzen Partner:

Scooter und die Angebote von Uer

Webseite: Tari, d
LimeBike mbchte eine nachhaltige Transportidsung ,von Tar zu Tar" deiner stadt,
bereitstellen und den Menschen ermoglichen, sch n hrer urbanen gelten.
Lime Homepage + App
o w L In Zirich folgende Kosten:
damit wi jebracht s CHEL-
i, Preis pro Minute CHF 0.35.-
5 den e , Mindestens CHF 3.- pro Fahrt
Websete:
an, g Tar, d
eer beides 4| dann die Fahrtzei pro Minute ab
herbessern. Bevor wirineiner neven Stadt anfangen, sprechen wir zunachs|
CireHomepage + App o -< o App: In Zirich folgende Kosten:
Wit der Aufschiiessen E-Scooter CHF
besuchen, verbessert. brach i Preis pro Minute CHF 0.35.-
Websete:

Bird Homepage + App

Nutzen Partner:

Bird bitet E-Scooter und Fahrrader an, die per o

Tarif, £

Bird bietet folgende drei Fahrzeuge an:

~Bird Cruiser (E-Fahirad flr 2wl Personer)
- Bird Two (E-Scooter) & Nachiolge Modellvom Bird One:

- Bird One (E-Scaoter)

In Zirich folgende Kosten;
Aufschlissen E-Scooter GHE 1.
Preis pro Minute CHF 0.45.-

indem er di el i
reduziert. Miam, San Francisco, Washington D.C
App:
Vorteile
gebrach st Unbegrenzte Fahrten
) Totale lexibiltat
Kostenlose Lieferung,
Websete:
o dann die Fahrtzeitpro Minute ab.
‘Tier Homepage + App App: In Ziirich folgende Kosten:

Stack Zirich Homepage
Medienmitteiiung,

Aufschiiessen EScooter CHF 1.
Preis pro Minute CHF 0.40.-

E-Mail Kommunikation mit
Robert Soos Jurist/ Kommunikationsleter
Stadt Zorich
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8.4 Berechnung Mittelwert: Anzahl E-Scooter pro Anbieter in der Stadt Ziirich in

den Jahren 2018 und 2019
A B C D E F G H I
1 |[Bird Zeile 6 |Zeile 16[Zeile 18 Zeile 20 Zeile 28 Zeile 29|Zeile 43 |Mittelwert
2 |Jahr 2018 60 60
3 |Jahr2019 503 80 400 328
4
5 |Circ Zeile 6 |Zeile 28|Zeile 29 Zeile 43 Mittelwert
6 |Jahr 2018
7 |[Jahr 2019
8
9 |Lime Zeile 15|Zeile 23 |Mittelwert
10 |Jahr 2018 250 400 325
11 [Jahr 2019
12
13 |Tier Zeile 6 |Zeile 43|Zeile 52 Mittelwert
14 |[Jahr 2018
15 [Jahr 2019 503 600 500

Bsp.:
Zahl 503 aus Zeile 6 (Feld B4)

Studie oder Zeitungsartikel aus Zeile 6

des Analyserasters

57



