Institut far Facility Management

Belegung von Buroarbeitsplatzen im Spital
und Flacheneffizienz-Potentiale

Stefanie Lange
Wissenschaftliche Mitarbei-
terin, lant@zhaw.ch

Forschungsgruppe Workplace Management

ine Sekundaranalyse von
Evier Space Utilization Stu-

dies (SUS) in Spitdlern do-
kumentiert die Belegungsraten
und Nutzungsweisen von Spital-
arbeitsplatzen. SUS koénnen als
Mess- und Analyseinstrumente in
Buroraumveranderungsprojekten
eingesetzt werden. So bietet
diese Analyse eine Ausgangslage
fur die Planung von administrati-
ven Arbeitsplatzen im Spital.

Die Anzahl Spitéler in der Schweiz
wurde in den letzten 20 Jahren um
rund 20 Prozent reduziert. Gleichzei-
tig fanden Bevdlkerungswachstum
und eine Verbesserung der Medizin
statt, was in der Summe mehr Falle
pro Spital zur Folge hatte. Fir das
Spitalpersonal bedeutet dies mehr
Patienten, mehr Arbeit und gesteiger-
te Dichte in bestehenden Gebaude-
strukturen. Die begrenzte Flachen-
verfugbarkeit fuhrte auch in Blros
zu einer spurbaren Verdichtung der
administrativen Arbeitsplatze und for-
derte haufig pragmatische Losungen.

Desksharing auch im Spital

In den letzten Jahren startete eine
nationale Spital-Sanierungswelle. Ver-
antwortliche sind nun gefordert, stra-
tegische Entscheide fUr die nachsten
Jahre oder Jahrzehnte zu treffen. Fur
administrative Arbeitsplatze werden
zunehmend moderne Burotypen und
Desksharing-Konzepte, wie man sie
aus Burobetrieben kennt, Ubernom-
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men. Einzel- und Gruppenbtiros gel-
ten als zu wenig flacheneffizient. Dies
aufgrund von Baukosten, Flachenbe-
darf und geringer Auslastung, denn
Mediziner, Pflegende und Fachper-
sonal nutzen im Spitalalitag weitere
Arbeitsraume. Somit sind Flachen-
effizienzpotentiale im Kontext des
multilokalen Arbeitens offensichtlich.
Jedoch war bislang unklar, wie viel
und fur welche Tatigkeiten das medi-
zinische Personal die patientenfernen
Arbeitsplatze nutzt. Fallbezogene Nut-
zungskennzahlen und Benchmarks
fehlten als Entscheidungs- und Pla-
nungsgrundlagen.

Daten erhoben und ausgewertet
Um die Belegung der administrati-
ven Arbeitsplatze zu messen und
die Tatigkeiten des medizinischen
Personals an den Arbeitsstationen zu
dokumentieren, wurden vier Space
Utilization Studies durchgefihrt. In
drei Spitdlern wurden Belegungs-
daten mittels Multimoment-Beobach-
tungen erhoben. Diese Beobachtun-
gen wurden pro Spital innerhalb eines
Beobachtungsperimeters an jeweils
drei aufeinanderfolgenden Tagen zwi-
schen 7 und 19 Uhr durchgefuhrt. Die
Daten zur Prasenz im Buro und den
Nutzungsweisen der Arzte wurden
anschliessend deskriptiv ausgewertet
und mit einem Datensatz von 14 Buro-
betrieben verglichen.

Im Vergleich zu BUrobetrieben haben
Spitalblros in den untersuchten Spi-
télern eine niedrigere Auslastung.

Im Spital waren die Arbeitsplatze
der Arzte 29 Prozent der Beobach-
tungszeit aktiv genutzt, wahrend in
Burobetrieben 38 Prozent beobach-
tet wurden. Auch die Tatigkeiten am
Spitalarbeitsplatz sind in dieser Un-
tersuchung signifikant unterschiedlich.
Im Spital findet mehr Kommunikation
und weniger Computerarbeit im Buro
statt.

Biiro als wichtiger Arbeitsort fiir

medizinisches Personal

Die Betrachtung dieser Ergebnisse
deutet enorme Flacheneffizienz-Poten-
tiale an, welche hohe Desk-Sharing-
Ratios in anstehenden Planungen
zur Folge haben konnten. Das Spital-
buro koénnte als wenig genutzter Ne-
benschauplatz verstanden werden.
Ergdnzende Untersuchungen (z. B.
Feldbeobachtungen und Interviews)
widerlegen dies. Sie zeigen, dass das
Buro ein wichtiger Arbeitsort flr das
medizinische Personal ist und sich
durch den medizinischen Alltag An-
forderungen an die Arbeitsplatzum-
gebung ergeben, welche in zukinfti-
gen Ldsungen berlcksichtigt werden
mussen. Andernfalls ginge dies, laut
unserer Analyse, zu Lasten von Pro-
duktivitat und Mitarbeiterzufriedenheit
des medizinischen Personals. m

Durchschnittliche Belegung

Burobetrieb
Anzahl AP:3534

Anwesend

9
= |Leer BZe

38%

Anwesend

uLeer


https://zhaw.ch/lsfm
mailto:lant%40zhaw.ch?subject=



