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Abstract

Rund ein Funftel der Jugendlichen in der Schweiz ist von einer Lehrvertragsauflésung be-
troffen, wobei dies nicht zwangslaufig zu einem Lehrabbruch flihrt. Diese Phase ist insbe-
sondere flr betroffene Jugendliche sehr anspruchsvoll und zehrt an deren Ressourcen. Das
Ziel dieser Arbeit ist es, aufzuzeigen, wie Berufsberatende einer Lehrvertragsauflésung ent-

gegenwirken kdnnen. Dabei sollen folgende Leitfragen beantwortet werden:

¢ Welche Anzeichen kénnen berufsberatende Personen wahrend des Beratungspro-
zesses wahrnehmen, die auf eine mdgliche Lehrvertragsauflésung hindeuten?

e Welche Handlungsmdglichkeiten stehen berufsberatenden Personen zur Verfigung,
um diesem Umstand entgegenzuwirken? Und wo liegen ihre Grenzen?

¢ Welche weiteren Praventionsmassnahmen gibt es, um Lehrvertragsauflésungen zu

verhindern?

Um die Leitfragen beantworten zu kdnnen, wurden vier Experteninterviews mit berufsbera-
tenden Personen durchgefihrt und anschliessend mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausge-
wertet. Anzeichen lassen sich durchaus im Beratungsgesprach mit den Jugendlichen erken-
nen, am meisten genannt wurden Uninformiertheit, Demotivation, ungenigende schulische
Leistungen, aber auch Unreife, Lebensumstande und Gbernommene Berufswahl wurden er-
wahnt. Je weiter die Jugendlichen in der Identitatsentwicklung sind, und je starker sie sich
mit der Berufswahl befassen, desto optimalere Entscheidungen kdnnen sie treffen, sowohl
fur den Beruf als auch flr den Lehrbetrieb. Es ist wichtig, dass Berufsberatende die Vorstel-
lungen der Jugendlichen einem Realitatscheck unterziehen, ihnen allfallige Diskrepanzen
aufzeigen und mit ihnen dartber diskutieren. Ebenso wichtig ist es, dass Berufsberatende
eine mdglichst gute Vorstellung von den Berufen haben und sich sowohl im Arbeits- wie
auch im Lehrstellenmarkt auskennen.

Oft ist die Zeit zu knapp, um die Jugendlichen prozessorientiert und ganzheitlich bei diesem
wichtigen Ubergang in die Arbeitswelt zu begleiten. Es ware wiinschenswert, wenn mehr
Ressourcen fir eine Begleitung der Jugendlichen Uber eine langere Zeitspanne zur Verfu-
gung stinden. Im Hinblick auf den Fachkraftemangel sollten mdglichst viele Lehrvertragsauf-
I6sungen vermieden werden. Dies kdnnte z.B. mit dem Einbezug der Jugendlichen in den
Lehrbetrieb noch vor Lehrbeginn erreicht werden. Der Ubergang in die Arbeitswelt wiirde

ihnen mit dieser Massnahme leichter gelingen.
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1 Einleitung und Fragestellung
1.1 Ausgangslage

Die Wahl eines Berufes ist eine wichtige Entwicklungsaufgabe im jungen Erwachsenenalter.
Die erfolgreiche Bewaltigung flihrt zu Glick und Erfolg, das Scheitern hingegen macht un-
glicklich. Gemass dem Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) ab-
solvieren in der Schweiz rund zwei Drittel der Jugendlichen eine duale Berufslehre. Das be-
deutet, dass die Jugendlichen eine Grundausbildung in einem Betrieb erhalten und parallel
dazu eine Berufsschule besuchen. Sie haben die Mdglichkeit, einen aus Uber 250 Lehrberu-
fen auszuwahlen. Das duale Berufsmodel wird auch als Schweizer Erfolgsmodell bezeich-
net.

Allerdings verlauft nicht jede Lehre gleich optimal. Gemass einer Studie vom Bundesamt fur
Statistik (2021) wird jeder finfte Lehrvertrag aufgelost. Die Grinde dafir sind sehr unter-
schiedlich, und nicht jede Auflésung fihrt zwingend zu einem Abbruch. Oft ist es so, dass
die Jugendlichen gleich in eine andere Lehre einsteigen. Jedoch ist diese Phase, die die Ju-
gendlichen durchlaufen, sehr anspruchsvoll und zehrt Energie. Die Jugendlichen kdmpfen
sehr oft mit dieser Entscheidung und flhlen sich meist als Versager oder haben negative
Geflhle. Auch fur die weiteren Beteiligten wie die Eltern oder die ausbildende Person ist
dies eine schwierige Zeit. Zudem verursacht eine Lehrvertragsaufldsung Kosten, die sich je-
doch - verglichen mit dem persdnlichen Schmerz - im Rahmen halten.

Fur die Jugendlichen ist die Berufswahl eine sehr komplexe Entscheidung, die viel Zeit
braucht und eine intensive Auseinandersetzung mit sich selbst, den eigenen Fahigkeiten, In-
teressen, Ideen und Traumen voraussetzt. Zudem sind die Jugendlichen, wenn sie sich mit
diesem Thema befassen missen, noch sehr jung. Oft kdnnen sie sich entweder nicht vor-
stellen, in welchem Beruf sie kunftig tatig sein mochten, oder der Berufswunsch andert sich
noch sténdig. Um trotzdem einen erfolgreichen Ubergang in die Berufswelt zu finden - sind
sie auf die Unterstltzung von Eltern, Freunden, Bekannten, Lehrerschaft und berufsberaten-
den Personen) angewiesen. So ist es dann oft auch fiir das soziale Umfeld eine grosse Er-
leichterung, wenn die Jugendlichen eine Lehrstelle gefunden haben.

Durch Gesprache und diagnostische Verfahren bieten berufsberatende Personen Hilfestel-
lung bei der Berufswahl. Zudem verfugen sie Uber Informationen zu den verschiedenen Be-
rufen und kennen deren Anforderungen. Sie wissen auch Bescheid Uber die aktuelle Situa-

tion am Arbeits- und am Lehrstellenmarkt.
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1.2 Fragestellung, Ziel
In dieser Arbeit soll folgenden Leitfragen nachgegangen werden:

¢ Welche Anzeichen kénnen berufsberatende Personen wahrend des Beratungspro-
zesses wahrnehmen, die auf eine mdgliche Lehrvertragsauflésung hindeuten?

o Welche Handlungsmdglichkeiten stehen berufsberatenden Personen zur Verfigung,
um diesem Umstand entgegenzuwirken? Und wo liegen ihre Grenzen?

¢ Welche weiteren Praventionsmassnahmen gibt es, um Lehrvertragsauflésungen zu

verhindern?

Das Ziel dieser Arbeit ist zu erforschen, ob bereits wahrend des Beratungsgesprachs Hin-

weise oder Anzeichen erkennbar sind, die auf eine mdgliche Lehrvertragsauflésung hindeu-
ten kénnten. Daneben soll diese Arbeit einen Uberblick geben, was berufsberatende Perso-
nen alles unternehmen kdnnen, um die Lehrvertragsauflésungsquote zu senken. Dabei sol-
len auch die Grenzen einer Beratungsperson thematisiert werden. Schliesslich sollen wei-

tere Praventionsmassnahmen prasentiert werden, die ebenfalls einen positiven Einfluss auf
einen gelingenden Ubergang haben kénnen und dazu beitragen, dass die Jugendlichen so-
wohl eine optimale Berufswahl treffen, wie auch einen fur sie passenden Lehrbetrieb aussu-

chen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Um die obenerwahnten Leitfragen beantworten zu kdnnen, wird in dieser Arbeit wie folgt vor-
gegangen: Zunachst erfolgt eine Einfiihrung in die theoretischen Grundlagen, ausserdem
wird in diesem Kapital auch auf die Griinde von Lehrvertragsauflésungen, die Anforderun-
gen an die berufsberatenden Personen sowie die Beratung von Jugendlichen eingegangen.
Im Kapitel 3 werden anschliessend die verwendeten Methoden dargestellt, im Kapital 4 die
Ergebnisse aus den vier transkribierten Interviews prasentiert. Im Kapitel 5 werden diese
dann ausgewertet und diskutiert, ebenso geht die Autorin in diesem Teil der Arbeit auf die
Starken und die Schwachen des Forschungsprozesses ein. Die Arbeit schliesst mit einer Zu-
sammenfassung der gesammelten Erkenntnisse und einem Ausblick auf weitere mogliche

Forschungsarbeiten ab.
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1.4 Abgrenzung

Wie stark die berufsberatende Person in den Berufswahlprozess der Jugendlichen einge-
bunden ist, ist je nach Kanton sehr unterschiedlich. Allerdings geht es in dieser Arbeit nicht
darum, die kantonalen Unterschiede aufzuzeigen und gegeneinander abzuwagen.

Die Autorin zeigt mogliche Praventionsmassnahmen vor Ausbildungs- oder Lehrbeginn auf
und erwahnt im Theorieteil (Kapitel 2.2.6) einige Programme, die nach Lehrbeginn bei Be-

darf zur Anwendung kommen kdnnen, sie geht jedoch nicht weiter darauf ein.

2 Theoretische Grundlagen

Im theoretischen Teil dieser Arbeit wird auf die duale Berufsbildung eingegangen, der Begriff
Lehrvertragsauflésung wird thematisiert. Ebenfalls werden in diesem Kapital die Themen Be-
rufswahl, Anforderungen und Aufgaben der Berufsberatung und Beratung von Jugendlichen

aufgegriffen.

2.1 Bildungssystem in der Schweiz

Nachfolgend abgebildet ist das Bildungssystem der Schweiz. Nach der obligatorischen
Schulzeit (Sekundarstufe 1) folgt die Sekundarstufe Il. Die meisten beruflichen Qualifikatio-
nen werden auf dieser Stufe erworben. Zustandig flr die Berufsbildung sind drei Partner, na-

mentlich der Bund, die Kantone und die Organisationen der Arbeitswelt.

{OHERE BERUFSEILDUNG

FhD/Doktorat
Eidyg. Diplom Diplom HF Master Master Master
Eidg. Fachausweis Bachelor Bachelor Bachelor
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= =
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= =
E ] ] E
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= =
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=2
o
=2
BETRIERE, =
BERUFSFACHSCHULEN, BETRIEBE, BERUFSFACHSCHULEN, -
(JRERBETRIEBLICHE KURSE DBERBETRIEBLICHE KURSE FACHMITTELSCHULEN GYMNASIEN
FLICHE GRUNDBILDUNG ALLGEMEINEILDENDE SCHULEN
BROCKENANGEBOTE
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.—' Ublicher Weg Maglicher Weg

Abbildung 1. Das Bildungssystem der Schweiz (SBFI, 2022).
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2.1.1 Duales System

Das duale Bildungssystem sieht vor, dass die Jugendlichen eine Grundausbildung in einer
Berufsschule und in einem Betrieb erhalten. Man spricht von verschiedenen Lernorten wie
dem Betrieb, Uberbetriebliche Kurse und der Berufsfachschule. Die Anforderungen an die
Abschlisse werden von der Wirtschaft festgelegt, welche sich am kiinftigen Arbeitsmarkt ori-
entieren. Aufgrund von klar definierten Bildungsangeboten und von nationalen Qualifikati-
onsverfahren, erfolgt eine hohe Transparenz bei den Abschlissen.

Ein weiteres Merkmal ist die Durchlassigkeit, sehr haufig ist der Slogan «Kein Abschluss
ohne Anschluss» im 6ffentlichen Sprachgebrauch. Die |dee dahinter ist, dass junge Men-
schen mit unterschiedlicher Vorbildung im Bildungssystem vielfaltige Abschllisse erreichen
kénnen (SBFI, 2022). In einem aktuellen Interview hat Rémy Hibschi, stellvertretender Di-
rektor des Staatssekretariats fur Bildung, Forschung und Innovation, gesagt, dass es im Bil-
dungssystem keine Sackgassen mehr gabe. Wenn jemand motiviert sei und die Vorausset-
zungen mitbringe, sei fast alles moglich (BKD BE, 2022).

Zur Auswahl stehen den Jugendlichen rund 250 Lehrberufe. Rund zwei Drittel aller Jugendli-
chen entscheiden sich fur eine duale Grundausbildung, bei welcher sie ein eidgenéssisches
Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder ein eidgendssisches Attest (EBA) erwerben kénnen. Das EFZ
kann mit einem Berufsmaturitdtsabschluss erganzt werden, um beispielsweise an einer
Fachhochschule studieren zu kdnnen (SBFI, 2022).

2.1.2 Lehrvertrag

Der Lehrvertrag ist ein zeitlich befristeter Vertrag und erstreckt sich Gber die gesamte Ausbil-
dungsdauer. Im Gegensatz zum normalen Arbeitsvertrag muss dieser schriftlich erfolgen
und Folgendes muss darin festgehalten werden: Art und Dauer der Ausbildung, Lohn, Pro-
bezeit, Arbeit und Ferien (SDBB, 2017). Grundséatzlich ist dieser Vertrag nach der Probezeit
nicht mehr kiindbar, jedoch kann er aus wichtigen Griinden von einer der beiden Parteien
jederzeit aufgeldst werden. Gemass Art. 337 OR ist ein solcher Grund, wenn die Fortset-
zung der Lehre der auflésenden Partei nicht mehr zugemutet werden kann (SDBB, 2021).
Auszug aus dem OR Art. 346 Abs. 2: Aus wichtigen Grinden im Sinne von Artikel 337 kann
das Lehrverhaltnis namentlich fristlos aufgel6st werden, wenn:
e der fur die Bildung verantwortlichen Fachkraft die erforderlichen beruflichen Fahigkei-
ten oder persoénlichen Eigenschaften zur Bildung der lernenden Person fehlen;
e die lernende Person nicht Uber die fur die Bildung unentbehrlichen kdrperlichen oder
geistigen Anlagen verfugt oder gesundheitlich oder sittlich geféahrdet ist; die lernende

Person und gegebenenfalls deren gesetzliche Vertretung sind vorgangig anzuhoren;
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e die Bildung nicht oder nur unter wesentlich veranderten Verhaltnissen zu Ende ge-
fuhrt werden kann.
Eine Aufldsung ist auch in beidseitigem Einverstandnis mdglich, z.B. bei einer falschen Be-

rufswahl.

2.2 Lehrvertragsauflosung

Nachfolgend wird naher auf den Begriff Lehrvertragsauflésung eingegangen, danach wer-

den Zahlen & Fakten, Griinde, Folgen und Praventionsmassnahmen thematisiert.
2.2.1 Begriffserklarung

Unter dem Begriff Lehrvertragsaufldsung versteht man die vorzeitige Aufldsung eines Lehr-
vertrags. Es spielt dabei keine Rolle, welche der beiden Vertragsparteien (lernende Person
oder Lehrbetrieb) den Vertrag aufgeldst hat. Die Griinde flr deren Auflésung sind ebenso
irrelevant, wie der weitere Ausbildungsverlauf der Jugendlichen nach einer Lehrvertragsauf-
I6sung. Sehr oft wird dieser Begriff gleichgesetzt mit dem Begriff Lehrabbruch, was nicht kor-
rekt ist. Nach Neuenschwander (1999) handelt es sich bei der Lehrvertragsauflésung um ei-
nen Oberbegriff, und ein Lehrabbruch ist ein Typ einer Vertragsauflésung. Von Lehrabbruch
spricht man, wenn die Jugendlichen nicht wieder in eine Berufslehre einsteigen. Daneben
gibt es noch weitere, wie der Ausbildungswechsel. Von diesem spricht man, wenn nach Ver-
tragsauflosung eine neue Ausbildung in Angriff genommen wird.

Zudem spricht man auch von einer Lehrvertragsauflésung, wenn man beispielsweise von ei-
ner vierjahrigen in eine dreijahrige Ausbildung wechselt oder umgekehrt, oder von einer drei-
jahrigen EFZ-Ausbildung in eine zweijahrige EBA-Ausbildung (Niveauwechsel in der Berufs-

schule). Eine Lehrvertragsauflosung fuhrt also nicht zwingend zu einem Lehrabbruch.
2.2.2 Zahlen und Fakten

In einer Analyse, die das Bundesamt fir Statistik durchgefiihrt hat, wurden die Kohorte der
Lernenden, die im Sommer 2016 eine Lehre begonnen haben, untersucht. Rund 26 Prozent
der Lehrvertrage (abgeschlossen im Sommer 2016) wurden aufgeldst (vertragsbezogene
Lehrvertragsauflésungsquote). Die personenbezogene Lehrauflésungsquote der Jugendli-
chen lag bei 21 Prozent (rund 11'400 Personen). Diese ist tiefer, da manche Personen meh-
rere Lehrvertragsauflésungen erleben.

Gemass diesem Bericht hangt die Lehrvertragsauflésungsquote nur wenig von der Dauer
der Ausbildung ab, die Uber zwei, drei oder vier Jahre dauern kann. Zudem war das mannli-
che Geschlecht starker betroffen als das weibliche, wie die nachfolgenden Zahlen zeigen
(BFS, 2021).
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Abbildung 2. Lehrvertragsauflésungsquote (personenbezogen) nach Geschlecht (BFS, 2021).

Gemass der Analyse vom BFS ist die Lehrauflésungsquote stark von der Nationalitat und

vom Geburtsland abhangig.

Total

auslandische Lernende,
im Ausland geboren

ausldndische Lernende, in CH
geboren

Schweizer Lernende

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Abbildung 3. Lehrvertragsauflésungsquote (personenbezogen) nach Nationalitat und Geburtsland
(BFS, 2021).

Gewisse Ausbildungsfelder sind viel starker von Lehrvertragsauflésungen betroffen als an-
dere. Spitzenreiter bei der Lehrvertragsauflésungsquote sind die Ausbildungsfelder Friseur-
gewerbe und Schonheitspflege, Elektrizitdt & Energie, Sport sowie das Gastgewerbe & Ca-

tering. Die ausflhrliche Liste ist im Anhang A dieser Arbeit abgebildet.

Zudem zeigen sich auch regional grosse Unterschiede, wie die nachfolgende Abbildung

zeigt.

Total [PAES

Tessin
Genferseeregion
Nordwestschweiz
Espace Mittelland
Zirich
Zentralschweiz

Ostschweiz

0% 10% 20% 30% 40%

Abbildung 4. Lehrvertragsauflésungsquote (personenbezogen) nach Grossregion (BFS, 2021).

Rund 41 Prozent der Jugendlichen, die im Sommer 2016 eine Berufslehre gestartet haben
und im beobachteten Zeitraum eine Lehrvertragsauflésung erlebt haben, schafften gleich im

Anschluss daran den Einstieg in eine andere Berufslehre. Die Wiedereinstiegsquote nach
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einem Jahr betragt 64 Prozent, nach dem zweiten Jahr 76 Prozent und am Ende des Be-
obachtungszeitraums rund 80 Prozent. Je schneller einem der Einstieg gelingt, desto gros-
ser sind die Chancen fur eine zertifizierte Ausbildung (BFS, 2021).

Bei 54 Prozent der Jugendlichen, die eine Lehrvertragsaufldsung erlebt haben, fand eine
Umorientierung statt, d.h., sie wechselten den Beruf. Meistens war der Berufswechsel mit
einem Umstieg in einen Beruf mit einer anderen Standardausbildungsdauer verbunden. Da-
bei kann es sich um einen Wechsel von einer zweijahrigen EBA-Ausbildung in eine drei-
oder vierjahrige EFZ-Ausbildung (oder umgekehrt) oder von einer dreijahrigen in eine vier-
jahrige EFZ-Ausbildung (oder umgekehrt) handeln (mit oder ohne Wechsel des Ausbildungs-
felds).

Die restlichen 46 Prozent, bei denen keine Umorientierung stattfand, wechselten lediglich
den Ausbildungsbetrieb (BFS, 2021).

Abbildung 5. Fortsetzung der Ausbildung nach der ersten Lehrvertragsauflésung mit Berufswechsel
(BFS, 2021).

Abschliessend noch eine Tabelle, die Auskunft gibt Gber den Zertifikationsstatus. Dieser gibt
an, in welcher Phase sich die lernende Person am Ende des beobachteten Zeitraums befin-
det. 90 Prozent der Personen haben das Qualifikationsverfahren bestanden, rund 6 Prozent
sind nicht mehr im Berufsbildungssystem, d.h., sie haben die Ausbildung bis zum Ende des
beobachteten Zeitraums nicht wieder aufgenommen. 3 Prozent der Jugendlichen sind noch

in Ausbildung und rund 1 Prozent hat das Qualifikationsverfahren nicht bestanden.

Abbildung 6. Zertifikationsstatus am Ende des beobachteten Zeitraums (BFS,2021).
2.2.3 Grunde

Die Grlinde, die zu einer Auflésung des Lehrvertrags fliihren kénnen, sind sehr vielfaltig und

unterschiedlich. Zudem sind sie meistens auf verschiedene Faktoren zurtckzufuhren, haufig
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auch auf verschiedene Bereiche (Schmid, 2010). Die Aufzahlung in dieser Arbeit ist nicht ab-
schliessend, sie steht exemplarisch fir die verschiedenen Einflussbereiche.
Im Trendbericht 1 des Schweizerischen Observatoriums fiir die Berufsbildung (OBS) werden

die verschiedenen Einflussbereiche mittels nachfolgender Darstellung aufzeigt.

Abbildung 7: Vielfaltige Ursachen fiur Lehrvertragsauflésungen (Kriesi et al., 2016).

Eine wichtige Voraussetzung fir den spateren Ausbildungserfolg sehen Stalder und Schmid
(2016) in einer ausreichenden Passung zwischen den Bedirfnissen und Fahigkeiten der
Lernenden und den Anforderungen der betrieblichen und schulischen Ausbildung, was aus
dem Langsschnittprojekt LEVA (Lehrvertragsauflésungen im Kanton Bern) hervorgeht. Lehr-
vertragsauflésungen sind demnach als ungenligende Passung zu verstehen.

In dieser Studie geben diese Lernenden an, dass die schlechten Leistungen in der Berufs-
fachschule zu einer Lehrvertragsaufldsung fuhrten. Oder auch, dass die schlechte Leistung
im Betrieb ausschlaggebend war fur die Auflésung. Ebenfalls war die Anstrengungsbereit-
schaft, sei es in der Schule oder im Ausbildungsbetrieb, eher tief.

Weiter wird die Aufldsung des Lehrvertrags mit schlechten Ausbildungsbedingungen begrin-
det. Dies kann sein wegen eines Beziehungskonflikts (z.B. zwischen der lernenden und der
ausbildenden Person), wegen mangelnden padagogischen Kompetenzen der berufsbilden-
den Person, auch einténige und ausbildungsfremde Arbeiten, schlechtes Arbeitsklima, keine
Mitbestimmungsmaoglichkeiten werden aufgefuhrt (Stalder & Schmid, 2016; Schmid, 2010).
Aus dieser Studie geht auch hervor, dass die Vorkenntnisse Uber den Lehrbetrieb bei einem

Drittel der Teilnehmenden ungenugend waren, nur halb so viele haben angegeben, ungenu-
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gende Vorkenntnisse tber den Lehrberuf zu haben. Uber ein Viertel hat angegeben, wah-
rend der Lehre das Interesse am Beruf verloren zu haben, z.B. wegen unrealistischen Be-
rufsvorstellungen, schlechten Arbeitsbedingungen, wodurch die Motivation und die Freude
am Beruf verloren gingen (Stalder & Schmid, 2016).

Weitere Griinde kdénnen sein, dass der Wunschberuf, z.B. aufgrund der bisherigen schuli-
schen Leistung nicht ausgelibt werden konnte, oder es nur sehr wenige Lehrstellen gibt und
so auf einen anderen Beruf ausgewichen werden musste, der nicht den Vorstellungen der
Jugendlichen entsprach (Imdorf, nach Schmid, 2010). Weiter wird das Selektionsverfahren
der Lehrbetriebe genannt, z.B., dass die Berufseinfuhrung wahrend der Schnupperlehre un-
genugend sei, und dass den Jugendlichen teils ein unrealistisches Bild des Lehrberufs ver-
mittelt wirde (Schmid, 2010).

Daneben gibt es auch personliche Grunde, die fur eine Auflosung ausschlaggebend sind,
und zwar sind das vor allem gesundheitliche (physische oder psychische) Probleme. Aber
auch Probleme mit den Eltern kdnnen einen Einfluss auf den Ausbildungserfolg haben.
Denn eine positive und unterstutzende Beziehung zu den Eltern ist von grosser Bedeutung.
Auch Schwierigkeiten mit der Polizei oder Suchtprobleme kdénnen unter die persdnlichen
Grinde fallen (Schmid, 2010). Diebstahl oder Vertrauensmissbrauch sind weitere Griinde.
Auch wirtschaftliche und/oder strukturelle Anderungen des Lehrbetriebs kénnen zu einer
Lehrvertragsauflosung fuhren, z.B. im Falle eines Konkurses des Lehrbetriebs oder einer be-

trieblichen Umstrukturierung (Kriesi et al., 2016).
2.2.4 Risikofaktoren

Gemass Herzog, Neuenschwander und Wannack (2006) ist es wichtig, dass man gefahrdete
Jugendliche frihzeitig erkennt. Die Faktoren werden nachfolgend aufgefuhrt, erganzt durch
jene von Stalder und Schmid (2016).

¢ Entscheidungsstand: Wenn die berufliche Vorstellung der Jugendlichen noch sehr
diffus ist, sie unsicher sind betreffend Interessen, Fahigkeiten und Starken. Wenn
noch keine Entscheidung fur ein Berufsfeld, eine Branche oder einen Beruf gefallt
wurde.

e Familidre Grinde: Wenn die Unterstitzung durch die Eltern sehr gering ausfallt,
wenn sie aus einem bildungsfremden Elternhaus sind und/oder der Familienzusam-
menhalt sehr stark ist.

e Schulische Leistungen: Wenn die Jugendlichen Gber einen Schulabschluss auf Ni-
veau Grundanspriche verfigen und knapp gentigende Schulnoten vorweisen.

e Bewaltigungsverhalten: Wenn Problemen ausgewichen und auf Belastungen sehr

emotional reagiert wird.
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o Berufswahlstrategien: Wenn Berufe aus sehr unterschiedlichen Branchen und Be-
rufsfeldern immer noch in Betracht gezogen werden oder wenn Berufe mit unter-
schiedlichen Anforderungsprofilen immer noch ernsthaft geprift werden. Wenn die
Jugendlichen sich zu wenig Uber die Betriebe und die Berufe informiert haben. Wenn
sie noch keine oder nur wenige Schnuppertage in einem Ausbildungsbetrieb ver-
bracht haben. Jugendliche, die ihren Wunschberuf nicht von Beginn an austiben kén-
nen oder unrealistische Erwartungen haben.

e Strategien bei Lehrstellensuche: Wenn sich die Jugendlichen bei der Lehrstellensu-
che nicht flexibel zeigen oder das Fixieren auf einen Beruf trotz wiederholter Absa-

gen oder beschrankten Lehrstellenangebots.

Ein weiteres Risiko kénnte die friihe Berufswahl sein. Im internationalen Vergleich missen
die Jugendlichen in der Schweiz viel friher auswahlen, welchen Beruf sie erlernen mdchten

(Neuenschwander, 2018).
2.2.5 Folgen, Chancen und Anschlussmoglichkeiten

Eine Aufldsung des Lehrvertrags ist fur die Jugendlichen wahrend des Ausbildungsverlaufs
ein emotional belastendes Ereignis. Die Entscheidung zur Beendigung des Lehrverhaltnis-
ses ist mit dem Gefihl versagt zu haben, dem schlechten Gewissen und der Trauer stark
verbunden. Die Jugendlichen beflirchten, keinen Lehrbetrieb zu finden, der bereit ist, ihnen
nach einer Lehrvertragsaufldésung eine Chance zu geben. Es kdnnen korperliche oder auch
psychische Probleme auftreten. Wie einschneidend dieses Erlebnis ist, hangt auch davon
ab, wie schnell die betroffenen Jugendlichen eine Anschlusslésung finden (Stalder &
Schmid, 2016; Lovric & Lamamra, 2013). Auch kann es einen bedeutsamen wirtschaftlichen
Nachteil fir die Jugendlichen haben, besonders fiir diejenigen, die auf Dauer ohne Ab-
schluss bleiben (Fritschi, Bannwart, Himbelin & Frischknecht, 2012).

Auch flr die Betriebe, die die lernenden Personen ausbilden, stellen solche Ereignisse eine
Belastung dar. Einerseits sind diese mit personellem und auch finanziellem Aufwand verbun-
den, wobei sich letzterer in Grenzen halt. Auch zu erwdhnen an dieser Stelle ist der Image-
verlust, der in solchen Fallen leider einhergehen kann. Weiter kann eine Auflésung dazu fih-
ren, dass betroffene Ausbildungsbetriebe zuklinftig keine Lernenden mehr aufnehmen
mdchten (Schmid, 2010). Oder aber auch, dass sie das Recht verlieren, Lernende auszubil-
den.

Lehrvertragsauflésungen kdnnen fiir die Gesellschaft hohe Folgekosten mit sich ziehen, weil

eine Auflésung das Risiko einer Ausbildungslosigkeit erhdhen kann. Betroffene Personen
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sind haufiger langzeitarbeitslos und viel abhangiger vom Staat (Schmid, 2013). Dadurch ent-
gehen dem Staat Steuereinnahmen, und die Sozialversicherungskosten werden starker be-
lastet.

Eine Lehrvertragsauflésung kann aber auch etwas sehr Befreiendes haben und ein Gefiihl
der Erleichterung auslésen. Jugendliche sind nach dem Wiedereinstieg meistens zufriedener
als vorher. Sie haben nun die Chance, ihre Berufswahlentscheidung zu korrigieren, die Ar-
beits- und Ausbildungsbedingungen zu verbessern, Ausbildungsproblemen wirkungsvoll zu
begegnen und die berufliche Laufbahn so zu gestalten, wie es ihren Bedurfnissen und Fa-
higkeiten entspricht (Schmid, 2015; Stalder & Schmid, 2016). Zudem empfehlen Lamamra
und Duc (2014) den Abbruch einer Ausbildung zu entdramatisieren und den Jugendlichen
zu vermitteln, dass eine Vertragsaufldsung nicht ein Scheitern bedeuten muss und dass die-
ser Weg manchmal die bessere Losung ist. Zudem sollte in der Gesellschaft ein Umdenken

stattfinden; Laufbahnen, die nicht geradlinig verlaufen, sollten zur Normalitat werden.

Médgliche Anschlusslésungen nach einer Lehrvertragsauflosung (Stalder & Schmid, 2016):

o Betriebswechsel: Die urspringlich gewahlte berufliche Grundbildung wird in einem
anderen Lehrbetrieb fortgesetzt.

o Auf-/Abstieg: Es findet ein Wechsel innerhalb des Berufsfeldes statt, in eine Ausbil-
dung mit einem hoheren resp. tieferen intellektuellen Anforderungsniveau, dabei wird
der Lehrbetrieb meistens nicht gewechselt.

¢ Ausbildungswechsel: Eine neue Ausbildung in einem anderen Berufsfeld (meistens
auch in einem anderen Lehrbetrieb) oder eine schulische Sekundarstufe-II-Ausbil-
dung (Handelsmittelschule oder Gymnasium) wird begonnen.

e Ohne Anschlusslésung: Kein Wiedereinstieg, der zu einem zertifizierten Sekundar-
stufe-1I-Abschluss flhrt. Hierbei kann es sich um eine Zwischenlésung wie einem
Briickenangebot (Sprachaufenthalt, berufsvorbereitendes Schuljahr, Praktikum etc.)
handeln, wobei man auf eine EBA oder EFZ-Ausbildung vorbereitet wird, oder eine
arbeitsmarktliche Massnahme (Programme, die einen auf den Arbeitsmarkteinstieg
vorbereiten), oder man geht einer Erwerbstatigkeit nach ohne Abschluss auf Sekun-

darstufe- Il.

2.2.6 Praventionsmassnahmen

Praventionsmassnahmen sollen helfen, kinftige Lehrvertragsaufldsungen zu vermeiden. Da-
bei kann unterschieden werden in Pravention vor und/oder nach Ausbildungsbeginn. Nach-

folgend wird zuerst auf die Praventionsmassnahmen vor Ausbildungsbeginn eingegangen.
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Lamamra und Duc (2014) empfehlen, die Jugendlichen so gut wie méglich auf die Realitat
der Berufsbildung zu sensibilisieren. Dies kann im Austausch mit den Beteiligten der Berufs-
bildung erfolgen, auch indem die Jugendlichen gentigend lange Schnupperlehren absolvie-
ren oder sich umfassend Uber die verschiedenen Berufsfelder informieren, damit sie die
Komplexitat der Arbeitswelt kennenlernen. Zudem ist es wichtig, dass die Jugendlichen in
der Lage sind, sich mit ihren Starken, Fahigkeiten und Interessen auseinander zu setzen
und sich intensiv mit dem Berufswahlprozess zu befassen. Auf diesen Prozess wird im Kapi-
tel 2.3 noch genauer eingegangen.

Es gibt verschiedene Projekte, die Lehrvertragsauflésungen nach Ausbildungsbeginn verhin-
dern sollen. Eines davon ist das landeribergreifende europaische Projekt PraelLaeb, das
Lernende mit einem erhdhten Risiko flr eine Lehrvertragsaufldsung bereits am Anfang der
Ausbildung zu identifizieren versucht und jenen dann eine gezielte Unterstlitzung anbietet
(Grassi, Kammermann & Balzer, 2014).

Weiter gibt es das schweizweite Case Management Berufsbildung (CMBB), das potentiell
gefahrdeten Jugendlichen den Einstieg und das Durchlaufen der Ausbildung erleichtern soll
(Kriesi et al., 2016).

Ein weiteres Programm auf nationaler Ebene ist das Projekt LIFT, das Schuler und Schule-
rinnen mit erschwerter Ausgangslage unterstutzen soll auf dem Weg in die Arbeitswelt. Ab
der 7. Klasse kénnen Jugendliche wochentliche Kurzeinsatze (zwischen zwei und vier Stun-
den) in Betrieben absolvieren.

Daneben gibt es auch Lehrvertriebsverblinde, die dazu beitragen sollen, die Quote von
Lehrvertragsaufldsungen zu senken.

Die Aufzahlung ist nicht abschliessend, es gibt eine ganze Reihe von Praventionsprojekten,

auf die in dieser Arbeit nicht eingegangen wird.

2.3 Berufswahl

Der Ubergang von der obligatorischen Schule in die Berufswelt stellt fiir die meisten Jugend-
lichen ein bedeutsames Ereignis dar. Die Berufswahl wird oft als Herausforderung wahrge-
nommen. Damit eine erfolgreiche Berufswahl getroffen werden kann, spielt auch die Berufs-

wahlbereitschaft der Jugendlichen eine zentrale Rolle.
2.3.1 Modelle der Berufswahlphasen

Nachfolgendes Arbeitsmodell von Nagele und Stalder (2017) zeigt den Ubergang von der

obligatorischen Schule (Sekundarstufe ) in die Berufsbildung (Sekundarstufe II).
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Abbildung 8. Generisches Arbeitsmodell mit Themen, Aufgaben sowie Akteure im Ubergang von der
obligatorischen Schule in die Berufsbildung (Nagele & Stalder, 2017).

In diesem Modell werden die verschiedenen Phasen, die die Jugendlichen durchlaufen, so-
wie Themen, Aufgaben und Beteiligte aufgezeigt. Auf letztere wird in einem separaten Un-
terkapitel eingegangen. In dieser Arbeit soll der Fokus auf die ersten drei Phasen (orientie-
ren, bewerben und vorbereiten) gelegt werden. Das Modell gibt eine zeitliche Abfolge vor,
Themen kénnen jedoch auch gleichzeitig bearbeitet werden.

Beim Thema orientieren setzen sich Jugendliche mit der Frage auseinander, was fir eine
Ausbildung sie beginnen und wo sie diese absolvieren mochten. Die Orientierungsphase fin-
det in der Schule im Fach Berufskunde oder Berufswahl statt. In dieser Phase ist darauf zu
achten, dass die Jugendlichen mdglichst offen an die Berufswahl herangehen und moglichst
viele Alternativen prifen. Nach Jungo und Zihimann (2015) sollen die Jugendlichen tber
moglichst viele Berufe Bescheid wissen, denn nur so sei eine fundierte Wahl mit Vergleichs-
mdglichkeiten mdglich. Gemass Stalder und Schmid (2016) wird in der Orientierungsphase
die Wahl des Lehrbetriebs weitgehend vernachlassigt. Es gibt aktuelle Studien, die zum
Schluss kommen, dass die Wahl des «richtigen» Lehrbetriebs ebenso wichtig ist, wie die
Wahl des «richtigen» Berufs.

Das nachste Thema ist bewerben, sei es fir eine Lehrstelle oder die Anmeldung bei einer
Schule. In dieser Phase stellen sich den Jugendlichen mehrere Aufgaben. Das Bewerbungs-
dossier muss erstellt werden, und sie missen sich beim Lehrbetrieb in einem Vorstellungs-
gesprach prasentieren. Weiter missen sie sich interessiert und motiviert zeigen, um die
Lehrstelle dann auch zu bekommen.

Fur die Jugendlichen, die eine Lehrstelle gefunden haben, folgt danach die Phase der Vor-
bereitung. In dieser Zeit werden die Lehrvertrdge abgeschlossen und fir manch einen Ju-
gendlichen kann diese Phase zu einer Art Leerzeit vor der Lehrzeit werden. Ob und wie

diese Zeit genutzt wird, ist sehr individuell.
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Ein weiteres Modell, das die Phasen der Berufswahl aufzeigt, ist jenes von Herzog et al.,

(2006). Diese Phasen beginnen bereits im Kindesalter.

1 > 7 > 3 »> 4 > 5 » 6
. Konkretisierunc Suche eines : ;
Diffuse Berufs- = - J BE i Konsolidierung Berufs- Eintritt ins
it der Berufs- Ausbildungs- G G Wi
orientierung \ der Berufswahl |  ausbildung Erwerbsleben

orientierung platzes

Abbildung 9. Phasen der Berufswahl (Herzog et al., 2006).

In diesem Modell ist die Reihenfolge fix. Nachfolgend wird kurz auf die verschiedenen Pha-
sen eingegangen. Der Berufswahlprozess beginnt bereits im Kindesalter, in welchem sich
Kinder mit Idolen identifizieren und Vorstellungen Uber mogliche Traumberufe entwickeln.
Diese Vorstellungen sind noch sehr vage und kénnen jederzeit wieder wechseln. In der
zweiten Phase werden aufgrund von Interessen, Werten und Kenntnissen von Berufen und
Empfehlungen des nahen Umfelds, Berufe oder Berufsfelder ins Auge gefasst. Anschlies-
send werden Uber diese Berufsfelder Informationen beschafft. Mit der Entscheidung fur ei-
nen Beruf wird auch die Art der beruflichen Ausbildung festgelegt. In der dritten Phase mus-
sen sich die Jugendlichen mit dem Lehrstellenmarkt auseinandersetzen, um eine Lehrstelle
zu finden. Zudem erhalten die Jugendlichen Rickmeldungen, sei es durch Schnupperlehren
oder Bewerbungsverfahren, auch Rickmeldungen dartiber, wie realistisch ihre beruflichen
Vorstellungen sind. Diese Phase endet mit der Unterzeichnung des Lehrvertrags. Die Kon-
solidierung der Berufswahl ist die letzte Phase vor Beginn der Ausbildung. Diese wird auch
Nachentscheidungsphase genannt, in der man die getroffene Entscheidung nochmals be-
wertet. Auf die weiteren Phasen des Berufswahlprozesses wird an dieser Stelle nicht einge-
gangen.

Aufgrund einer Interventionsstudie mit Lernenden der Sekundarstufe | (Niveau Grundanfor-
derungen), bei welcher der Frage nachgegangen wurde, ob der berufswahlkundliche Unter-
richt wahrend der letzten Schuljahre zur Starkung der psychischen Ressourcen von Berufs-
suchenden beitragen kann, ergab sich, dass der Berufswahlunterricht in den letzten beiden
Schuljahren insofern anders strukturiert werden sollte, dass der Kontakt zur Berufswelt
schon fruher hergestellt wird, indem die Jugendlichen beispielsweise bereits wahrend der
obligatorischen Schulzeit ein bis zwei Tage in den Lehrbetrieben verbringen. Durch diese

Massnahme kéme es zu einem viel natirlicheren Ubergang (Duiggeli, 2009).
2.3.2 Berufswahlbereitschaft

Unter Berufswahlbereitschaft versteht Super die Fahigkeit und die Bereitschaft einer Person,
mit den spezifischen Entwicklungsaufgaben im Berufswahlprozess erfolgreich umzugehen

(Super, nach Hirschi, 2008). Nach Savickas geht es darum, sich das nétige Wissen und die
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ndtigen Fahigkeiten anzueignen, um eine intelligente, angepasste berufliche Entscheidung
zu einem gegebenen Zeitpunkt fallen zu kdnnen (Savickas, nach Hirschi, 2008).

Als zentrale Faktoren werden die Planung, die Exploration sowie das Entwickeln der berufli-
chen Identitat genannt.

Um langfristig der heutigen Arbeitswelt gewachsen zu sein, erachten Marciniak, Steiner und
Hirschi (2019) das Entwickeln der Berufswahlbereitschaft in Form von Motivation, Wissen &
Kompetenz und Aktivitaten als wichtig. Im Besonderen bei unvorhersehbaren Herausforde-

rungen oder bei Rickschlagen wie zum Beispiel bei einer Absage.

Motivation Wissen und Kompetenzen Aktivitdten

- Wichtigkeit der Arbeit « Berufliche Kompetenzen « Selbstreflexion

+ Zutrauen - Entscheidungsfindung - Erforschung der Berufswelt
= Klarheit * Wissen lber die Arbeitswelt = Netzwerken

« Planungsbereitschaft + Wissen, welcher Beruf zu « Planung

- Explorationsbereitschaft einem passt - Unterstiitzung suchen

« Neugier + Berufsoptionen entwickeln « Implementierung von

+ Entschlossenheit + Allgemeine Fdhigkeiten Berufswahlinformationen

+ Selbstwirksamkeit zur
Entscheidungsfindung

Abbildung 10. Drei Dimensionen von Berufswahlbereitschaft bei Jugendlichen mit Beispielen zu jeder
Dimension nach Marciniak et al. (2019).

Die Entwicklung der Berufswahlbereitschaft ist nicht nur wahrend der ersten Berufswahl rele-
vant, sondern Uber den weiteren beruflichen Werdegang. Mittlerweile durchlaufen Beschaf-
tigte mehrere verschiedene Arbeitsstellen wahrend ihres Erwerbslebens, und die Frage der
Berufswahl taucht immer wieder auf.

Nachfolgende Faktoren kénnen Einfluss auf die Berufswahlbereitschaft und deren Entwick-
lung haben (Hirschi, 2008):

e Alter und Schulstufe

e Geschlecht

e Berufliche Entschiedenheit

e Familie und soziales Umfeld (Eltern und auch Peers)

¢ Berufliche Interessensentwicklung

Je grosser die Berufswahlbereitschaft von Jugendlichen ist, desto erfolgreicher ist ihre Be-
rufswahl, und umso leichter kdnnen sie den Ubergang von der Schule in die Ausbildung
meistern. Nach Hirschi (2008) sollen die Jugendlichen geniigend Zeit mit der Exploration der
Arbeitswelt verbringen, um nicht nur ihre Berufskenntnisse, aber auch ihre Selbstkenntnisse

zu verbessern.
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Mittels Pyramidenmodell der Berufswahlbereitschaft von Jungo und Egloff werden die Ein-
flussfaktoren und die wechselseitigen Beeinflussungen der Berufswahlvorbereitung darge-
stellt.

Personfaktoren Berufsfindungsprozess Umweltfaktoren
Ich-Bildung Unmittelbare Umwelteinfliisse
* Hoffnung * Eltern

* Wille * Schule

+ Zielstrebigkeit * Berufsberatung

» Leistungsbereitschaft * Wirtschaft

* Durchhaltevermégen

Ferne Umwelteinflisse

* Gesellschaftliche
Werthaltungen

» Okologische Umwelt

* Massenmedien, Werbung

Entscheidung * Bildungsangaben

* Gemeinde, Staat

= Wirtschaftsstruktur

* Wohngegend

* Arbeits- und Berufswelt

* Belastungsfahigkeit Realisierung

Passung

Selbstbild Arbeits- und Berufswelt

Abbildung 11. Pyramidenmodell der Berufswahlbereitschaft nach Egloff und Jungo (2015).

Zu den Personenfaktoren zahlt die Ich-Bildung. Sie zeigen, welche Voraussetzungen ndtig
sind, damit sich Jugendliche auf Berufswahlfragen einlassen kénnen. Im Berufsfindungspro-
zess werden flnf Entwicklungsaufgaben aufgezeigt: Sich selber kennenlernen, sich Wissen
Uber die Arbeits- und Berufswelt aneignen, den passenden Beruf finden, danach eine Ent-
scheidung fallen und das Vorhaben realisieren. Weiter werden die Umweltfaktoren, die un-
terschieden werden, in unmittelbare (wichtigste Kooperationspartner) und ferne Einflisse,
aufgezeigt.

Gemass Stalder und Schmid (2016) wird die Wahl des Lehrbetriebs zum Beispiel im Berufs-
wahltagebuch von Jungo und Egloff zu wenig thematisiert. Eine sorgfaltige Auswahl des

Lehrbetriebs tragt ebenso wie die richtige Berufswahl zu einem erfolgreichen Ubergang bei.
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2.3.3 Beteiligte im Berufswahlprozess

Eltern Berufsberatung
= Gesprachspartner = Allg. Berufswahlférderung
- Perstnlichkeitsforderung < » - Informationen und
- Entscheidungs- und Dokumentationen
Realisierungshilfen - Individuelle Beratung
b \ \ / / A
Jugendliche
Schule Wirtschaft
- Perstnlichkeitsforderung - Berufskundliche
- Selbstbeurteilung < Informationen
- Berufserkundung - Ausbildungsangebote

Abbildung 12. Kooperationsmodell der Berufswahlvorbereitung nach Egloff (2007).

Das oben abgebildete Kooperationsmodell zeigt die verschiedenen Kooperationen zwischen
den Beteiligten mit klar zugeteilten Rollen und Aufgaben auf. Diese unterstitzen und beglei-
ten die Jugendlichen wahrend ihres Berufswahlprozesses, den sie im Alter von 13 bis 17
Jahren durchlaufen. Fir die Erreichung der Ziele der Berufswahlvorbereitung ist eine gute
Kooperation Voraussetzung.

Die Eltern haben grossen Einfluss auf die Berufswahl. Wahrend der Orientierungsphase ist
dieser, besonders bei der Entscheidung sowohl fir den Beruf wie auch fiur den Lehrbetrieb,
gross. In ihrer elterlichen Gewalt kdnnen Eltern direkt in die Laufbahn ihrer Kinder eingreifen
und diese auch steuern, indem sie ihnen laufend Rickmeldungen geben und ihnen ihre Er-
wartungen mitteilen (Nagele & Stalder 2017). Sinnvolle Unterstlitzung besteht darin, Inte-
resse am Berufswahlprozess zu zeigen, Fragen zu stellen, Berufswiinsche ernst zu nehmen,
Jugendliche beim Bewerbungsprozess zu unterstutzen usw. (Egloff & Jungo, 2012).

Neben den Eltern leisten auch die Lehrpersonen einen wichtigen Beitrag zur Férderung der
Berufswahlkompetenzen der Jugendlichen. Sie sind verantwortlich fur die Berufswahlvorbe-
reitung an den Schulen und férdern die Kompetenzen der Jugendlichen, die sie bei diesem
Ubergang bendtigen. Die Lehrpersonen begleiten die Jugendlichen wahrend den Oberstu-
fenjahren.

Eine weitere Kooperationspartnerin ist die Berufsberatung. Diese hat zum Ziel, die erste Be-
rufswahl zu férdern und die Jugendlichen beim Ubergang Schule — Arbeitswelt zu unterstit-
zen, indem sie z.B. Informationen zu Berufen und Berufsfeldern zur Verfligung stellt oder die

Selbsterkenntnis, die Handlungs- und Entscheidungskompetenz fordert. Die Jugendlichen
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sollen in der Lage sein, fur sich aufgrund der eigenen Fahigkeiten und Neigungen zu ent-
scheiden. Die Berufsberatung kann freiwillig in Anspruch genommen werden. Auf die Auf-
gabe der Berufsberatung wird im Kapitel 2.4 noch tiefer eingegangen.

Nach Egloff (2007) gehdért auch die Wirtschaft zu den Beteiligten. Sie stellt Ausbildungsan-
gebote und berufskundliche Informationen (wie Schnupperlehren oder Berufserkundungen)
zur Verfugung.

In diesem Modell nicht abgebildet sind die Peers, die nach Herzog et al. (2006) ebenfalls zur
erfolgreichen Bewaltigung des Berufswahlprozesses zahlen. Der Austausch unter Gleichge-

sinnten stellt fur die Jugendlichen eine nicht zu unterschatzende Unterstutzung dar.
2.3.4 Wie entscheiden Jugendliche?

Sich fur einen Lehrberuf zu entscheiden, stellt flir Jugendliche eine grosse Herausforderung
dar, da sie noch Uber sehr wenig Erfahrung in der Berufswelt verfligen. |hre Identitatsent-
wicklung ist noch nicht abgeschlossen, und die Entscheidung hat langfristige Folgen. Ge-
mass Neuenschwander wird das soziale Umfeld der Jugendlichen in den neueren Ansatzen
der Berufsfindung starker berlcksichtigt, und der Berufsfindungsprozess ist eingebettet in
einen sozialen Kontext. Die Jugendlichen setzen sich aktiv mit den Berufen und mit der eige-
nen Identitat, in engem Austausch mit Bezugspersonen, auseinander. Im Berufsfindungspro-
zess suchen und nutzen die Jugendlichen aktiv die Unterstitzung von Bezugspersonen, ins-
besondere von Eltern oder Lehrpersonen. Um zu vermeiden, dass die Jugendlichen unguns-
tig von Bezugspersonen beeinflusst werden, kann die Schule oder die Berufsberatung sie
dazu anregen, den Berufsfindungsentscheid zu reflektieren. In dem sie beispielsweise noch-
mals Uberlegen, ob ihnen der Beruf wegen der Tatigkeit oder der sympathischen Person, die
den Beruf vorgestellt hat, gefallt usw. (Neuenschwander & Hermann, 2014).
Entscheidungen, die Jugendliche treffen, sind sehr oft der Situation angepasst und wie be-
reits erwahnt, berticksichtigen sie sehr oft Empfehlungen von glaubwurdigen Bezugsperso-
nen. Die Entscheidungen kdnnen auch rein rational sein, oder sie verlassen sich auf ihre
Gefiihle und wahlen jene Option, die in ihnen positive Geflhle auslést. Dies geht aus einer
Interviewstudie Uber Berufsbildungsentscheidungen bei Jugendlichen hervor (Neuen-
schwander & Hartmann, 2011).

2.4 Berufsberatung: Aufgabe und Anforderungen

Es ist die Aufgabe der Berufsberatung, den Ratsuchenden bei der Bewaltigung von Uber-
gangen in der beruflichen Entwicklung zu unterstitzen. Oberstes Ziel soll sein, dass die
Menschen, die in Veranderungsprozessen stecken, diese nicht erdulden, sondern aktiv mit-

gestalten (Jungo & Zihlmann, 2015).
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Eine wichtige Aufgabe ist, die Jugendlichen zu befahigen, dass sie selber in der Lage sind,
eine Entscheidung treffen. Dies erfolgt durch Beratungsgesprache mit den Jugendlichen
durch den Einsatz von diagnostischen Instrumenten (Tests, Fragebogen oder sonstige Ar-
beitsmittel) und auch durch die Bereitstellungen von berufs- und schulkundlichen Informatio-
nen. Die Zusammenarbeit mit Eltern, Schulen und Wirtschaft ist ebenfalls ein Bestandteil der
Berufsberatung. In den Schulen werden Schulhaussprechstunden angeboten, es gibt Klas-
senveranstaltungen in den Berufsinformationszentren, es werden Vortrage an Elternaben-
den gehalten, oder es finden Elternorientierungen vor Ort im Berufsinformationszentrum statt
(Egloff & Jungo, 2012).

Wie bereits im vorhergeringen Abschnitt erwahnt, ist es auch Aufgabe der Berufsberatung,
Entscheidungen, die durch unglinstige Beeinflussung entstanden sind, nochmals anzuspre-
chen und die Jugendlichen zur Reflexion anzuregen (Neuenschwander & Hermann, 2014).
Zudem schlagt Gottfredsons (nach Ratschinkski, 2009) vor, unangemessene Eingrenzungen
von beruflichen Méglichkeiten und unndétige und voreilige Kompromisse zu Uberprufen. Ju-
gendliche geben ihre Berufswinsche oft auf, wenn die Hindernisse nicht Uberwindbar er-

scheinen. Um dies zu klaren, schlagt sie die folgenden funf Leitfragen vor:

e Kann die ratsuchende Person eine oder mehrere Berufsalternativen nennen?

¢ Sind die Interessen und Fahigkeiten dem gewahlten Beruf angemessen?

e [st die ratsuchende Person mit den in der Berufsorientierung ermittelten Alternativen
zufrieden?

¢ Hat sie sich nicht unnétigerweise in den Alternativen eingeschrankt?

e st sich die jugendliche Person ihrer Berufsmadglichkeiten bewusst, und kann sie
mogliche Hindernisse bei der Verwirklichung von Berufszielen realistisch einschat-

zen?

Im Bericht im Auftrag des SBFI im Rahmen des Projekts «Berufsbildung 2030 — Vision und
strategische Leitlinien» sagt Hirschi (2018), dass Jugendliche auch motivational auf ihre be-
rufliche Entwicklung vorbereitet werden missen. Zu Beginn des Berufswahlprozesses mus-
sen sie motivationale Aufgaben bewaltigen, wie die Wichtigkeit und personliche Relevanz
der Berufswahl erkennen, persénliche Verantwortung flr die Wahl Gbernehmen, Neugierde
gegenuber der Berufswelt entwickeln und auch die Zuversicht, die Berufswahl erfolgreich
durchflhren zu kénnen. Bei Jugendlichen, die schulisch schwacher sind, aus sozial-6kono-
misch benachteiligten Gruppen kommen oder bei jenen mit Verhaltensauffalligkeiten ist aus-
serdem Unterstutzung bei der Lehrstellensuche und beim Bewerbungsprozess wichtig. Zu-

dem sollte die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (BSLB) darauf hinarbeiten, dass die
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Grundlagen flr eine lebenslange erfolgreiche und nachhaltige Laufbahnentwicklung mog-
lichst frih gelegt werden, indem die BSLB eng mit Schulen und Lehrpersonen zusammenar-
beitet. Weiter ist es auch wichtig, dass die BSLB den Kontakt zu Arbeitgebenden sucht und
Veranstaltungen mit ihnen zusammen organisiert. Darliber hinaus ist es Aufgabe einer be-
rufsberatenden Person, sich auf dem Laufenden zu halten, z.B. Uber Trends am Arbeits-
und/oder am Lehrstellenmarkt, Uber das Angebot von neuen Grundausbildungen und Wei-

terbildungsmadglichkeiten.

2.5 Beratung von Jugendlichen

Das Ziel der personlichen Beratung ist es, dass die Jugendlichen nach der Beratung selber

in der Lage sind eine Entscheidung zu fallen, die ihren eigenen Fahigkeiten und Neigungen

entspricht (Jungo & Zihimann, 2015).

Nach dem klientenzentrierten Ansatz von Carl Rogers ist die Beziehung zwischen der ratsu-
chenden und der beratenden Person fir den Beratungserfolg sehr wichtig. Diese sollte ver-

trauensvoll und ehrlich sein, damit die ratsuchende Person in der Lage ist, ihr wahres Ich zu
zeigen. Dieser Ansatz beruht auf der Uberzeugung, dass jeder Mensch die Fahigkeit in sich
tragt, sich konstruktiv zu entfalten und auch sich zu entwickeln. Es gibt drei Merkmale, die

fur die Beziehungsarbeit wichtig sind (Nussbeck, 2014):

o Kongruenz: Die beratende Person verhalt sich authentisch und kann sich gut in die
Situation der ratsuchenden Person einbringen. Die Jugendlichen stecken wahrend
des Berufswahlprozesses in einer herausfordernden Entwicklungsphase, wessen
sich die beratende Person bewusst sein sollte.

o Empathie: Die beratende Person kann sich gut in die ratsuchende Person einfuhlen
und zeigt ihr Verstandnis fir ihre Situation und ihr wahres Interesse. Gemass Knafla,
Schar und Steinebach (2016) wird z.B. vorgeheucheltes Interesse von Jugendlichen
intuitiv erkannt und hat die entgegengesetzte Wirkung.

o Akzeptanz: Die beratende Person nimmt den Menschen so an, wie er ist, wie er fuhlt

und wie er sich verhalt.

Der erste Kontakt mit den Jugendlichen ist sehr entscheidend, denn in den ersten Sekunden
treffen sie die Entscheidung, ob ihr Gegenuber vertrauenswiuirdig ist oder eben nicht (Willis &
Todorov, nach Knafla et al., 2016). Das Inanspruchnehmen von Beratungsangeboten ist fur
Jugendliche mit einer Hemmschwelle verbunden, denn sie wissen nicht, was sie erwarten
wird. Umso wichtiger ist es, die Beratungsangebote méglichst niederschwellig anzubieten.
Wie erfolgreich eine Beratung ist, hangt stark auch mit der Motivation der Jugendlichen zu-

sammen.
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Im Sammelband «Zukunftsfeld Bildungs- und Berufsberatung IlI» weist Krétzl (2014) auf fol-
genden Paradigmenwechsel hin: Vom Expertinnenmodell zum Beféhigungsmodell. Nachfol-

geden sind die beiden Paradigmen gegenibergestellt.

Expemnenmodell Beﬂihigungsmﬁe" . |

. -Eine konkrete ascheidungsfraggsteht im Mit-

telpunkt
» Ratsuchende erwarten konkrete Lésung bzw.

Empfehlung (folgen dieser oder werten die Be-

ratung als ,sinnlos" ab)
e Punktuelle Beratung

» Format und Methoden der Beratung sind weit-

gehend normiert
» Konzept des ,Matchings":

— BeraterIn stellt Eignungen, Interessen, Per-

sénlichkeitseigenschaften fest
— Beraterln zeigt auf, welche Berufe/Bildungs-
wege daher empfehlenswert sind

» Nicht die Lésung der konkreten Entscheidungs-
frage, sondern die Befihigung zur Lésung (der
Erwerb von ,Career Management Skills"“) steht
im Mittelpunkt

« Eine nachhaltige Wirkung der Unterstiitzungen

wird angestrebt

» Individuelle Prozessunterstiitzung statt punktu-
eller Hilfestellung

» Format- und Methodenvielfalt

o Nicht nur eine hochqualifizierte Person oder

Einrichtung unterstiitzt, sondern viele verschie-
dene, mit unterschiedlichen Qualifikationen

e Koordination und Vernetzung der Unterstiit-

« Von Beraterln wird umfangreiches Kénnen und
Wissen erwartet

zungsangebote

Abbildung 13. Paradigmenwechsel in der Bildungs- und Berufsberatung (Krétzl, 2014).

Fur die Beratungstatigkeit bedeutet dies, dass man wegkommt von der punktuellen Hilfestel-
lung, dafiir hin zum Coaching und auch weg von der reinen Informationsberatung daftr hin
zur kompetenzorientierten Beratung. Das abgebildete Befahigungsmodell setzt klar auf eine
langerfristige Wirkung der Unterstitzungsmassnahmen. Hinzu kommt auch, dass Beratende
ihre Qualifizierung laufend verbessern und sicherstellen missen.

In einer Studie, auf die sich Wiethoff (2016) stltzt, wurden relevante Wirkfaktoren beim
Ubergangscoaching mit Jugendlichen erforscht. Die Expertinnenberatung war einer dieser
Wirkfaktoren. Von den Jugendlichen wurden vor allem Unterstitzungsangebote als Erfolgs-
faktoren genannt wie zum Beispiel das Erstellen von Bewerbungsunterlagen. Ein weiterer
Erfolgsfaktor, der an dieser Stelle noch erwahnt wird, ist die neutrale Haltung des Coaches

und dass es sich dabei um eine externe Person handelt und nicht um die Lehrperson.

3 Methode

In diesem Kapital wird beschrieben, wie die Daten zur Beantwortung der Leitfragen erhoben,
aufbereitet und ausgewertet wurden. Zu Beginn wird nochmals kurz auf die Leitfragen einge-

gangen.

3.1 Leitfragen

Folgende Leitfragen sind in dieser Arbeit zu beantworten:
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¢ Welche Anzeichen kénnen berufsberatende Personen wahrend des Beratungspro-
zesses wahrnehmen, die auf eine mdgliche Lehrvertragsauflésung hindeuten?

o Welche Handlungsmdglichkeiten stehen berufsberatenden Personen zur Verfigung,
um diesem Umstand entgegenzuwirken? Und wo liegen ihre Grenzen?

¢ Welche weiteren Praventionsmassnahmen gibt es, um Lehrvertragsauflésungen zu

verhindern?

3.2 Datenerhebungsmethode

Um die gewiinschten Interviewdaten zu erheben, die Interpretationsmdéglichkeiten bieten,
wurden halbstandardisierte Interviews durchgefihrt. Die Frage und deren Reihenfolge waren
vorgegeben, die Antworten konnten die befragten Personen frei wahlen (vgl. Glaser & Lau-
del, 2010). Da die Reihenfolge wahrend der Interviews nicht vollumfanglich eingehalten wer-
den konnte, kdnnte das Interview auch unter die Kategorie nichtstandardisiertes Interview

fallen und als Leitfadeninterview deklariert werden.

Tabelle 1: Klassifizierung von Interviews nach ihrer Standardisierung

Fragewortlaut- und Antwortméglichkeiten
Reihenfolge

Standardisiertes vorgegeben vorgegeben
Interview

Halbstandardisiertes vorgegeben nicht vorgegeben
Interview

Nichtstandardisiertes nicht vorgegeben (nur Thema/Themen vorgegeben)
Interview

Anmerkung: Eigene Darstellung in Anlehnung an Glaser und Laudel (2010).

Nach Bogner, Littig & Menz (2014) dient der Interviewleitfaden grundsatzlich als Gedachtnis-
stltze. Es ist nicht das Ziel dieses Leitfadens, eine Frage nach der anderen ablesen zu koén-
nen. Es muss auch nicht jede Frage gleich formuliert werden, wichtig ist, dass die befragten

Personen gleichermassen ins Reden kommen fur die Beantwortung der Forschungsfragen.
3.2.1 Auswahl und Rekrutierung der Experten und der Expertinnen

Nach Glaser & Laudel kann eine Person als Expertin oder als Experte bezeichnet werden,
die Uber spezifisches Wissen im Forschungsbereich verfugt. Die Experten und die Expertin,
die fur die Beantwortung der Leitfaden ausgesucht wurden, sollen die nachfolgenden Krite-
rien erfullen:

e Weiterbildung in Berufs- Studien- und Laufbahnberatung

e aktuell im Beruf tatig

¢ mehrjahrige Beratungserfahrung mit Jugendlichen
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Der Austausch mit Studienkollegen und -kolleginnen Gber mdgliche Interviewpersonen hat
sich als sehr hilfreich herausgestellt. Dadurch konnte sehr leicht und effizient ein Kontakt zu
moglichen Expertinnen und Experten mittels elektronischer Mail hergestellt werden. Auf-
grund eines zum Forschungsthema passenden Blog-Artikels wurde eine weitere Person ge-
funden und konnte ebenfalls flr das Interview gewonnen werden. Die Rekrutierung erfolgte
zwischen Ende Juni und anfangs Juli 2022. Erfreulicherweise konnten alle vier Fachperso-
nen in relativ kurzer Zeit gefunden werden.

Es wurde darauf geachtet, dass die befragten Personen aus unterschiedlichen Regionen in

der Schweiz stammen.

Tabelle 2: Ubersicht der Expertinnen und Experten

Gruppe Geschlecht Funktion Region

Experte 1 M Fachstellenleiter BLB, CM Ostschweiz
Expertin 2 w Teamleiterin BSLB Zurich

Experte 3 M Fachbereichsleiter Jugendliche, BSLB Zurich

Experte 4 M BSLB, CM Espace Mittelland

Anmerkungen. Quelle: Eigene Darstellung. BLB = Berufs- und Laufbahnberatung, BLSB = Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung, CM = Case Management

3.2.2 Vorbereitung des Interviews

Das Interview mit den Experten und der Expertin wurde sehr sorgfaltig geplant, im Besonde-
ren hat die Erstellung des Interviewleitfadens sehr viel Zeit in Anspruch genommen. Beim
Erstellen des Interviewleitfadens wurde darauf geachtet, dass die Fragen einfach formuliert
und kurz sind (Glaser & Laudel, 2010). Der Interviewleitfaden besteht aus Hauptfragen und
aus erganzenden Fragen. Der gekirzte Leitfaden wurde den befragten Personen vorab zu-
gestellt, teils wurde dies auch gewinscht.

Bevor der Leitfaden verschickt wurde, wurde dieser einem Pretest unterzogen. Die Person,
die fur diesen Zweck ausgewahlt wurde, arbeitet bereits im entsprechenden Berufsfeld, wies
aber noch nicht die noétige Berufserfahrung auf. Der Leitfaden fur den Pretest enthielt 13
Hauptfragen. Das Testinterview dauerte insgesamt 50 Minuten. Der Pretest stellte sich als
sehr nutzlich heraus und es lohnte sich definitiv, diese Extrameile zu gehen. Folgendes
wurde festgestellt: Die Fragen waren verstandlich formuliert, die interviewte Person musste
keine Ruckfragen stellen. Jedoch sprengte die Anzahl der Hauptfragen den zeitlichen Rah-
men, zudem konnten keine ergénzenden Fragen gestellt werden. In der Folge wurden die
Hauptfragen verringert und gescharft. Die Uberarbeitung des Leitfadens hat nochmals eine
nicht zu unterschatzende Zeit in Anspruch genommen.

Die Durchfuhrung erfolgte virtuell mittels Zoom. Nach 40 Minuten wurde die Leitung unter-
brochen und die Interviewerin musste einen neuen Link senden, was argerlich, aber nicht
weiter schlimm war. Um diesen Fauxpas bei kunftigen Interviews zu vermeiden, wurde ein

zahlungspflichtiges Zoom-Abo geldst.
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Im Anschluss an das Gesprach wurde die Expertin gefragt, wie das auch Bogner, Littig &
Menz (2014) vorschlagen, wie sie das Gesprach empfunden habe. Ob es Fragen gab, die
vermisst wurden.

Die Ergebnisse aus dem Pretest wurden nicht in diese Arbeit einbezogen.
3.2.3 Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews wurden zwischen dem 8. und dem 14. Juli 2022 durchgefiihrt. Drei der Befra-
gungen wurden online mittels MS Teams oder Zoom, ein weiteres Interview wurde vor Ort
im Buro der befragten Person durchgeftihrt.

Die Interviewsprache fir samtliche Befragungen war Schweizerdeutsch. Die Interviews dau-
erten unterschiedlich lange, zwischen 33 Minuten und 55 Minuten.

Zu Beginn des Interviews wurde den teilnehmenden Personen flr die Zeit gedankt, danach
wurde kurz erldutert, worum es geht und was das Ziel des Interviews ist. Ebenfalls wurde auf
die Freiwilligkeit und Vertraulichkeit hingewiesen, fur Letzteres wurde eine Einverstandniser-
klarung unterzeichnet. Anschliessend wurde eine persénliche Frage gestellt, wie das auch
Glaser & Laudel (2010) vorschlagen, um eine positive Stimmung zu erzeugen. Die Experten
und die Expertin wurden nach ihrer aktuellen Tatigkeit und nach ihnrem Werdegang gefragt.
Die Stimmung wahrend den Gesprachen wurde als sehr entspannt und positiv wahrgenom-

men.

3.3 Datenaufbereitung

Alle Gesprache wurden aufgezeichnet. Zeitnah an die Gesprache wurden die Audioaufnah-
men verschriftlicht und dabei vom Schweizerdeutschen ins Hochdeutsche Ubersetzt. Bei der
Transkription wurde mit der Zeilennummerierung gearbeitet und es wurden Zeitmarken ge-
setzt, was sich als sehr nitzlich erwies. Satzabbriche wurden ausgelassen und Fullworter
wie «ahm» wurden aufgrund der einfacheren Lesbarkeit nicht mit transkribiert. Die Einleitung
und die Verabschiedung wurden nicht transkribiert. Jedes Dokument und auch die Audioda-
teien wurden mit Namen und Datum versehen, damit diese einfach wiedergefunden werden
kénnen. Anschliessend wurden die vier Transkripte anonymisiert. Jedes wurde mit einem
Code (E1, E2, E3, E4) versehen, wobei E fur Experte oder fur Expertin steht.

3.4 Auswertungsverfahren

Um die erhobenen Daten auswerten zu kénnen, wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach
Kuckartz gewahlt, da diese Methode grésstenteils gut verstandlich erklart wird. Die nachfol-

gende Abbildung beschreibt nun den Ablauf der sieben Phasen dieser Methode.
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7) Einfache und
komplexe Analysen,

Visua ISierungen

1) Initierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten

Kalegoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Analyse-
formen

9) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Matenal

3) Codieren des
\ gesamten Materials mit

den Hauptkategonen

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierlen
Textstellen

Abbildung 14. Ablaufschema einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2016).

Zu Beginn wurden alle Transkripte nochmals sorgfaltig durchgelesen, da zwischen der Ana-
lyse und der Transkription ein ganzer Monat verstrich. Anschliessend wurden wichtige Text-
stellen markiert und - wie es Kuckartz vorschlagt - kurze Zusammenfassungen erstellt. Da-
nach wurden die Kategorien aus der Theorie abgeleitet und die einzelnen Texte codiert.
Wahrend der Analysearbeit wurden Subkategorien induktiv gebildet. Die Unterscheidung
zwischen der Subkategorie war teils nicht eindeutig, weshalb die Subkategorien klar definiert
werden mussten und genau beschrieben wurde, was zu welcher Kategorie gehért.

Die Auswertung erfolgte mittels den Microsoft-Programmen Word und Excel, was sich als
sehr effizient und einfach erwies, auch aufgrund der Gberschaubaren Anzahl an Interviews

und deren Lange.

4 Ergebnisse

In diesem Teil der Arbeit werden die Ergebnisse aus den vier Interviews mit den befragten
Fachpersonen dargestellt. Eingangs werden die Ergebnisse der drei Einstiegsfragen ge-

zeigt, und im Anschluss folgt die Prasentation der Ergebnisse zu den vier Leitfragen.

4.1 Einstiegsfragen

Frage 1: Was waren lhre ersten Gedanken, als Sie von einer Lehrvertragsauflésungsquote
von 21 Prozent horten?
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Alle befragten Personen (E1 — E4) erachten diese Zahl grundsatzlich als (zu) hoch.

Experte 1 fand die Zahl zu Beginn eher dramatisch, nachdem er sich aber mit dieser Zahl
auseinandergesetzt hatte und sich bewusst wurde, was alles zu einer Lehrvertragsauflésung
dazuzahlt, empfand er die Zahl immer noch zu hoch, aber nicht mehr dramatisch. Expertin 2
war diese Zahl aus den Medien bekannt. Sie findet die Zahl recht hoch, sagt aber auch,
dass eine Aufldsung nicht immer zwingend negativ zu werten sei. Experte 3 meint, dass 21
Prozent eigentlich viel seien und es Situationen verursache, mit denen man sich beschéafti-
gen musse. Jugendliche, die eine Auflésung des Lehrvertrags als Misserfolg interpretierten,
mussten aufgefangen werden, damit dies keine Spuren hinterlasse. Oder auch jene Jugend-
lichen, die die Lehre komplett abbrechen und das offizielle System verlassen wirden. Ex-
perte 4 war nicht schockiert Gber diese Quote, da hinter dieser Zahl verschiedene Griinde
stiinden, die zur Lehrvertragsauflésung geflihrt hatten. Er nannte unter anderem den Wech-
sel von der vierjahrigen in die dreijahrige Lehre oder von einem EBA in ein EFZ sowie den

Wechsel des Lehrbetriebs.

Frage 2: Welches sind in lhren Augen die funf haufigsten Grinde fur eine Lehrvertragsauflo-

sung?

Die befragten Personen waren sich einig, dass sehr oft eine Uberforderung in der Schule
und/oder im Lehrbetrieb zu einer Lehrvertragsauflosung fuhre. Im Weitern kdnnten auch zwi-
schenmenschliche Konflikte zwischen den Lernenden und den ausbildenden Personen dazu
fuhren. Auch das Verhalten und die Einstellungen der Jugendlichen wie z.B. fehlende Moti-
vation, Unzuverlassigkeit, Unpunktlichkeit, fehlende Kritikfahigkeit, mangelnde Frustrations-
toleranz wurden flir mégliche Lehrvertragsaufldsungen genannt.

Ebenfalls erwahnt wurde eine falsche Berufswahl infolge von:

e falschen Vorstellungen des Berufs, der Beruf wurde zu wenig reflektiert

e zu geringer Auseinandersetzung mit den eigenen Interessen, Werten, Ideen und
Fahigkeiten

¢ fehlendem Abgleich des Berufswunsches mit der Realitat

e keine oder (zu) wenige Schnuppertage absolviert

Experte 1 und 4 sehen zudem den Zeitpunkt der Lehrstellenvergabe als mdglichen Grund.
Diese wirden so frih vergeben, dass sich der Berufswunsch in der Zeit bis zum Lehrbeginn
nochmals andern kénne.

Experte 4 findet weiter, dass die Niveaus der Lehren immer héher wirden und man den the-
oretischen Teil extrem aufgebauscht habe. Dies sei flr einige Jugendlichen, die eh schon

Schwierigkeiten hatten, eine vollige Uberforderung. Nachfolgende Abbildung zeigt die meist
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genannten Grinde, die aus Sicht der befragten Personen zu einer Auflésung des Lehrver-

trags fuhren:

Leistungsanforderungen
Zwischenmenschliche Konflikte
Verhalten der Jugendlichen
Falsche Berufswahl

Zeitpunkt der Lehrstellenzusage
Gesundheitliche Probleme

Falsche Betriebswahl

o
=
N
w
IN

Abbildung 15. Grinde flr Lehrvertragsauflésungen (eigene Darstellung).

Frage 3:

Wie stark sind Sie als Beratungsperson auf das Thema sensibilisiert?

Die befragten Personen (E1 — E4) sind je nach Aufgaben- oder Einsatzgebiet mittel bis stark
auf dieses Thema sensibilisiert.
Zu Beginn seiner Tatigkeit als Berufsberater war Experte 1 wenig bis mittel stark auf dieses

Thema sensibilisiert, mit zunehmender Erfahrung jedoch eher stark.

«Wenn man gewisse Anzeichen bei den Jugendlichen sieht, oder gewisse Berufswinsche
hort, kann es sein, dass die innere Alarmglocke beginnt zu lauten und man innerlich flhlt,
dies kdnnte ein mdglicher Stolperstein sein oder das kdnnte schwierig werden fur den Ju-

gendlichen.» Experte 1

Ebenso ist Expertin 2 stark auf dieses Thema sensibilisiert. Das Ziel des Instituts, fir wel-
ches sie arbeitet, ist, dass die Jugendlichen, die ihre Beratung in Anspruch nehmen, die
Ausbildung bis zum Ende durchziehen und es somit nicht zu einer Auflésung des Lehrver-
trags kommt. Experte 3 ist mittel stark auf dieses Thema sensibilisiert. Auch bei einer nicht
fundierten Berufswahl denkt er nicht sofort daran, dass dies zu einer méglichen Vertragsauf-

I6sung fihren koénnte.
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4.2 Anzeichen

Leitfrage 1: Welche Anzeichen kdnnen berufsberatende Personen wahrend des Beratungs-

prozesses wahrmehmen, die auf eine mogliche Lehrvertragsaufldsung hindeuten?

Die genannten Anzeichen wurden den sieben nachfolgenden Subkategorien zugeordnet:

e Berufswahlprozess

o Beteiligte

e Berufswahlbereitschaft

e schulische Leistung

e Lebensumsténde

¢ mangelnde Kompetenzen

e gewahlter Beruf mit hoher Lehrvertragsauflosungsquote

4.2.1 Berufswahlprozess

Die Experten und die Expertin E1 bis E4 sind sich einig, dass mangelnde Kenntnisse Uber
den Beruf und deren Anforderungen mogliche Anzeichen sein kdnnen.

Expertin 2 merkt das beispielsweise, indem sie nachfragt und die Jugendlichen ihr dann
nicht erklaren kdnnen, welche Tatigkeiten sie in diesem Beruf ausiben mussen. Oder auch
wenn die Berufswahl im Allgemeinen noch sehr diffus ist. Was flr Experte 3 auffallig ist,
wenn jemand uninformiert ist und nicht so richtig Uber den Beruf Bescheid weiss und/oder es
sich um eine Art ibernommene Berufswahl handelt. Auf diese wird unter der Subkategorie
Beteiligte noch tiefer eingegangen.

Auch wenn die Jugendlichen wenige oder gar keine Schnuppereinsatze absolviert haben,

kann dies ein Zeichen daflir sein. Experte 3 meint dazu:

«Oder man ist nur wenig oder gar nicht schnuppern gegangen. Dann denke ich mir schon,
ist das jetzt reprasentativ. Gehe doch noch ein zweites Mal in eine andere Firma, die tber

keinen «Toggelikasten» oder ahnliches verfugt.»

Zudem gabe es auch Jugendliche, die sich schwer taten mit dem Bemihen um eine
Schnupperlehre, weil sie das einfach nicht auf die Reihe kriegten, erzahlt Experte 4.

Ein weiteres Anzeichen, so Experte 1, kbnne sein, wenn das Gesamtbild, das man vom Ju-
gendlichen habe, nicht stimmig sei oder auch nicht mit dem Berufswunsch zusammenpasse.
Aber auch, wenn man merke, dass es sich bei der Berufswahl um eine Notlésung handle.
Wenn die Jugendlichen unsicher seien in der Berufswahl und dann einfach eine Lehrstelle

annehmen wirden, im Wissen, dass sie die Eltern und die Lehrerpersonen dann in Ruhe
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lassen wirden. Letzteres sieht auch Expertin 2 ahnlich. Teils wollten die Jugendlichen nicht
mehr Uber dieses Thema sprechen und wirden dann einfach irgendeinen Vertrag unter-

schreiben, um im Gegenzug ihre Ruhe zu haben.
4.2.2 Beteiligte

Samtliche Experten und die Expertin (E1 — E4) sind sich einig, dass die Eltern einen grossen
Einfluss auf die Berufswahl der Jugendlichen haben. Die Unterstiitzung und die Begleitung

konnen von Seiten der Eltern sehr unterschiedlich ausfallen.

« (...). Dort ist es fur die Eltern auch nicht immer einfach, den Mittelweg zu finden. Es gibt El-
tern, da ist die Unterstltzung gleich null. Die sagen dann, mein Kind weiss selbst, was es
will. Andere hingegen haben knallharte und Ubertriebene Vorstellungen, was ihr Kind werden

muss. Beides ist nicht immer gut.» Experte 1

Bereits angesprochen wurde die Ubernommene Berufswahl, die Experte 3 erwahnt hat, also
ein Jugendlicher, der sich fir einen Beruf entschieden hat, weil eine andere Person dartiber
berichtet hat. Dies sieht auch Expertin 2 sehr &hnlich, z.B. wenn die Eltern den Jugendlichen
vorschlagen einen vernunftigen Beruf zu wahlen, kénne dies ein Anzeichen sein. Experte 4
erwahnt auch den Bildungsstand der Eltern, der einen grossen Einfluss auf die Kinder haben
kdnne, positiv wie auch negativ. Zudem erwahnt er auch, dass der Druck der Eltern die Ju-
gendlichen sehr lahmen kénne. Experte 3 findet es schwierig, eine pauschale Aussage zu
machen, ob die fehlende Unterstutzung der Eltern zu einer Lehrvertragsauflésung fuhren

kann.
4.2.3 Berufswahlbereitschaft

Alter und Reife der Jugendlichen
Die Reife und das Alter spielen gemass den befragten Personen eine wichtige Rolle. Sie ha-

ben sich wie folgt dazu gedussert:

«lch habe das Gefihl, vor allem bei jenen, die in der Identitatsentwicklung noch nicht so weit
sind, jene welche nicht bei sich sind, jene, welche sich noch nicht wirklich kennen. Ich habe
immer wieder Jugendliche vor mir sitzen, und wenn ich sie nach ihren Starken frage, kommt

ihnen nichts in den Sinn.» Expertin 2

Wahrend der Ressourcenarbeit komme es ihr teils vor, als hatte sie noch Kinder vor sich, er-

wahnte sie an einer anderen Stelle wahrend des Interviews.

Aussage von Experte 3:
«Man muss zwischendurch schon mal etwas durchbeissen konnen und auch Sachen ma-

chen, welche einem nicht so gut gefallen. Wenn man der Kénig zuhause ist und alles wird
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einem gemacht, dann kann es schon schwierig werden, wenn man sich auf einmal etwas

gefallen lassen muss.»

Experte 4 sieht dies ahnlich, wenn man merke, dass sich Jugendliche gewohnt sind, dass
die Mutter alles fUr sie mache, seien sie eher gefahrdet oder dann kénnten das Anzeichen

sein.

Weiter meint Experte 4:
«Erstens sind die Jugendlichen noch so jung, und zweitens wissen sie noch so wenig, was
sie wollen, nicht alle natlrlich. Aber genau jene, welche am meisten nicht wissen, was sie
mdchten, das sind die, die am gefahrdetsten sind. Oft fangen sie etwas an und merken

dann, dass es gar nicht so ist, wie sie es sich vorgestellt haben.»

Experte 4 hat die Aussage mehrfach wiederholt, dass jene, die am Schluss nicht genau
wulssten, was sie wollten, am meisten gefahrdet seien. Experte 1 fragt sich auch ab und an,
ob die Jugendlichen tatsachlich genligend reif seien, um zu begreifen, was die Konsequen-

zen sind, wenn sie sich fur einen Beruf entschieden haben.

Motivation der Jugendlichen

Neben der Reife und dem Alter der Jugendlichen wurde auch auf die Motivation als magli-
ches Anzeichen thematisiert.

Experte 1 und auch Experte 3 sehen die fehlende Motivation als einen mdglichen Hinweis,
das heisst, wenn die Motivation nicht erkennbar ist flir den Beruf, den die Jugendlichen ge-
wahlt haben. Experte 1 spricht dabei auch vom fehlendem Berufsstolz, also wenn man den
Stolz der Jugendlichen nicht herausspurt, dass sie nun «diesen einen» Beruf erlernen kon-
nen.

Auch wenn die Jugendlichen grundsatzlich nicht motiviert seien, eine Lehre oder eine
Schnupperlehre zu absolvieren, kénne dies ein Anzeichen dafiir sein, dass der Lehrvertrag

frher oder spater aufgeldst werde, erganzt Experte 3.
4.2.4 Schulische Leistungen

Drei der befragten Personen sehen auch in den schulischen Leistungen der Jugendlichen

erste Anzeichen fur eine mdgliche Lehrvertragsauflésung.

«Wenn beispielsweise ein Jugendlicher eine sehr anspruchsvolle Lehre wahlt und die Sek B
besucht und seine Zeugnisnoten Uberhaupt nicht auf eine kognitiv anspruchsvolle Lehre hin-

deuten.» Experte 1

«Dann auch, wenn man merkt, dass es eine Diskrepanz im Bereich Anforderungen Beruf

und schulische Leistung gibt.» Experte 3
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Experte 4 ist wachsamer betreffend einer méglichen Aufldsung des Lehrvertrags, wenn es

sich um schwachere Sek C Schulerinnen und Schiler handelt.
4.2.5 Lebensumstinde

Wenn die Jugendlichen aus zerrutteten Familienstrukturen kommen, oder zuhause kompli-
zierte Verhaltnisse herrschen, oder auch wenn die Jugendlichen bereits schon Spezielles
erlebt haben, bei Mehrfachproblematiken, bei ADHS (Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivi-
tatsstérung) usw. kdnnen das flr Experte 4 alles mdgliche Anzeichen sein.

Die befragten Fachpersonen E1, E2 und E3 haben dieses Thema weniger aufgegriffen, wes-

halb keine Aussagen gemacht werden kénnen.
4.2.6 Mangelnde Kompetenzen

Experte 3 erwahnt diverse Kompetenzen, die fur eine gelingende Ausbildung wichtig sind:
Zuverlassigkeit, Punktlichkeit, Anpassungsfahigkeit (kann sich der Jugendliche in eine Situa-
tion einfinden und seinen Platz finden, oder mdchte er einfach sein Ding durchziehen?).
Auch spricht er von Widerstandfahigkeit und Frustrationstoleranz, die vorhanden sein soll-
ten. Mangelt es an diesen Kompetenzen, kann dies fir ihn ein Anzeichen sein.

Weiter erganzt Experte 3:

«Jene, die haufig aus der Reihe tanzen, benétigen einen sehr guten Berufsbildner, welche

diese gut in den Griff bekommt.»

Uber die mangelnden Kompetenzen hat sich vor allem Experte 3 gedussert, weshalb auch

hier keine weiteren Aussagen zu lesen sind.
4.2.7 Gewahlter Beruf mit hoher Lehrvertragsauflésungsquote

Grundsétzlich sind sich alle vier Fachpersonen einig, dass es nicht zielfuhrend ist, die Ju-

gendlichen vorab auf Berufe hinzuweisen, die eine hohe Aufldsungsquote aufweisen. Wich-
tig ist, wie bei den anderen Berufen auch, dass man die Vorstellungen der Jugendlichen mit
der Realitat abgleicht und dass sie ausreichend Schnuppereinsatze im entsprechenden Be-
rufsfeld sammeln. Fallt die Berufswahl auf einen Beruf mit hoher Quote, muss dies kein An-

zeichen fur eine Auflésung des Lehrvertrags sein.
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4.3 Handlungsmaoglichkeiten

Leitfrage 2: Welche Handlungsmdglichkeiten stehen berufsberatenden Personen zur Verfu-

gung, um dem Umstand von Lehrvertragsauflésungen entgegenzuwirken?

Folgende Subkategorien wurden aus der Theorie und aus den Interviews gebildet:

e Berufswahlprozess
e Anforderungen an Berufsberatung
¢ Beteiligte

e Beratung

4.3.1 Berufswahlprozess

Realitatscheck
Samtliche befragten Personen sind sich einig, wie wichtig die Aufklarungsarbeit und der Re-
alitatscheck sind, also der Abgleich zwischen der Vorstellung der Jugendlichen und was sie

effektiv in der Arbeitswelt erwartet.

«Wenn Jugendliche sich fur eine sehr anspruchsvolle Lehre interessieren, ist es auch Auf-
gabe des Berufsberatenden zu sagen, schon hast du diesen Berufswunsch, aber diese Stol-

persteine kdnnen sich dir in den Weg stellen». Experte 1
«Aufklaren ist sehr wichtig, aber man sollte auch kein Pessimist sein.» Experte 1

Experte 3 thematisiert mit den Jugendlichen teils auch die Bedeutung von Arbeiten. Mit Fra-
gen wie: Was ist dort gefragt? Was wird von dir verlangt? Was wird auf dich zukommen?
Damit die Jugendlichen das Ganze etwas besser einordnen kénnen. Zudem ist es ihm wich-
tig, allfallige Diskrepanzen, die ihm auffallen, aufzuzeigen und die Jugendlichen damit zu
konfrontieren. Auch fur Experte 4 ist dieser Realitdtscheck sehr wichtig. Z.B. diskutiert er mit
den Jugendlichen die mdglichen Arbeitszeiten des gewahlten Berufs und fragt sie, ob sie

sich vorstellen kdénnten, an einem anderen Tag als ihre Kollegen frei zu haben etc.

Schnupperlehren
Alle befragten Personen (E1 bis E4) erachten es als wichtig, mdglichst viele Eindriicke in der
Arbeitswelt sammeln zu kénnen und die Jugendlichen daflr auch zu motivieren, diese Mog-

lichkeit auch zu nutzen.

Aussage von Expertin 2:
«lch halte nicht so viel vom Wild-drauf-los-Schnuppern. Teils kommen Jugendliche mit ihren

Eltern und die sagen dann, mein Kind hat jetzt schon zehn Schnupperlehren absolviert und
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weiss immer noch nicht, was es will. Aber ehrlich, nach zehnmal schnuppern, wisste ich

auch nicht mehr, was ich will.»

Weiter fligt sie an, es sei auch wichtig, dass sich die Jugendlichen gut auf die Schnuppe-
reinsatze vorbereiteten und schon eine Ahnung hatten, was sie erwarten kénnte, um nicht
vollig Uberrascht zu werden. Zudem erwahnt sie die sozialkognitive Laufbahntheorie von
Lent, Brown & Hackett, fur sie die wertvollste Laufbahntheorie. Neben Schnupperlehren fin-
det sie auch das Fuhren von Interviews mit Berufsleuten sehr sinnvoll. Besonders auch

dann, wenn es nicht méglich ist, eine Schnupperlehre zu absolvieren.

«Wobei natirlich in einer Schnupperlehre, die drei oder finf Tage dauert, lernt man eher die
«Schoggiseite» von einem Betrieb oder einem Beruf kennen. Und wenn es dann los geht
nach der Schule mit der Lehre, hat man evtl. noch ganz andere Eindriicke (...) und spurt als

Jugendlicher, dass dort auch andere Regeln gelten.» Experte 1

Gerade bei Berufen, die physisch eine Herausforderung fir die Jugendlichen darstellen,
setzt Experte 4 auf Schnupperlehren. Sehr oft reiche ihm dann ein einziger Schnupperein-
satz nicht aus. Es sei wichtig, dass sich die Jugendlichen gentigend Zeit daflir nehmen wur-

den, um zu vergleichen.

« (...) und wenn jemand sagt, ich méchte Maurer machen, dann reicht eine Schnupperlehre

nicht aus.» Experte 4

Es sei sehr wichtig, dass man die Jugendlichen mit der Arbeitswelt, mit dem Sektor, den sie
interessieren kdnnte, konfrontiere. Viele Jugendliche hatten ein Idealbild von einem Beruf,
umso wichtiger sei es dann, ihre Vorstellungen wahrend einer Schnupperlehre zu Gberpri-

fen.

«Die 100-prozentige Sicherheit gibt es nicht, aber je mehr Erfahrung in der Berufswelt ge-

sammelt wird, desto besser.» Experte 4

4.3.2 Anforderungen an Berufsberatung

Fur Experte 1 ist es einer der wichtigsten Punkte, dass man ehrlich und authentisch ist als
berufsberatende Person und Bedenken anspricht, aber nicht im Sinn von Ausreden, sondern

dass die Fakten auf den Tisch gelegt werden.

«Es ist wichtig, dass man gut hinhért und auch keine voreiligen Schlisse zieht. Aber die ei-

genen Warnsignale, die man hat, ernst nimmt und diese auch kommuniziert.» Experte 1

«Je mehr die Beratenden Bescheid wissen von den Berufen, von den Anforderungen, desto

besser kdnnen sie auch beraten.» Experte 1
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Das sieht auch Expertin 2 sehr ahnlich. In ihrem Institut wird grossen Wert daraufgelegt,
dass die berufsberatenden Personen eine moglichst gute Vorstellung von den Berufen ha-
ben. Es sei wichtig, dass man ein gewisses Berufsverstandnis habe. Um dies zu gewahrleis-

ten, warden sie auch an Infoveranstaltungen fur Jugendliche teilnehmen.

«lch glaube, das ist schon auch entscheidend, um dann auch als berufsberatende Person
die richtigen und vor allem kritischen Fragen stellen zu kdnnen. Je weniger gut du einen Be-
ruf als Beratungsperson kennst, desto schwieriger ist es, diese kritischen Fragen stellen zu

kénnen.» Expertin 2

Fir sie ist es auch wichtig, dass die Beratungspersonen moéglichst nahe am Arbeitsmarkt

sind, diesen kennen und sich laufend informieren.
4.3.3 Beteiligte

Die befragten Fachpersonen gingen wahrend den Interviews vor allem auf die Eltern und die

Lehrbetriebe als Beteiligte ein.

Eltern

Wenn Expertin 2 das Gefuhl hat, dass die Berufswahl der Jugendlichen stark fremdbestimmt
ist, wenn sie ihr z.B. nicht erklaren kénnen, weshalb sie diesen Beruf erlernen méchten, fragt
sie teils auch im Beisein der Eltern nach, woher diese ldee denn stamme.

Auch kénne eine neutrale und offizielle Berufsberatungsperson sehr viel Druck aus der Fa-
milie nehmen, da die Berufswahl teils eine grosse Belastung in den Familien darstelle. Durch
diese Entspannung kdnnten suboptimale Entscheidungen eher verhindert werden, so Exper-
tin 2.

«Oft sprechen die Eltern von verlorener Zeit, wenn sich der Jugendliche fur ein Zwischenjahr
entscheidet, aber ich sehe es eher als gewonnene Zeit, da der Jugendliche, so evtl. schnel-

ler ans Ziel kommt.» Experte 4

Es sei wichtig, mit allen Beteiligten zusammen zu sitzen und den Druck auf die Jugendlichen
zu entkraften, da dieser die Jugendlichen nicht weiterbringe und nicht glicklich mache. Auch
mit Lehrpersonen misse Experte 4 oft diskutieren, dass es nicht schlimm sei, wenn einige
ihrer Schiler und Schilerinnen keinen Lehrvertrag, also keine Notlésung hatten, daflr eine
gute Anschlusslésung. Was Experte 1 wichtig ist im Zusammenhang mit knallharten Vorstel-

lungen der Eltern:

«Und ja, und das ist dann wieder der Job der Berufsberatenden, dass man diese Anspriche

der Eltern herunterholt oder auf eine gewisse Realitdtsebene bringen kann.»
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Lehrbetriebe

Die befragten Fachpersonen sind sich einig, dass die Nahe zum Lehrbetreib oder zur Wirt-
schaft flr die Arbeit als berufsberatende Person von grosser Bedeutung ist.

Experte 1 findet es wichtig, dass man nahe an den Betrieben ist, dies besonders in landli-
cheren Kantonen. Als weiteren Punkt erwdhnt Expertin 2 auch die Wichtigkeit der Ndhe zum
Arbeitsmarkt als berufsberatende Person. Man solle sich standig informieren, sich auf dem
Laufenden halten und gut vernetzen. Auch Experte 3 ist regelmassig in Kontakt mit Lehrbe-
trieben, sei dies an Infoveranstaltungen, die im biz durchgeflihrt werden, oder in anderen

Gremien, wo eine Zusammenarbeit stattfinde.

«Bei schulisch schwéacheren Schilerinnen und Schilern, ist es wichtig, das Gesprach mit
dem potentiellen Lehrbetrieb zu suchen und diesen auf die Problematik zu sensibilisieren.»
Experte 4

Er habe schon diverse Male die Erfahrung gemacht, dass es besser sei, am Anfang zu re-
den und alle an den Tisch zu holen. Zudem habe er sich ein grosses Netzwerk aufgebaut,

das fur die Auslibung seiner Tatigkeit sehr wertvoll sei.
4.3.4 Beratung

Grundsatzlich sind sich alle befragten Personen einig, dass es wichtig ist, die Jugendlichen
wahrend der Beratung zu starken. Einige winschen sich eine engere und langere Beglei-

tung der Jugendlichen.

Jugendliche stiarken, coachen

Experte 1 findet es sehr wichtig, die Jugendlichen zu ermutigen, etwas zu versuchen, auch
wenn es einige Stolpersteine geben kénne und sie in dieser Phase zu coachen. Ahnlicher
Meinung ist auch Experte 3. Wenn sich ein Jugendlicher etwas nicht zutraue oder sich noch

nicht bereit fuhle, gehe es auch darum, ihm Mut zu machen und gut zuzureden.

«Die Beratung muss nicht immer Friede, Freude, Eierkuchen sein. Man kann auch mal The-
men ansprechen, die die Jugendlichen nicht so gerne hdren, sie dadurch aber ins Reflektie-

ren oder ins Nachdenken kommen.» Experte 1

Das sieht Experte 3 sehr dhnlich. Fur ihn ist es wichtig, heikle Punkte in der Beratung anzu-

sprechen und die Jugendlichen damit zu konfrontieren, indem er ihnen Fragen stellt.

Enger, langer und ganzheitlicher begleiten
Enger begleiten, ganzheitlicher Ansatz und lebenslanges Coaching sind weitere Méglichkei-
ten, um allfallige Auflésungen von Lehrvertragen aus Sicht der Berufsberatung entgegenzu-

wirken.
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Fur Expertin 2 ist es wichtig, dass die Jugendlichen den Prozess sauber durchlaufen. Indem
sie die Jugendlichen mehrere Male sieht, kann sie prozessorientiert und ganzheitlich am
Thema arbeiten. Es geht nicht nur um den Beruf, sondern auch um die Person und ihr Um-
feld. Wirden mehr Ressourcen zur Verfugung stehen, kénnten die Jugendlichen noch enger

und langer begleitet werden, meint Experte 3. Ein Beispiel, das er im Interview wahnte:

«Man koénnte Schnupperlehren noch mehr auswerten und viel ndher und langer dran bleiben

(...). Dann ware es mehr eine Art Coaching und somit eine viel engere Begleitung.»

Die Berufsberatung sollte nicht eine punktuelle Begleitung sein, sondern eher eine Langzeit-
begleitung. Aufgrund der vielen Wechsel wie Ubergang Schule — Ausbildung, vom Lehrer
zum Ausbildner, teils wechselt auch der Freundeskreis, ware eine Konstante begrissens-
wert. Experte 4 schlagt deshalb ein lebenslanges Coaching aus Sicht der Berufsberatung
vor. Dadurch ware man auch naher an der ratsuchenden Person und kénnte so eine engere

Beziehung zu ihr aufbauen.

4.4 Grenzen

Wo liegen die Grenzen einer berufsberatenden Person, einer Lehrvertragsauflésung entge-

genwirken zu kénnen?

Es gibt unterschiedliche Ansichten, wo die Grenzen einer berufsberatenden Person liegen,

moglichen Auflésungen entgegenzuwirken.

«Berufswiinsche oder Ideen der Jugendlichen dirfen wir nicht ausreden, sie missen

schlussendlich selbst entscheiden.» Experte 1
«Aber schlussendlich ist der Einfluss eines Berufsberatenden auch sehr kleiny». Experte 1

Expertin 2 geht nicht mit Jugendlichen in den Betrieb und schaut, ob es passt oder nicht, das
mussen die Jugendlichen selber machen. Bei diesem Entscheid, also bei der Wahl des
Lehrbetriebs, habe man nur wenig Einfluss auf die Jugendlichen. Man kénne die Jugendli-
chen in der Beratung aber dazu befahigen, auch kritische Fragen zu stellen und genau hin-
zuschauen.

Fur Expertin 2 und Experte 3 kann es ein Grenzbereich sein, wenn der Jugendliche starke
gesundheitliche oder psychische Probleme hat und deshalb der Beratungsprozess nicht fort-

gesetzt werden kann.

Eine Grenze fur Experte 4 ist begrenzte Zeit, die einem zur Verfugung steht.
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«FUr die Beziehungsarbeit reicht es nicht, wenn man sich nur einmal im Monat fur 45 Minu-

ten sieht. Es verlangt viel mehr, aber viele berufsberatende Personen haben daflir keine
Zeity».

4.5 Praventionsmassnahmen

Leitfrage 3: Welche weiteren Praventionsmassnahmen gibt es, um Lehrvertragsauflésungen

zu verhindern?

Die Lehrbetriebe, die Schulen, die Eltern, aber auch individuelle Zwischenlésungen kénnen

mithelfen, die Quote weiter zu senken.
4.5.1 Lehrbetrieb

Alle befragten Personen (E1 bis E4) sehen im Betrieb weitere Praventionsmassnahmen, um

einer Lehrvertragsaufldsung vor Lehrbeginn entgegenwirken zu kdnnen.

Frihe Einbindung

Experte 1 begrusst es, wenn die Jugendlichen schon vor Lehrbeginn in den Lehrbetrieb ein-
gebunden werden, indem sie beispielweise den Newsletter vom Betrieb erhalten oder an ei-
nem internen Girillfest teilnehmen kénnen. So merkt der Jugendliche, dass sich der Betrieb
kimmert und er dem Betrieb wichtig ist. Je besser die Beziehung zwischen dem Jugendli-
chen und dem Ausbildner ist, desto eher mag es auch wahrend der Lehrzeit mal etwas lei-
den. Es ware sogar winschenswert, wenn die Jugendlichen noch mehr eingebunden wiir-
den und z.B. bereits im letzten Schulsemester einen Tag pro Woche im Betrieb verbringen
kénnten. So wéren sie noch viel besser auf die Lehre vorbereitet, und der Ubergang wiirde

ihnen leichter fallen.

Sorgfiltige Selektion
Experte 3 findet es sehr wichtig, dass die Betriebe eine gute und sorgfaltige Selektion vor-
nehmen. Dass man wirklich gut prift, ist das der richtige Mensch fur uns, sind wir der rich-

tige Betrieb fir ihn?

Anforderungen

Grundséatzlich findet Expertin 2 es lobenswert, dass so viele Betriebe Jugendliche ausbilden,
aber sie fragt sich, ob alle Betriebe wirklich in der Lage seien, sie auszubilden und sich den
Anforderungen zu stellen. Das sieht Experte 4 sehr ahnlich, einige Betriebe seien der heuti-
gen Ausbildungssituationen nicht mehr gewachsen. Beide sind sich einig, dass man genU-

gend Zeit fir Lernende haben sollte, um diesen den Beruf zu lehren.
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Zusammenarbeit mit Schulen

Experte 1 findet, dass man die Betriebe noch mehr in der Schule einbinden kénnte und er-
wahnt ein Beispiel. Er kennt Oberstufenschulhduser, die die Abschlussprojekte der Jugendli-
chen prasentieren und dazu auch die zukinftigen Lehrmeister und die Lehrmeisterinnen ein-

laden.
4.5.2 Eltern

Expertin 2 findet es wichtig, dass seitens der Eltern kein Druck auf die Jugendlichen ausge-
Ubt wird. Diese sollten nicht versuchen, die Jugendlichen in die eine oder andere Richtung

zu driicken.
4.5.3 Niveau der Berufslehren

Experte 4 hat Mihe mit dem Slogan «Lerne Coiffeur, werde Biologe»:

«Dort habe ich das Geflihl, dass man etwas Falsches vermittelt. Und es hat auch damit zu
tun, dass die Lehren immer schwieriger werden, wenn man die Standards so ausrichtet,
dass ein Coiffeur an die Uni sollte gehen kénnen, um Biologie zu studieren. Das hiesse,
dass der Coiffeur schon ein gewisses Schullevel mitbringen muss, dass das Uberhaupt

machbar ist. (...). Das Niveau der Lehren wird immer héher, und der theoretische Teil wird
extrem aufgebauscht an den Berufsschulen. Im Vordergrund sollten doch die Freude und
das Interesse am Beruf stehen und naturlich die Fahigkeiten, welche dafur nétig sind und

weniger die schulischen Leistungen.»

4.5.4 Zwischenlosung

Auch gute Zwischenlésungen kénnten helfen, diese Quote zu senken.

«Verflgt beispielsweise ein Jugendlicher noch nicht Gber die mathematischen Fahigkeiten,
die er oder sie fir den Berufswunsch brauchte, konnte auch eine Zwischenldsung eine Pra-
ventionsmassnahme darstellen. In diesem Fall kénnte der Jugendliche ein Intensivkurs in

Mathematik besuchen, sofern dies natlrlich finanziell méglich ist», meint Experte 4.

4.6 Erganzendes

Es folgen einige Ergédnzungen. Dabei handelt es sich um Aussagen, die die befragten Per-

sonen wahrend der Interviews gemacht haben.

«Eine Lehrvertragsaufldésung muss nicht immer negativ sein, diese kann bei den Jugendli-
chen auch etwas bewirken und einen Lerneffekt haben. Aber naturlich sollte sie nach Mog-

lichkeit schon vermieden werden.» Experte 1
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«Wichtig ist, dass der Jugendliche in diesem Prozess im Zentrum steht mit all seinen Fahig-

keiten, Ideen, Werten, Interessen und nicht jene der Mutter oder des Vaters.» Expertin 2

«Man sollte versuchen, ein paar Lehren zu retten, da wir ja aufgrund des Fachkraftemangels

alle brauchen.» Experte 3

«Auch gesellschaftlich wird von uns mehr Agilitat und Flexibilitdt abverlangt. Die Jugendli-
chen sind ganz clever und wenden das an. Wenn ihnen etwas nicht gefallt, dann machen sie

eben etwas anderes.» Experte 4

5 Diskussion

Im vorletzten Kapital dieser Arbeit werden die Ergebnisse der Leitfragen aus Kapital 4 noch-
mals kurz zusammengefasst, mit den Theorien aus Kapital 2 verglichen und anschliessend
diskutiert. Die Reihenfolge der Fragen lehnt sich an jene des Kapitels 4 an. An dieser Stelle
ist zu erwahnen, dass es schwierig ist, aufgrund der geringen Anzahl an Experten- und Ex-
pertinneninterviews verallgemeinernde Rickschlisse ziehen zu kdnnen und diese auch zu
vergleichen.

Weiter wird in diesem Kapital eine kritische Reflexion auf den Forschungsprozess gelegt,

wobei auf die Starken und die Schwachen eingegangen wird.

5.1 Beantwortung und Interpretation Fragestellung 1

Welche Anzeichen kénnen berufsberatende Personen wahrend des Beratungsprozesses

wahrnehmen, die auf eine mdgliche Lehrvertragsauflésung hindeuten?

Ein Ziel der vorliegenden Arbeit war es zu untersuchen, ob berufsberatende Personen be-
reits wahrend der Beratung erste Anzeichen wahmehmen kdnnen, die auf eine mogliche
Aufldsung des Lehrvertrags hindeuten kénnen. Und wenn ja, wie sehen diese Anzeichen
aus, und in welchen Situationen sollte man besonders wachsam sein?

Die befragten Personen kdnnen wahrend der Beratung verschiedene Anzeichen wahrneh-
men. Es fangt an, wenn sie feststellen, dass die Jugendlichen Uber unzureichende Kennt-
nisse Uber den Beruf oder auch uUber die Anforderungen verfigen. Aber auch wenn sie mer-
ken, dass die Berufswahl noch sehr diffus ist und sich die Jugendlichen noch wenig mit dem
Thema oder auch mit sich selbst auseinandergesetzt haben. Dies kann sein, dass sie ihre
Starken, Fahigkeiten und Interessen nicht wirklich kennen und sich wenig Gedanken Gber
ihre Traume und Ideen gemacht haben. Ein weiteres Anzeichen, das man als Beratungsper-
son wahmehmen kann, ist die (Nicht-)Teilnahme der Eltern am Berufswahlprozess. Sowohl

wenn sich diese ganz aus der Berufswahl der Kinder raushalten, als auch wenn diese sehr
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stark involviert sind und die Jugendlichen beeinflussen. Im Gesprach kann man schnell her-
ausfinden, ob die Berufswahl ibernommen ist, oder ob der oder die Jugendliche sich selbst
entschieden hat.

Das Umfeld, in dem die Jugendlichen aufwachsen und ebenso die Mehrfachproblematiken,
mit denen die Jugendlichen zu kdmpfen haben, wurden in den Interviews als mdgliche An-
zeichen genannt. Daneben kdnnen auch die schulischen Leistungen ein Indiz sein. Im Be-
sonderen, wenn die Jugendlichen sich fur eine Lehre entscheiden und starten, bei der die
kognitiven Anforderungen sehr hoch, ihre Zeugnisnoten aber eher schwach sind. Weiter
wurden das Alter und die Reife der Jugendlichen von den befragten Personen erwahnt. Die
Jugendlichen seien teils noch sehr jung und befanden sich mitten in der Identitatsentwick-
lung, wenn sie den Berufswahlprozess durchlaufen. Was die berufsberatenden Personen
teils als Uberforderung wahrnehmen. Ein weiteres Anzeichen, das immer wieder erwahnt
wurde, ist die Motivation der Jugendlichen. Fehlt diese, spurt man dies im Gesprach mit den
Jugendlichen sehr schnell heraus.

Unpunktlichkeit, Unzuverlassigkeit, Anpassungsunfahigkeit oder eine geringe Frustrationsto-
leranz sind Kompetenzen oder Eigenschaften, die Anzeichen sein kénnen.

Aufgrund der Ergebnisse bei den Interviews ist es also durchaus mdglich, erste Anzeichen
bereits wahrend der Beratung wahrzunehmen. Je wachsamer die Beratungsperson ist,
desto besser kann sie die Anzeichen erkennen, wobei naturlich auch die Erfahrung eine
zentrale Rolle spielt und dartber hinaus, wie einflhlsam eine Beratungsperson ist.

Die genannten Anzeichen decken sich sehr stark mit den Risikofaktoren, die im Kapital
2.2.4. beschrieben werden. Auffallend ist, dass bei den Risikofaktoren in Kapitel 2.2.4, nicht
auf die Motivation der Jugendlichen eingegangen wird. Jedoch wird auf die Motivation im
theoretischen Teil im Kapital 2.3.2 Berufswahlbereitschaft eingegangen. Diese ist zentral,
nicht nur fUr eine gelungene Berufswahl, sondern auch fur den weiteren Verlauf der berufli-
chen Laufbahn.

Vergleicht man die Grinde fiir eine Lehrvertragsauflésung (vgl. Kapitel 2.2.3) mit den Anzei-
chen, kann man festhalten, dass vor allem die mangelnde Auseinandersetzung mit dem Be-
ruf, wie auch mit dem Lehrbetrieb stark ins Gewicht fallen. Bei den Griinden werden auch
die betriebliche und/oder die schulischen Anforderungen aufgefiihrt, die bereits in der Bera-
tung als Anzeichen (schulische Anforderungen) wahrgenommen werden.

Einige Anzeichen fir mégliche Lehrvertragsauflésungen kénnen bereits in der Beratung
wahrgenommen werden, bei anderen ist das praktisch unmoglich. Es sind dies z.B. struktu-
relle oder wirtschaftliche Veranderungen im Lehrbetrieb, die zu einer Aufldsung flhren, oder
auch ein Wechsel der berufsbildenden Person im Lehrbetrieb.

Die befragten Fachpersonen sind mittel bis stark auf dieses Thema sensibilisiert, wie aus

den Einstiegsfragen hervorgeht. Dies teils auch aufgrund ihres Aufgabengebietes. Einige
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von ihnen sind im Case Management tatig oder in Arbeitsgruppen, in denen sie oft mit die-
sem Thema konfrontiert werden.
Bei den genannten Anzeichen handelt es sich nicht nur um «harte» Faktoren, weshalb es

teils auch schwierig ist, diese als Beratungsperson wahrzunehmen.

5.2 Beantwortung und Interpretation Fragestellung 2

Welche Handlungsmdglichkeiten stehen berufsberatenden Personen zur Verfugung, um

Lehrvertragsauflosungen entgegenzuwirken?

Die Absicht dieser Arbeit war es zu erforschen, welche verschiedenen Mdéglichkeiten die be-
rufsberatenden Personen wahrend der Beratung haben, oder worauf es in der Beratung kon-

kret ankommt, damit es wahrend der Lehre nicht zu einer Lehrvertragsauflésung kommt.

Berufswahlprozess

Aus der Befragung geht hervor, dass berufsberatende Personen diverse Moglichkeiten se-
hen, einer mdglichen Auflésung des Lehrvertrags entgegen zu wirken. Sehr oft wurde von
Aufklarungsarbeit oder dem Realitatscheck gesprochen. In der Aufklarungsarbeit geht es da-
rum, die Vorstellungen der Jugendlichen bezlglich Berufswahl mit den Anforderungen an
diesen Beruf abzugleichen, mégliche Diskrepanzen aufzuzeigen und sie auf moégliche Stol-
persteine hinweisen. Der Realitdtscheck zielt darauf ab, die Jugendlichen mit den Gegeben-
heiten vertraut zu machen, die sie in der Lehre vorfinden werden, z.B. mit den Arbeitszeiten,
mit dem Arbeitsweg etc. In diesem Zusammenhang sollten den angehenden Lernenden die
Wichtigkeit von Schnupperlehren nahegelegt werden und die Berufsberatung soll sie zu die-
sen motivieren. Dabei sollte darauf geachtet werden, dass sich die Jugendlichen im Vorfeld
auf ihren Schnuppereinsatz vorbereiten, indem sie sich mit dem Beruf und dem Lehrbetrieb
auseinandersetzen, um zu verhindern, dass sie vollig Gberrascht werden. Vom wilden Drauf-
los-Schnuppern, wird eher abgeraten.

Berufsberatungspersonen kénnen die Jugendlichen auch darauf aufmerksam, dass sie Ge-
sprache oder Interviews mit Berufsleuten fihren kdnnen, um einen tieferen Einblick in die
verschiedenen Berufe zu gewinnen. Gibt es beispielsweise keine Moglichkeit flr eine
Schnupperlehre, kann dies ein guter Ersatz dafir sein.

Konkret Gber Handlungsmadglichkeiten vor Ausbildungsbeginn steht wenig geschrieben, je-
doch wird beschrieben, worauf es flr eine gelingende Berufswahl ankommt. Lamara und
Duc stellen fest, wie wichtig es ist, die Jugendlichen auf die Realitat zu sensibilisieren. Dies
erfolgt in dem sich die Jugendlichen intensiv mit den Berufen und den Berufsfeldern ausei-

nandersetzen, Schnupperlehren absolvieren und sich mit Berufsleuten austauschen (vgl.
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Kapital 2.2.6 Praventionsmassnahmen). Hinzu kommt auch die ausreichende Passung zwi-
schen Fahigkeiten und Bedurfnissen der Jugendlichen und den schulischen und betriebli-
chen Anforderungen, die sehr wichtig ist (vgl. Kapitel 2.2.3 Griinde). Dartiber hinaus ist es
fur den Ausbildungserfolg auch wichtig, dass die Jugendlichen ein gutes Bild vom Betrieb
haben und auch dieser Selektion geniigend Aufmerksamkeit und Zeit schenken. Jedoch ist
es in der Praxis oft so, dass den Jugendlichen gar nicht beliebig viele verschiedene Lehrbe-
triebe zur Verflgung stehen und sie teils einfach froh sind, eine Lehrstelle im Wunschberuf
gefunden zu haben.

Je mehr Zeit und Energie die Jugendlichen in diesen Prozess investieren, desto grésser wird
ihr Ausbildungserfolg ausfallen. Es liegt allerdings nicht nur an den berufsberatenden Perso-

nen, die Jugendlichen daflr zu motivieren.

Anforderungen an die Berufsberatung

Bei der Beantwortung dieser Leitfrage wurden zudem auf die Anforderungen an die berufs-
beratende Person eingegangen. Eine berufsberatende Person sollte Uber gute Berufs- und
Arbeitsmarktkenntnisse verfiigen und Kontakt zum Arbeitsmarkt pflegen. Dadurch ist sie in
der Lage, die Jugendlichen mit der Realitat zu konfrontieren, kritische Fragen zum jeweiligen
Beruf zu stellen und die Jugendlichen besser beraten zu kénnen. Die Beratungsperson sollte
sehr gut zuhdren kénnen und die eigenen Warnsignale, die sie als Beratungsperson spirt,
ernst nehmen und diese auch kommunizieren.

Wie wichtig die Nahe der beratenden Person zum Arbeitsmarkt und zur Wirtschaft ist, geht
auch aus der Studie von Hirschi hervor (vgl. Kapitel 2.4 Berufsberatung: Aufgabe und Anfor-
derungen). Des Weiteren weist er auch auf die Wichtigkeit von Weiterbildungen hin, und
dass sich berufsberatende Personen stets auf dem Laufenden halten sollten. Gerade in die-
sem sich aktuell &ndernden Berufsstand, ist dies unabdingbar. Jedoch ist nicht nur dieses
Wissen wichtig, es geht vielmehr auch darum, die Jugendlichen zu befahigen, aufgrund der
vorhandenen Informationen und gemachten Erfahrungen selbststandig eine flr sie stimmige
Entscheidung zu treffen. Die berufsberatende Person schlipft gleichwohl in die Rolle der Ex-
pertin oder des Experten wie auch in jene der prozessbegleitenden Person. Je nach Bedurf-

nis der Jugendlichen wird die eine oder andere Rolle starker ausgeubt.

Beteiligte

Bei der Berufswahl spielen verschiedene Beteiligte mit. Als Berufsberatungsperson soll da-
rauf geachtet werden, ob die Jugendlichen fremdbestimmt sind oder es ihr eigener Wunsch
ist, den ausgewahlten Beruf zu erlernen. Trifft ersteres zu, ist es wichtig, dies anzusprechen.
Auch ansprechen oder thematisieren sollte man Ubertriebene Erwartungen oder knallharte
Vorstellungen der Eltern. Neutrale Berufsberatungspersonen kdnnen viel Druck, der in den

Familien durch die Berufswahl resultiert, nehmen. Diese Entlastung kann zu optimaleren
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Entscheidungen der Jugendlichen fuhren. Ebenfalls fur Egloff und Jungo ist die Zusammen-
arbeit mit den Eltern ein Bestandteil der Arbeit als berufsberatende Person (vgl. Kapitel 2.4)
und Neuenschwander und Hartmann halten auch fest, dass Jugendliche sehr oft Empfehlun-
gen von glaubwirdigen Bezugspersonen bertcksichtigen.

Ebenfalls sehr wichtig, wie bereits oben erwahnt, ist die Nahe zum Arbeitsmarkt und vor al-
lem zu den Lehrbetrieben. Es ist essentiell, dass man gut vernetzt ist und sich regelmassig

austauscht.

Beratung von Jugendlichen

Fur eine gelungene Beratung und fur den Beziehungsaufbau ist es wichtig, dass die Bera-
tungsperson authentisch und ehrlich ist, d.h. die Fakten auf den Tisch legt und Themen an-
spricht, die die Jugendlichen evtl. nicht so gerne héren. Die Beratung kann auch dazu da
sein, die Jugendlichen ins Reflektieren und ins Nachdenken zu bringen. Auch Mut machen
und die Jugendlichen auf ihrem Weg zu bestarken, gehdéren zu einer wirkungsvollen Bera-
tung dazu. Daruber hinaus finden es die Beratenden sinnvoll, die Jugendlichen eng und
ganzheitlich sowie Uber einen langeren Zeithorizont zu begleiten. Wobei dafur sehr oft die
Zeit fehlt. Gerade bei so grossen und komplexen Ubergangen kann die langere Begleitung,
je nach Bedurfnis der Jugendlichen, eine grosse Unterstitzung sein.

Es gibt bereits Ansatze, dass man weg kommt von der punktuellen Beratung und der reinen
Informationsvermittlung und hin zu einer prozessorientierten Begleitung geht (vgl. Kapital
2.5).

Die BSLB ist bereits im Wandel und es ware zu begrussen, wenn noch mehr Zeit und mehr
Ressourcen zur Verfigung gestellt wirden, um die Jugendlichen noch ganzheitlicher und
enger begleiten zu kénnen.

Die Handlungsmaoglichkeiten der Berufsberatenden sind sehr vielschichtig, jede einzelne
kann bewirken, dass die Lehrvertragsauflosungsquote weiter gesenkt werden kann. Es ist
davon auszugehen, dass die erwahnten Handlungsmoglichkeiten bekannt sind und es sich
nicht um neue Ansatze handelt. Allenfalls kénnte das Angebot in einigen Bereichen noch et-

was mehr ausgebaut und zusatzliche Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden.

5.3 Beantwortung und Interpretation Fragestellung 2 (Grenzen)

Wo liegen die Grenzen einer berufsberatenden Person, einer Lehrvertragsauflésung entge-

genwirken zu kénnen?

Ein weiteres Ziel dieser Arbeit war es, die Grenzen einer berufsberatenden Person zu erfor-
schen, also da wo sie keinen Einfluss darauf hat oder es ihr nicht mdglich ist, Einfluss zu

nehmen.
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Bei stark psychischen oder physischen Problemen der Jugendlichen, kann es sein, dass die
Beratung nicht weitergefuhrt werden kann und der Jugendliche an eine Fachstelle weiterver-
wiesen werden muss.

Wie sich die Jugendlichen tatsachlich entscheiden, auf dies haben die berufsberatende Per-
sonen wenig Einfluss. Zudem werden sie ja auch nicht auf Schritt und Tritt begleitet. Aller-
dings ist es wichtig, dass man sie auf allfallige Stolpersteine hinweist. Es ist auch nicht die
Aufgabe der Berufsberatung, den Jugendlichen allféllige Berufswinsche und Ideen auszure-
den.

Der Faktor Zeit stellt ebenfalls eine Grenze dar. Sehr oft l1asst es die verfligbare Zeit nicht
zu, die Jugendlichen so zu begleiten und zu unterstitzen, wie es wirksam oder sinnvoll
ware.

Wie gross der Einfluss der berufsberatenden Person im Berufswahlprozess ist, ist individuell
und hangt auch stark von der Beziehung zwischen der beratenden und der ratsuchenden

Person ab.

5.4 Beantwortung und Interpretation Fragestellung 3

Welche weiteren Praventionsmassnahmen gibt es, um Lehrvertragsauflésungen zu verhin-

dern?

Ziel der vierten und letzten Frage war, weitere Praventionsmassnahmen aus Sicht der be-
rufsberatenden Personen zu erforschen, welche helfen die Lehrvertragsauflésungsquote zu

senken?

Der Lehrbetrieb

Die frGhe Einbindung der Jugendlichen in den Lehrbetrieb ware aus Sicht der Befragten
wiinschenswert. Der Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt kdnnte den Jugendlichen
so leichter gelingen. So hatten sie schon vor Lehrbeginn die Moglichkeit, die Mitarbeitenden,
das Betriebsklima und auch das kiinftige Tatigkeitsgebiet noch besser kennenzulernen. Wei-
ter sollten die Lehrbetriebe die Selektion sehr sorgfaltig durchfuhren und wirklich genau hin-
schauen, ob die jugendliche Person in den Betrieb passt beziehungsweise der Betrieb zu
ihr. Weiter kénnten die Lehrbetriebe mehr in den Schulen eingebunden werden z.B. fiir Pro-
jektwochen o.a.

Was aus den Befragungen weiterhervorgeht, ist zu hinterfragen, ob wirklich alle Betriebe in
der Lage sind, Jugendliche optimal auszubilden und ob sie gentigend Zeit und Ressourcen
fur die Lernenden zur Verfugung haben.

In der Studie, die in Kapital 2.3.1. erwahnt wird, geht man davon aus, dass durch den frihen

Einbezug der Jugendlichen in die Betriebe der Ubergang in die Lehre viel natirlicher wére.
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Zudem gibt es bereits diverse Projekte, welche dies férdern (vgl. Kapitel 2.2.6.). Die er-
wahnte Studie wurde mit Lernenden der Sekundarstufe 1 durchgeflihrt, also eher schulisch
schwacheren Schiler und Schulerinnen, auch das Jugendprojekt LIFT ist fur Schulerinnen
und Schilern mit erschwerter Ausgangslage gedacht. Es ware wiinschenswert, wenn diese
frihe Einbindung noch mehr gefdérdert wirde und das Angebot nicht nur flr schulisch

Schwachere zur Verflgung stiinde, sondern fir alle Leistungsstufen.

Die Eltern

Gemass den befragten Personen sollte darauf geachtet werden, dass die Eltern keinen
Druck bei der Berufswahl auf die Jugendlichen austben.

Wie in Kapitel 2.3.3. erlautert, sollen die Eltern die Jugendlichen begleiten, unterstiitzen und
ihnen Interesse am Berufswahlprozess zeigen und vor allem auch die Berufswiinsche der
Jugendlichen ernstnehmen. Auf den biz gibt es regelmassig Info-Veranstaltungen fur Eltern,

die sich vertieft mit der Berufswahl des Kindes auseinandersetzen mochten.

Niveau der Berufslehren

Die schulischen Anforderungen an gewisse Berufslehren werden immer hdher und der The-
orieteil fallt immer starker ins Gewicht, wobei doch das Interesse, die Fahigkeit und die
Freude am Beruf im Mittelpunkt stehen sollten, gerade auch bei schulisch schwacheren Ju-
gendlichen, so die Aussage eines Experten.

Von unterschiedlichen Seiten kann man vernehmen, dass die Berufslehren immer an-
spruchsvoller werden. Wie zielfUhrend das wirklich ist, ist fraglich auch im Hinblick auf dem

Fachkraftemangel in gewissen Branchen und bei gewissen Berufen.

Zwischenlosung

Eine Zwischenlésung kann fur manche Jugendliche eine sinnvolle Moglichkeit sein, vor dem
Start in die Lehre noch ein Vertiefungsjahr dazwischenzuschalten, um mdglichst gut auf die
schulischen Anforderungen des Lehrberufs vorbereitet zu sein. Als Beratungsperson kann
man darauf hinweisen, sofern die Jugendlichen sich nicht vom Wunschberuf, trotz schuli-

schem Defizit, abhalten lassen mochten.

Bei einigen genannten Praventionsmassnahmen ware es wunschenswert, wenn diesen
noch mehr Aufmerksamkeit geschenkt oder diese noch mehr thematisiert wiirden, wie z.B.
der friihere Einbezug der Lermnenden in die Lehrfirmen oder auch die Uberpriifung der Ni-

veaus der Berufslehren.
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5.5 Starken und Schwachen des Forschungsprozesses

Nachfolgend werden die Starken und die Schwachen wahrend des Forschungsprozesses

aufgezeigt.
5.5.1 Starken

Zu Beginn der Masterarbeit wurde ein Zeitplan mit den wichtigsten Meilensteinen erarbeitet.
Dieser musste wahrend der Arbeit nur leicht angepasst werden. Es hat sich als sehr hilfreich
erwiesen, diesen zu entwerfen. Zudem hat er der Autorin stets ein gutes Gefuhl vermittelt,
wenn sie planmassig unterwegs war. Daruber hinaus war auch die im Vorfeld erstellte Glie-
derung des Inhaltsverzeichnisses mit ungefahrer Angabe an Seitenzahlen eine grosse
Stltze wahrend der gesamten Dauer.

Die Autorin hat fortlaufend und konstant an dieser Arbeit gewirkt, so hat sie nie den Faden
verloren. Dies wird von ihr im Nachhinein als sehr positiv bewertet.

Nachdem der Interviewleitfaden erstellt war, wurde dieser zuerst einem Pretest untergezo-
gen. Dies hat sich als sehr wertvoll erwiesen. Dadurch wurde ersichtlich, dass der Leitfaden
zu viele Fragen enthielt und es notig war, die einzelnen Fragen zu scharfen. Der Interview-
leitfaden wurde den befragten Personen vorab zugestellt, so konnten diese sich optimal auf
das Interview vorbereiten.

Durch den Austausch mit Personen aus ihrem Netzwerk ist die Autorin schnell auf drei Ex-
perten gestossen. Die vierte Expertin hat sie durch eigene Recherche entdeckt. Die Inter-
views konnten zeitnah nach der ersten Kontaktaufnahme gestartet werden, womit die Auto-
rin im Zeitplan etwas voraus lag. Die Gesprachsatmosphare war sowohl bei den virtuell ge-
fuhrten Interviews wie auch beim persénlichen Gesprach sehr angenehm und gleichermas-

sen intensiv.
5.5.2 Schwachen

Die Autorin stellt fest, dass man Nachfolgendes besser oder anders hatte machen kénnen.
Die Fragestellung war etwas schwierig, evtl. auch etwas verwirrend. Bei den Hauptfragen
ging es darum, Anzeichen vor Ausbildungs- resp. vor Lehrbeginn festzustellen und auch die
Handlungsmadglichkeiten und die Praventionsmassnahmen bezogen sich auf den Zeitpunkt
vor Ausbildungsbeginn. Allenfalls hatte man diese Fragen noch besser verpacken resp. for-
mulieren kénnen.

Zudem ist die Autorin teils zu wenig auf die Antworten eingegangen. Durch konkretes Nach-
fragen hatte sie noch mehr in die Tiefe gehen kénnen. Dadurch waren allenfalls zusatzliche
Erkenntnisse moglich gewesen, die in die Arbeit hatten einfliessen kdnnen.

Des Weiteren haben die Eingangsfragen zu viel Platz eingenommen, besonders jene zu den

Grinden flr Lehrvertragsauflésungen. Die Resultate wurden im Ergebnisteil zwar gezeigt,
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jedoch hatten diese wenig Einfluss auf die Beantwortung der Fragen, obwohl teils auch dort
schon Anzeichen oder Handlungsmoéglichkeiten angesprochen wurden und fir die Beant-
wortung der spateren Leitfragen miteinbezogen werden konnten.

Zudem lag zwischen den einzelnen Interviews zu wenig Zeit, um den Interviewleitfaden auf-
grund jlingster Erkenntnisse allenfalls anzupassen.

Die befragten Personen sind alle mittel bis stark auf das Thema Lehrvertragsauflésung sen-
sibilisiert, da sie teils auch im Case Management als berufsberatende Personen arbeiten,
und somit die Nahe zum Thema gegeben ist. Ihre Antworten waren sehr stimmig mit der
Theorie. Die Autorin fragt sich nun, ob dies auch bei berufsberatenden Personen ohne direk-
ten Bezug zum Case Management so stimmig gewesen ware.

Die Autorin hat die Berufswahlmodelle in ihrer Arbeit zu stark gewichtet und auch auf die
Zahlen und Fakten fur Lehrvertragsaufldsungen wurde zu stark eingegangen. Durch eine
Verschlankung dieser Ausfihrungen héatte sie noch auf die Berufswahltheorien eingehen
kénnen.

Als letzten Punkt wirde die Autorin die Interviews auf Hochdeutsch durchfiihren, denn die
Ubersetzung in die Schriftsprache hat sehr viel Zeit in Anspruch genommen. Zudem kénnte

die Authentizitat durchs Ubersetzen etwas verloren gegangen sein.

6  Schlussfolgerung

Je langer eine Person im Beruf ist, desto starker ist sie auf dieses Thema sensibilisiert und
desto mehr Aufmerksamkeit schenkt sie den Anzeichen, die sie wahrnimmt. Die Erfahrung
spielt also eine wesentliche Rolle bei der Beantwortung der Ausgangsfrage. Es gibt Anzei-
chen, die bereits im Beratungsgesprach erkannt werden kénnen. Je mehr Zeit in die Bera-
tungsarbeit investiert wird, desto wirksamer kann die Beratung sein, damit Jugendliche in
der Lage sind, optimale Entscheidungen fiir sich zu treffen und dass der Ubergang von der
Schule in die Ausbildung gut gelingt.

Die Zeit, die den berufsberatenden Personen zur Verfigung steht, reicht teils nicht aus, um
die Jugendlichen prozessorientiert und ganzheitlich zu beraten und zu begleiten. Dies ware
in gewissen Situationen jedoch sicherlich wiinschens- und empfehlenswert. Es ist zu be-
grussen, dass man wegkommt von der punktuellen Beratung und dafur die Jugendlichen
Uber einen langeren Zeitraum begleitet oder sogar tber das gesamte Erwerbsleben wie das
auch Andreas Hirschi (2018) in seinem Bericht im Auftrag des SBF im Rahmen des Projekts
«Berufsbildung 2030 — Vision und Strategische Leitlinien» vorschlagt.

Wichtig ist das Eingehen auf die Jugendlichen und das Ernstnehmen ihrer Anliegen. Es ist
essentiell sich als beratende Person in die Lage des Gegenubers einzuflihlen, damit eine

Beziehung zwischen dem Beratenden und der ratsuchenden Person entstehen kann. Je
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mehr aufrichtige Présenz in die Beratung und die Beziehung eingebracht werden kann,
desto mehr Einfluss kann die beratende Person nehmen.

Spurt eine Beratungsperson Anzeichen, die auf eine Lehrvertragsauflésung hindeuten kén-
nen, hat sie meistens verschiedenen Moglichkeiten, diesem Umstand entgegenzuwirken.
Beispielsweise durch Abgleichen der Erwartungen und Vorstellungen der Jugendlichen an
den Beruf und die Lehre mit der Realitat. Je mehr Zeit ihr zur Verflgung steht, desto besser
und enger kann die beratende Person die Jugendlichen begleiten und dies auch bei der
Auswahl des passenden Lehrbetriebs. Wobei man hier nochmals erwdhnen muss, dass den
Jugendlichen teils nicht eine riesige Palette an Lehrstellen zur Verfugung stehen. Oft ist eine
grosse Erleichterung spurbar, wenn Jugendliche eine Zusage erhalten, auch wenn es sich
nicht um den Traumlehrbetrieb handelt.

Eine Lehrvertragsauflosung kann auch etwas Positives haben und muss nicht in jedem Fall
nur negativ ausgelegt werden. Es gibt Jugendliche, die erst durch diese Erfahrung herausfin-
den, was sie mochten oder eben, was nicht mehr. Trotzdem ware es winschenswert, dass
es zu maglichst wenigen Aufldsungen von Lehrvertragen kommt, da dies fir alle Beteiligten
kein einfacher Schritt ist.

In Anbetracht des Fachkraftemangels ist es wichtig, dass sich die Lehrfirmen den Anforde-
rungen gewachsen fihlen und auch im Selektionsprozess genau prifen, ob die Jugendli-
chen in den Betrieb passen und auch, ob es umgekehrt, passt, um so einzelne Auflésungen

vermeiden zu konnen.

7  Ausblick

Im Hinblick auf kinftige Erforschungen ware es spannend, folgenden Thema nachzugehen:

¢ Winschen sich Jugendliche noch mehr Beratung und Begleitung durch die berufsbe-
ratende Person beim Ubergang Schule — Arbeitswelt, beispielsweise bis in die Lehre
hinein oder noch langer?

e Besteht ein Zusammenhang zwischen der Lehrvertragsauflésungsquote und dem
Fachkraftemangel?

o Wie geht die Generation Z mit Lehrvertragsauflésungen um?

o Wie wirksam ist es, dass teils unterschiedliche Personen durch den Berufswahlpro-
zess fuhren?

¢ Welchen Einfluss haben berufsberatende Personen auf die Berufswahl der Jugendli-

chen, resp. welchen Einfluss sollten sie haben?
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Es wird sich zeigen, wie die Empfehlungen von A. Hirschi in seinem Bericht zur Berufsbil-
dung 2030 umgesetzt werden und welchen Einfluss sie auf die tagliche Arbeit der berufsbe-
ratenden Personen haben werden. Es bleibt auch spannend zu verfolgen, welche Weiterbil-
dungen und Kompetenzen fir die Beratungspersonen erforderlich sein werden, um die Ju-
gendlichen noch ganzheitlicher beraten zu kdnnen. Es ware auch winschenswert, in der
Gesellschaft ein Umdenken in Bezug auf Laufbahnen, die nicht geradlinig verlaufen, herbei-
zuflhren. Solange die Aufldsung eines Lehrvertrags als Versagen angeschaut wird, lasten
Druck und Versagensangst auf den Jugendlichen. Eine Vertragsaufldésung muss nicht Schei-
tern bedeuten, im Gegenteil, manchmal kann dieser Weg die bessere Ldsung sein, als in ei-

ner fur die Beteiligten unbefriedigenden Situation zu verharren.
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Anhang A

Lehrvertragsauflésungsquote (personenbezogen) nach Ausbildungsfeld.

Friseurgewierbe und g
Schonheitspflege (N=1000)

Elaktrizitat und Energie (N=2775) JErs
Sport (M=102) EELE

Gastgewerbe und Catering | 1%
(N=2470) [

Audicvisuelle Techniken und v
Medienproduktion (N=825) (&

Kraftfahrzeuge, Schiffe und
Flugzeuge (N=2773) [

Baugewerbe, Hoch- und Tiefbau
(N=4235)

Mode, Innenarchitektur und
industrielles Design (N=236)

Mahrungsmittel (M=1007) RS
Werkstaffe (Glas, Papier, Kunststoff g
und Holz) (N=1352) e

Gartenbau (M=901}

Kunsthandwerk (M=258)
Pllanzenbau und Tierzucht (M=992)
Gross- und Einzelhandel (N=7110)

Hauswirtschaftliche Dienste [y
(H=1242)

Sekretariats- und Blroarbeil [y
(N=340) [l

Total (N=23552)
Verkehredienstleistungen (N=268) [FEEEs
Gesundheit und Sozialwesen g
(M=763)

Software- und

Applikationsentwicklung und -
analyse (N=1338)

Maschinenbau und
Metallverarbeitung (N=29%0)

Medizinische Diagnostik und
Behandlungstechnik (N=1108)

Sozialarbeit und Beratung (M=2448)
Zahnmedizin (M=8%9)
Krankenpflege und Geburtshilfe
(N=3538)

Architektur und Stadteplanung
{M=1430)

Elektranik und Sutomation
{N=1066)

Tiermedizin (M=163)

Chermie und Verfahrenstechnik
(MN=485)

Wirtschaft und Verwaltung 14%
(N=8930)

Forstwirtschaft (M=270) i

0% 10% 20% 0% 40%

Bemerkung: N = Anzahl Personen im Ausbildungsfeld. Es wurden nur Ausbildungsfelder
mind. 100 Lehrverhaltnissen berlcksichtigt (BFS, 2021)
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Anhang B

Interviewleitfaden

Interview-Leitfaden «Lehrvertragsauflosung»

Vorbereitung und Einfiihrung

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit fir dieses Interview genommen haben!

Darf ich Sie bitten, mir in ein paar Satzen zu erzahlen, wie lange Sie schon als BSLB arbeiten und
was lhre aktuelle Funktion ist.

Um was geht es: Die Zahl der Lehrvertragsauflosungen ist nach wie vor hoch. Gemass aktuellen
Zahlen liegt die Quote bei 21 Prozent. Bei den Jugendlichen ist fast jede/r fiinfte von einer Vertrags-
auflésung betroffen. Eine Lehrvertragsauflésung muss jedoch nicht zwingend zu einem definitiven
Lehrabbruch fuihren. Diese Phase, welche die beteiligten Parteien durchleben, ist sehr anspruchsvoll
und zerrt an deren Energie. Zudem verursacht eine Auflésung auch Kosten. Einige Griinde, weshalb
es erstrebenswert ist, diese Quote zu senken.

Ziel des Interviews: In dieser Arbeit mdchte ich untersuchen, ob berufsberatende Personen bereits
wahrend der Beratung erste Anzeichen fir gefahrdete Jugendliche wahrnehmen kénnen? Wenn ja,
um welche Art von Anzeichen handelt es sich? Was kénnte die Beratungsperson hellhérig machen?
Weiter moéchte ich herausfinden, welche Handlungsméglichkeiten der beratenden Person zur Verfi-
gung stehen, um diesem Umstand entgegenzuwirken und so eine potentielle Lehrvertragsauflésung
zu verhindern.

Zeitrahmen: 30 — 40 Minuten

Freiwilligkeit betonen: Wenn immer Sie etwas nicht tun wollen, missen Sie dies selbstverstandlich
nicht tun.

Vertraulichkeit: Das Interview wird aufgezeichnet, damit das Gesprach anschliessend verschriftlicht
und ausgewertet werden kann. |hre Angaben sind natirlich vertraulich. lhre Aussagen werden anony-
misiert und nicht mit Inrem Namen verdffentlicht.

Einverstandniserklarung mindlich erlautern und zur Unterzeichnung vorlegen: Datenschutz verlangt
dies.
Haben Sie Fragen?

| Einstiegsfragen

Gemass aktuellen Zahlen liegt die Quote fur Lehrvertragsauflosungen bei Jugendlichen bei 21 Pro-
zent, d.h. rund jede/r flinfte Jugendliche ist davon betroffen.
(Begriffserklarung: Eine Lehrvertragsauflosung muss nicht zwingend zu einem Lehrabbruch fihren.)

e Was waren lhre ersten Gedanken, als Sie von einer Lehrvertragsauflésungsquote von 21
Prozent horten?

e Welches sind in Ihren Augen die funf haufigsten Griinde fir eine Lehrvertragsauflosung?
e Wie stark sind Sie als berufsberatende Person auf dieses Thema sensibilisiert?

Kategorien: Wenig, mittel, stark

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich grésstenteils auf Beratungen, welche vor Lehrbeginn statt-
finden.
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Fragen zu «Anzeichen»

Welche Anzeichen kénnen berufsberatende Personen wahrend des Beratungsprozes-
ses wahrnehmen, die auf eine mogliche Lehrvertragsauflésung hindeuten?
Zusatzfragen: Wer kdnnte sonst noch Anzeichnen erkennen?
Fragen Sie nach, wie viele Schnupperlehren bereits absolviert wurden?
Wie schnell nehmen Sie wahr, dass der Berufswahlprozess nicht optimal ver-
lauft?
Gibt es Jugendliche, bei welchen Sie wachsamer sind, betreffend einer moglichen
Lehrvertragsauflosung?
o Falls ja, kdnnen Sie diese Jugendlichen beschreiben?

Sind Sie bei gewissen Berufswahlabsichten, welche die Jugendlichen treffen, hellhori-
ger betreffend dieser Thematik, als bei anderen?
o Falls ja, kdnnen Sie diese Berufe aufzahlen? Gibt es weitere?

Zusatzfragen: Konnen Sie lhre Wahl begriinden?
Pflegen Sie direkten Kontakt zu diesen Ausbildungsbetrieben?
Wie nehmen Sie wahr, wie die Jugendlichen zur Berufswahl, zur Lehrfirma
oder zum Ubergang Schule - Ausbildung stehen?
Lasst es die vorgesehene Beratungszeit Giberhaupt zu, all dies heraus zu spU-
ren, resp. diese Anzeichen wahrzunehmen?
Wie lange dauert die durchschnittliche Beratungszeit?

Fragen zu «Moglichkeiten»

Welche Handlungsméglichkeiten haben Sie als Beratungsperson (vor Lehrbeginn) ei-
ner potentiellen Lehrvertragsauflésung entgegen zu wirken?
Zusatzfragen: Welche Zusammenarbeit ist besonders wichtig?
Gibt es weitere Stellen, welche bei lhnen involviert werden?
Pflegen Sie direkten Kontakt zu Lehrbetrieben oder zu Bildungsamtern?
Verfligen Sie Uber die nétigen Ressourcen dies abzudecken
Erfahren Sie, ob Ihre Interventionen erfolgreich waren, d.h. ob der/die Ju-
gendliche seine/ihre Lehre abgeschlossen hat?

Fragen zu «Praventionsmassnahmen»

Welche weiteren Praventionsmassnahmen (vor Lehrbeginn) sind in lhren Augen wirk-
sam, um die Quote der Lehrvertragsauflésungen zu senken?

In welchen Bereichen sehen Sie noch Potential, um die Jugendliche noch besser am
Ubergang Schule - Ausbildung zu begleiten?

Fragen zu «Grenzen»

Wo liegen in lhren Augen die Grenzen einer berufsberatenden Person etwas bewirken
zu kénnen in Bezug auf Lehrvertragsauflésungen?

Zusatzfragen: Konnen Sie dies begriinden?
Welche Aufgaben gehdren lhrer Ansicht nach nicht mehr in das Aufgabenge-
biet einer berufsberatenden Person?
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Abschlussfrage

e Fallt Innen spontan noch etwas zu diesem Thema ein, was Sie erganzen mochten?

Vielen Dank firs Mitmachen und fir lhre Zeit.






