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Abstract

Méglichst viele Erwachsene sollen einen Berufsabschluss erwerben, da die Zahl der
Arbeitsplatze fir Geringqualifizierte abnimmt und in vielen Bereichen Fachkrafte fehlen. Aus
individueller Perspektive ist ein Berufsabschluss mit der Aussicht auf mehr Lohn,
Arbeitsplatzsicherheit, Karrierechancen und einem héheren Kompetenzerleben verbunden.
Mit der Schaffung der Fachstelle Berufsabschluss flir Erwachsene erhielt das Thema im
Kanton Zurich mehr Gewicht.

Ein Weg zum Berufsabschluss ist die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren.
Erwachsene mit Berufserfahrung bereiten sich ausserhalb eines Lehrverhaltnisses auf das
Qualifikationsverfahren vor. Die Bestehensquote ist tiefer als bei Personen mit Lehrvertrag.
Diese Arbeit geht der Frage nach, welche Personen den Weg der direkten Zulassung zum
Qualifikationsverfahren wahlen und wie sie den Prozess (Beratung, Zulassung, Anmeldung
ans Qualifikationsverfahren) sowie die einzelnen Lernorte (Berufsschule, Uberbetriebliche
Kurse, Betrieb) erleben. Damit sollen Erkenntnisse Uber die Zielgruppe, praxisnahe
Anregungen flr die Berufs- und Laufbahnberatung sowie insbesondere die Fachstelle
Berufsabschluss flr Erwachsene und weitere Beteiligte gewonnen werden. Von 599
angeschriebenen Personen beantworteten 60 einen Online-Fragebogen.

Es zeigte sich, dass die Aufteilung der Beratung in Berufs- und Laufbahnberatung (Beratung
zu Beruf) und Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene (Beratung zum Weg)
funktionierte. Die Beratungen wurden mehrheitlich als sehr hilfreich empfunden und fanden
Uber verschiedene Kanale statt. Von den Lernorten erlebten die Teilnehmenden die
Berufsfachschule am positivsten. Insbesondere (einzelne) Lehrpersonen waren hilfreich.
Uberbetriebliche Kurse wurden von vier Flnftel der Lernenden besucht und mehrheitlich
positiv bewertet. Am kritischsten erlebten die Befragten die Vorbereitung im Betrieb. Die
Befragten informierten den Arbeitgeber meist erst nach dem Entscheid fir die direkte
Zulassung zum Qualifikationsverfahren. Je ein Viertel der Befragten erhielt vom Betrieb
keine Unterstlitzung, empfand den oder die Vorgesetzte nicht unterstitzend bzw. wechselte
den Betrieb.

Die wichtigsten Implikationen fur eine zielgerichtete Unterstitzung der Teilnehmenden sind:
Intensivere oder langere Beratung bezlglich des Vorgehens und Schwierigkeiten;
verbesserte Information insbesondere zum zu beherrschenden Schulstoff zu Beginn der
Vorbereitung; die Prifung der Kostentbernahme fir tberbetriebliche Kurse sowie Beratung
und Information der Betriebe. Insgesamt kdnnen viele kleine Massnahmen vermutlich dazu
fihren, dass mehr Menschen einen Berufsabschluss anstreben und Uber die direkte

Zulassung auch das Qualifikationsverfahren erfolgreich meistern.
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1 Einleitung und Fragestellung
1.1 Ausgangslage

Die Forderung des Berufsabschlusses fir Erwachsene ist in der Strategie Berufsbildung 2030
verankert. Immer wieder wird die Wichtigkeit eines Berufsabschlusses fur Erwachsene betont
(zum Beispiel Giger, 2016). Aus der Schweiz existieren Grundlagenberichte zum
Berufsabschluss fur Erwachsene aus Sicht von Betroffenen (Schmid et al., 2017) sowie von
Arbeitgebenden (Tsandev et al., 2017) in der Schweiz. Im Kanton Zurich wurde dem Thema
durch die Schaffung der Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene im Januar 2018 mehr
Bedeutung verliehen.

Es gibt verschiedene Wege zum Berufsabschluss flir Erwachsene (vgl. Kapitel 2.1). Sowohl
die Wege uber einen Lehrvertrag wie auch Uber das Validierungsverfahren sind im Kanton
Zirich etabliert. Direkt Zugelassene sind Personen mit Berufserfahrung. Sie bereiten sich
ausserhalb eines Lehrverhaltnisses und mit selbstidndiger Planung auf das
Qualifikationsverfahren vor und absolvieren dieses. Dies ist in einigen Berufen etabliert, z.B.
gibt es schon lange ein Vorbereitungsangebot fir den Beruf Kaufmann und Kauffrau EFZ (KV
Zurich, 0. J.). In anderen Berufen ist dieser Weg weniger etabliert. So wurde zum Beispiel bei
den Fachfrauen und Fachmannern Gesundheit EFZ stark auf das Validierungsverfahren
gesetzt. Die Anzahl der direkten Zulassungen zum Qualifikationsverfahren nahm seit der
Schaffung der Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene zu (Wohler, 2023). Dies geschah
auch in Berufen, in denen dieser Weg zum Berufsabschluss kaum oder nicht bekannt war.
Die Prozesse in der direkten Zulassung wurden teilweise angepasst, insbesondere der
administrative Prozess der Zulassung und die Zustandigkeiten der Amter.

In Berufsfachschulen, Uberbetrieblichen Kursen und Betrieben sind Kandidierende flr die
direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren gegenliber Personen mit Lehrvertrag oft eine
kleine Minderheit (Mittelschul- und Berufsbildungsamt, 2023). Entsprechend ist naheliegend,
dass die gangigen Ablaufe an den Lernorten der Berufslehre nicht auf die direkt Zugelassenen
ausgerichtet sind. Die Erfolgsquoten der Personen mit direkter Zulassung im
Qualifikationsverfahren sind wesentlich tiefer als bei Personen mit Lehrvertrag.

In der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung ist der Berufsabschluss fur Erwachsene immer
wieder Thema. Im Kanton Zurich gibt es neben der allgemeinen Berufs- und
Laufbahnberatung seit 2018 eine Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene, die zentral fur
den ganzen Kanton zustandig ist. In der allgemeinen Berufs- und Laufbahnberatung kann das
Thema Berufsabschluss thematisiert werden, fir genauere Information und Beratung ist die
Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene zustandig. Sie bietet Informationen, Beratungen

und Veranstaltungen zum Thema und zeigt die verschiedenen Wege auf (vgl. Webseite:
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www.zh.ch/berufsabschluss-erwachsene). Sie steht zudem mit dem Team Nachholbildung
des Mittelschul- und Berufsbildungsamts, verschiedenen Bildungsanbietern und

Arbeitgebenden im Kontakt.

1.2 Fragestellung und Zielsetzung

Verschiedene  Beteiligte  (Fachstelle  Berufsabschluss, Berufs, Studien- und
Laufbahnberatung, Bildungsanbieter, Arbeitgebende) haben Erfahrungen im Umgang mit
Kandidierenden fur den Berufsabschluss gemacht. Die direkte Zulassung zum
Qualifikationsverfahren ist ein Weg mit vergleichsweise tiefer Erfolgsquote (Schmid et al.,
2017). In einigen Berufen ist dieser Weg selten und die administrativen Ablaufe entsprechend
(noch) nicht eingespielt. Seit der Schaffung der Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene
nahmen die direkten Zulassungen zu. Zudem wurden einige administrativen Ablaufe
angepasst, insbesondere in der Beratung und Zulassung. Unter anderem wurde 2020 ein
Online-Tool eingeflihrt, Uber das die Zulassung online beantragt werden kann. 599
Teilnehmende haben fir die Jahre 2021 bis 2023 eine direkte Zulassung zum
Qualifikationsverfahren Uber dieses Online-Tool erhalten. Eine systematische Befragung zu
ihren Erfahrungen wahrend des gesamten Prozesses der direkten Zulassung kann wertvolle
Erkenntnisse liefern. Damit kann grundsatzlich das Verstandnis fir diese Personengruppe
erweitert werden. Zusatzlich gibt es Hinweise flir die Fachstelle Berufsabschluss flr
Erwachsene zu der Wirkweise der Ablaufe und Angebote — als Bestatigung des
eingeschlagenen Weges oder als Anregung zu Verbesserungen.

Die Erkenntnisse Uber das Erleben der Teilnehmenden sollen auch dazu beitragen, dass in
der allgemeinen Berufs-, Studien und Laufbahnberatung die relevanten Aspekte thematisiert
werden, Schwierigkeiten bestenfalls vorweggenommen und der Umgang damit geklart
werden kann. Zudem sollen die Erkenntnisse nach Moglichkeit weiteren Beteiligten zur
Verflgung gestellt werden, um so die Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren mit
direkter Zulassung weiter zu verbessern. All dies kann im besten Fall dazu beitragen, die

Erfolgsquote der direkt zum Qualifikationsverfahren zugelassenen Personen zu erhéhen.

Zusammengefasst interessieren folgende Forschungsfragen:
- Frage 1: Welche Personen wahlen den Weg der direkten Zulassung zum
Qualifikationsverfahren?
- Frage 2: Wie erleben die Teilnehmenden den Prozess und die einzelnen Elemente
der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren?
- Frage 3: Welche Implikationen ergeben sich daraus flr die Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung und insbesondere die FS BAE?
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- Frage 4: Welche Implikationen ergeben sich daraus fur die Ablaufe in der «Direkten

Zulassung zum Qualifikationsverfahren»?

1.3 Aufbau der Arbeit

Im Kapitel 2 werden theoretische Grundlagen und der aktuelle Forschungsstand zum
Berufsabschluss fur Erwachsene dargestellt. Ausserdem wird auf die Einbindung in das
Programm Berufsbildung 2030 eingegangen. Dann wird der Prozess der direkten Zulassung
im Kanton Zurich genauer betrachtet.

Das methodische Vorgehen wird in Kapitel 3 beschrieben. Fast 600 Personen mit einer
direkten Zulassung konnten angeschrieben werden. Entsprechend war eine grosse Anzahl
potenzieller Teilnehmer vorhanden. Auf der Grundlage von friherer Forschung und Vorwissen
konnten geschlossene Fragen formuliert werden. Somit waren die Voraussetzungen fir eine
quantitative Herangehensweise gut. Diese wurde dann auch gewahlt. Ein Onlinefragebogen
mit geschlossenen und wenigen offenen Fragen wurde an die Zielgruppe versandt. Die
offenen Fragen sollten dazu beitragen, neben quantitativen Angaben zuséatzliche
Erklarungshinweise zu finden.

Die Ergebnisse aus 60 Antworten sind in Kapitel 4 dargestellt.

In Kapitel 5 folgt die Diskussion der Ergebnisse und es werden Implikationen fir die Beratung
und den Prozess der direkten Zulassung aufgezeigt. Ausserdem beinhaltet das Kapitel eine
kurze Reflexion des Vorgehens und es wird ein Ausblick auf weitere maogliche
Forschungsfragen gegeben. Die Ergebnisse werden der Berufs- und Laufbahnberatung, der
Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene und weiteren interessierten und involvierten

Stellen zur Verfugung gestellt.

1.4 Abgrenzungen

In dieser Arbeit wird bewusst auf die Teilnehmenden der direkten Zulassung zum
Qualifikationsverfahren fokussiert und weitere Wege zum Berufsabschluss fur Erwachsene
nicht betrachtet. Der Prozess der direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren ist kantonal
geregelt. Damit zielfihrende Aussagen Uber den Prozess gemacht werden kénnen, wird
daher auf Teilnehmende aus einem Kanton, namentlich dem Kanton Zirich, fokussiert. Ein
schweizweiter Bericht Uber die Teilnehmenden liegt bereits vor (Schmid et al., 2017). Wo
sinnvoll, wurden die Fragen moglichst analog gestellt. Fragen zum konkreten Ablauf wurden
starker fokussiert als im erwahnten Bericht. Auf detaillierte Fragen zur finanziellen Situation
wurde verzichtet, da ein entsprechender Bericht klrzlich erschienen ist (Rudin et al., 2022).

Obwohl es sich um einen einzelnen Weg zum Berufsabschluss fir Erwachsene handelt, kann
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dieser Weg je nach Beruf und persoénlicher Situation stark variieren. So gibt es zum Beispiel
Berufe mit einem speziell auf die Erwachsenen ausgerichteten Vorbereitungsangebot,
wahrend in anderen Berufen ein Teilnehmer der Erste ist, der als direkt Zugelassener in einer
Regelklasse sitzt. Spannend ware auch der Einbezug von weiteren Beteiligten in die Umfrage,
namentlich von Berufsfachschulen, Anbieter Uberbetrieblicher Kurse oder Arbeitgebenden.
Durch die unterschiedliche Ausgestaltung der Vorbereitung wiirde das Feld zu befragender

Personen schnell gross und dies wiirde den Rahmen dieser Arbeit tiberschreiten.
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2 Theoretische und wissenschaftsbasierte Fundierung

2.1 Berufsabschluss fiir Erwachsene — gesellschaftliche

Perspektive

Geringqualifizierte Erwachsene geraten in der Schweiz aufgrund des technologischen und
wirtschaftlichen Wandels zunehmend unter Druck. Gemass Schmid et al. (2017) nahm die
Zahl der Arbeitsplatze fur geringqualifizierte Arbeitnehmer von 2006 bis 2015 um 9 Prozent
ab und es herrscht Einigkeit, dass diese Entwicklung fortschreiten wird. Zudem arbeiten
niedrig Qualifizierte haufig in wenig regulierten und geschutzten Bereichen. Erwachsene ohne
Ausbildung und Hilfsarbeitende mit branchenfremdem Abschluss arbeiten oft in prekaren
Anstellungsverhaltnissen und werden in der Folge Uberdurchschnittlich oft arbeitslos oder
abhangig von Sozialhilfe (Giger, 2016). Bei Geringqualifizierten wurde zudem Potenzial
erkannt, mit Qualifizierungsmassnahmen dem sich bereits abzeichnenden Fachkraftemangel
entgegenzuwirken. Die Verbundpartner der Berufsbildung haben sich darum 2014 dem Ziel
verpflichtet, dass 95 % der Uber 25jahrigen einen Berufsabschluss (EBA oder EFZ) erreichen
sollten und im Rahmen des Programms Berufsbildung 2030 den Foérderschwerpunkt
Berufsabschluss fir Erwachsene definiert. Der Anteil von Personen ohne entsprechenden
Abschluss sinkt seit 2011 und lag 2020 bei ca. 11% (Wolter et al., 2023). Laut Schmid et al.
(2017) verfugen auslandische und altere Erwachsene seltener Uber einen eidgendssischen
Berufsabschluss als Schweizer und jingere Personen. Personen ohne Abschluss auf
Sekundarstufe Il kosten die 6ffentliche Hand je nach Studie zwischen 6'000 und 18'000
Franken pro Jahr. Mitberechnet sind Ausgaben wie Sozialversicherungen oder auch
Einnahmenminderungen zum Beispiel bei Steuern. Die Ausbildungskosten betragen je nach
Ausbildungsweg pro Person zwischen 8'000 bei Validierung und 50'000 bei einer vollen Lehre
(Fritschi et al., 2012). Nicht berucksichtigt in diesem Vergleich ist die direkte Zulassung zum
Qualifikationsverfahren.

Neben den Geringqualifizierten ermdglicht der Berufsabschluss flir Erwachsene auch die

Neu- oder Zusatzqualifizierung fur Personen, deren Erstausbildung nicht mehr passend ist.

2.2 Wege zum Berufsabschluss

Mit der Einfuhrung des Bundesgesetzes Uber die Berufsbildung (BBG, 2002) ergaben sich
verschiedene Madglichkeiten, einen Berufsabschluss fir Erwachsene auf Stufe
eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder eidgendssisches Berufsattest (EBA) zu

erwerben. Diese werden in der Folge beschrieben.
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Regulére und verkiirzte berufliche Grundbildung

In der regularen beruflichen Grundbildung (auch als Lehre bezeichnet) findet die Ausbildung
an drei Lernorten statt (s. Abbildung 1). In der Berufsfachschule (BFS) werden Grundlagen
vermittelt, in (berbetrieblichen Kursen (UK) einheitliche praktische Grundlagen. Im Betrieb
wird das Gelernte angewendet und geubt. Die Ausbildung an den drei Lernorten ist unter
anderem in Bildungsplanen geregelt. Die Lernenden haben einen auf die Dauer der
Ausbildung begrenzten Lehrvertrag. In der verklrzten betrieblichen Bildung kénnen Personen
mit Berufserfahrung oder Vorkenntnissen die Ausbildung um 1-2 Jahre verklrzen. Die
Vorbereitung erfolgt mit spaterem Eintritt in die Regelklassen oder in eine Spezialklasse, in

der der gesamte Schulstoff in kirzerer Zeit vermittelt wird.

Basics/Einstieg/Einfiihrung

» Einheitliche praktische Grundlagen
» Fachliche Standards

» Sicheres Vorgehen

Maotto: Was ist Sache?

W Unter Anleitung ausfithren
Wissen/Kenntnisse e
» Allg. Grundlagen
(2 Facghnche Grundlagen Betrieb In Praxis und Alltagssituatonen mit Unterstiitzung
» Methoden der Berufsbild neriljfdes Berufshildners
Wissen/Verstandnis als Grundlage fiir » Anwenden und Uben
praktisches Handeln aufbauen & nutzen » Festigen und Vertiefen

P Miveau der selbstandigen Ausfiihrung entwickeln

Handlungsfahigkeit erreichen d.h.
Arbeitssituationen selbstindig meistern

Abbildung 1. Drei Lernorte. Aus: Berufliche Grundbildung fur Logistiker/Logistikerin EFZ. ASFL/SVBL
(2015).

Direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren

Wer Uber 5 Jahre Berufserfahrung verfligt (Berufsbildungsverordnung, 2003) und einen in der
Bildungsverordnung geregelten Anteil davon im angestrebten Beruf erworben hat, kann direkt
zum  Qualifikationsverfahren  zugelassen werden. Die Vorbereitung auf das
Qualifikationsverfahren ist nicht vorgegeben, erfolgt aber haufig analog der verkilrzten Lehre
mit (spaterem) Eintritt in die Regelklassen oder in eine Spezialklasse. Auch ein Selbststudium
ist grundsatzlich moglich. Die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren wird unabhangig
von der aktuellen Anstellung absolviert. Das heisst, eine allfallige betriebliche Unterstiitzung
in der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren ist nicht geregelt und das Arbeitspensum

ist nicht vorgegeben. Fur samtliche administrativen Schritte sind die Kandidat:innen selbst
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verantwortlich. Weitere Angaben zur Regelung im Kanton Zirich sind im Kapitel 2.5

dargestellt.

Validierungsverfahren

Im Validierungsverfahren weisen die Kandidat:innen zunachst in einem Dossier nach, welche
Kompetenzen sie bereits erworben haben, und erwerben die noch fehlenden in der
erganzenden Bildung. Analog zur direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren wird
zugelassen, wer Uber 5 Jahre Berufserfahrung verfiigt und einen Teil davon im angestrebten
Beruf erworben hat. Validierungsverfahren gibt fir einige ausgewahlte Berufe (vgl.

(Berufsbildung.ch, o. J., Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene, o. J. und SDBB, o. J.)

In der Abbildung 2. Verschiedene Wege zum Berufsabschluss fiir Erwachsene. Amt fiir Jugend und

Berufsberatung (2023). sind die verschiedenen Wege anhand der wichtigsten Merkmale

gegenubergestellt. Die einzelnen Wege sind oben bereits beschrieben.

Voraus-
setzungen

Dauer

Anstellung

Vorbereitung

Qualifikations-
verfahren

— 5 Jahre Berufserfahrung
- Berufserfahrung im angestrebten
Beruf erforderlich

— 5 Jahre Berufserfahrung
- Berufserfahrung im angestrebten
Beruf erforderlich

— abgeschlossene obligatorische
Schulzeit

— bereits erbrachte Bildungs-
leistungen

— abgeschlossene obligatorische
Schulzeit

individuelle Dauer j& nach Wahl der
Vorbereitung, in der Regel 2 Jahre

individuell, je nachdem wie viel Zeit
fur die Erstellung des Dossiers bzw.
fir erganzende Bildung bendtigt wird

1 bis 2 Jahrs kirzer als reguldre
Lehrzeit

2 Jahre fir EBA
3 oder 4 Jahre fir EFZ

berufsbegleitend

berufsbeglsitend

in der Regel Vollzsit
Lehrvertrag in einem Lehrbetrish

in der Regel Volizeit
Lehrvertrag in einem Lehrbetrisb

— Betriebliche Bildung: individuell
beim aktuellen Arbeiigeber

- Berufskunde und Allgemein-
bildung in der Berufsfachschule:
wird empfohlen

- Uberbetriebliche Kurse im
Kurszentrum:
wird empfohlen

— Nachweis beruflicher Handlungs-
kompetenzen in einem Dossier
und im Beurtsilungsgesprach

— Betriebliche Bildung:
im Lehrbetrieb
- Berufskunde und Allgemein-
bildung: in der Berufsfachschule
- Uberbetriebliche Kurse:
im Kurszentrum

— Betriebliche Bildung:
im Lehrbetrieb

- Berufskunds und Allgemeinbildung:
in der Berufsfachschule

- Uberbetriebliche Kurse:
im Kurszentrum

— Qualifikationsverfahren gemass
Bildungsverordnung

- zwei Wiederholungen des
Qualifikationsverfahrens moglich

— Anderes Qualifikationsverfahren:
Beurteilung des Dossiers inkl.
Beurteilungsgesprach

— Fehlende Kompetenzen mussen
nachtraglich erworben und belegt
werden.

— Qualifikationsverfahren gemass
Bildungsverordnung

- zwei Wiederholungen des
Qualifikationsverfahrens moglich

— Qualifikationsverfahren gemass
Bildungsverordnung

- zwei Wiederholungen des
Qualifikationsverfahrens moglich

Abbildung 2. Verschiedene Wege zum Berufsabschluss fiir Erwachsene. Amt fiir Jugend und

Berufsberatung (2023).

Von schweizweit 70'160 Berufsabschlissen (EFZ und EBA) gingen 2020 gut ein Siebtel an
uber 25jahrige (SBFI, 2022). Davon wurden gut zwei Drittel an Personen mit einem

Lehrvertrag verliehen, ein Viertel an Personen mit direkter Zulassung zum

Qualifikationsverfahren und die restlichen an Personen im Validierungsverfahren. Die direkte

Zulassung zum Qualifikationsverfahren wurde vor allem von Leuten ab 30 Jahren gewahlt.
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Weitere Details sind der Abbildung 3 zu entnehmen. Aufgrund der statistischen Daten kann

nicht evaluiert werden, ob es sich dabei um Erst- oder Zweitabschlisse handelt.

Anzahl Abschliisse von liber 25-Jahrigen 2020

Alter 25-29 30-39 40+ Total

Reguldre berutliche 3422 1349 37 5138
Grundbildung

Varkiirzte beruf- 1302 618 339 23259
iche Grundbildung

Direkte Zulassung 486 1119 1015 2620
2ur Abschluss

prutung

Validierung von 42 212 3BB B42
Bildungsleistungen

Total 5252 3298 2109 10659

Abbildung 3. Berufsabschlisse von Erwachsenen. SBFI (2022).

2.3 Berufsabschluss fiur Erwachsene — Perspektive Berufsbildung
2030

Im Rahmen des nationalen Programms Berufsbildung 2030 wurden im Auftrag des Bundes
Grundlagen zum Berufsabschluss fir Erwachsene erarbeitet.

In Bezug auf Arbeitgebende wurde konstatiert, dass der Kenntnisstand Uber verschiedene
Wege zum Berufsabschluss fur Erwachsene verbesserungswiurdig ist. Im Anschluss an den
entsprechenden Bericht folgte eine Informationskampagne, um die Arbeitgebenden auf das
Thema zu sensibilisieren und den Kenntnisstand zu erhdhen. Aus Sicht der Arbeitgebenden
ist besonders wichtig, dass die Erwachsenen Uber ausreichende Sprachkenntnisse sowie
informelle Kompetenzen wie Motivation und Durchhaltewillen verfigen (Tsandev et al., 2017).
Als Motive zur Unterstitzung von Mitarbeitenden auf dem Weg zum Berufsabschluss nannten
die Arbeitgebenden mehr qualifiziertes Personal, Reputationseffekte sowie teilweise
gesellschaftliche Relevanz. Auf den Grundlagenbericht zur Sicht der Betroffenen wird in
Kapitel 2.4 eingegangen.

Direkte und indirekte Kosten eines Berufsabschlusses fur Erwachsene wurden thematisiert
(Rudin et al., 2022) und fuhrten zur Empfehlung der Schweizerischen Berufsbildungsamter-
Konferenz (SBBK), dass die direkten Kosten fir Validierung und direkte Zulassung analog
einer regularen beruflichen Grundbildung durch den Wohnsitzkanton Gbernommen werden.

Zahlreiche weitere Empfehlungen der SBBK zielen darauf ab, das Vorgehen in einzelnen
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Wegen oder Themen des Berufsabschlusses fur Erwachsene zu vereinheitlichen oder zu
optimieren (EDK, o. J.). Eine Empfehlung zur Anrechnung von Bildungsleistungen in der
Allgemeinbildung regelt die Anrechnung aufgrund formaler Bildungsabschlisse. Zudem
beschreibt sie einen Ablauf mit Dokumentenprifung und Assessment, der zu Anrechnung der
Allgemeinbildung aus nicht-formaler Bildung und Erfahrung flhren soll (Schweizerische
Berufsbildungsamter-Konferenz, 2020). Im Kanton Zirich ist diese Empfehlung nicht
umgesetzt. Es wurde gepruft, einen «Lehrabschluss fir Erwachsene» zu erstellen, die Idee
jedoch verworfen. Stattdessen sollen Checklisten erstellt werden, die das Vorgehen regeln
(SBFI, o. J.-a).

Laufende Projekte im Rahmen der Berufsbildung 2030 sind die «Anrechnung von
Bildungsleistungen im Berufsabschluss fir Erwachsene» und «Erwachsenengerechte
Angebote der beruflichen Grundbildung» (SBFI, o. J.-b), in denen ein Austausch uber
Anrechnungspraktiken aus verschiedenen Kantonen stattfand bzw. in einem ersten Schritt

eine Ubersicht verfligbarer Bildungsangebote fiir Erwachsene erstellt werden soll.

2.4 Berufsabschluss fiir Erwachsene - individuelle Perspektive

Im Grundlagenbericht (Schmid et al., 2017) wurden erstmals schweizweit vertieft Grundlagen
zu den Betroffenen des Berufsabschlusses fur Erwachsene erarbeitet.

Von den befragten Absolvent:innen einer beruflichen Grundbildung verfligten 58% bereits
uber einen Erstberuf und 42% konnten noch keinen eidgendssisch anerkannten
Berufsabschluss nachweisen, wobei letzteres auf Personen mit auslandischer
Staatsbuirgerschaft vermehrt zutraf. Es bleibt zu vermuten, dass einige dieser Personen tber
einen in der Schweiz nicht anerkannten Berufsabschluss aus dem Heimatland verfiigten. Die
Wahl des Ausbildungsweges war nicht selten durch einen ungenigenden Kenntnisstand
bezlglich der moglichen Wege bedingt. Es gab auch Personen, die Uber Informationen zu
den verschiedenen Ausbildungswegen verfiigten. Fir sie waren Kriterien wie
Ausbildungsdauer und Aufwand wichtig, sowie die finanzielle und familiare Situation, und
teilweise der Wunsch, nicht mit jingeren Lernenden zur Schule zu gehen. Diese Personen
brachten ein hohes Mass an intrinsischer Motivation mit (Griinde: «Interessantere Aufgabeny,
«mehr Verantwortung», «persodnliche Weiterentwicklung» und weitere), aber auch
extrinsische Grunde spielten eine Rolle. Als Herausforderung empfanden sie die Vereinbarkeit
verschiedener Lebensbereiche sowie finanzielle Themen. Ebenso wurde Angst vor Prufungen
haufig als Herausforderung genannt. Der Bericht enthalt auch Aussagen zu den drei Lernorten
Betrieb, Berufsfachschule und Uberbetriebliche Kurse, auf die in Kapitel 2.5 eingegangen wird.
Erstaunlicherweise waren 10% bei der Befragung eineinhalb Jahre nach dem

Qualifikationsverfahren  erwerbslos. Die Personen mit direkter Zulassung zum
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Qualifikationsverfahren waren dabei weniger betroffen als Personen mit einer regularen
Grundbildung. Daflr waren 8% der direkt Zugelassenen der Meinung, dass sich an ihrer
Arbeitssituation nichts geandert habe durch den Berufsabschluss. Insgesamt erlebten die
Personen vor allem eine personliche Weiterentwicklung, fuhlten sich kompetenter, zufriedener
und hatten mehr Selbstvertrauen. Sie berichteten, dass sie mehr Verantwortung und
interessantere Aufgaben Ubernehmen koénnten. Auf die Frage, welche Bedingungen flr ein
Gelingen des Berufsabschlusses erflllt sein muissen, kénnen die Autoriinnen keine
abschliessende Antwort geben, betonen aber die Wichtigkeit der intrinsischen Motivation,
intakte Rahmenbedingungen im Betrieb, eine hohe Ausbildungsprofessionalitat im Betrieb
und in der Berufsfachschule sowie das private Netzwerk.

Klarer als die Bedingungen des Erfolgs kdnnen Griinde flir Ausbildungsabbriiche benannt
werden. Die Forschungsliteratur bezieht sich gemass dem Bericht meist auf Jugendliche und
identifiziert unter anderem personliche Griinde, fehlendes Interesse und falsche Erwartungen,
Probleme in Berufsfachschule und Betrieb als Risikofaktoren fiir einen Ausbildungsabbruch.
Bei den Dbefragten Ausbildungsabbrechern wurden «insbesondere ungunstige
Rahmenbedingungen wie die Belastung durch zu hohes Arbeitsvolumen, der Wechsel der
Ausbildungsverantwortlichen, Missgunst im Team bzw. Unternehmen» genannt. Weiter seien
fehlende Fahigkeiten oder Geschick der Ausbildenden sowie Unstimmigkeiten an der
Berufsfachschule ausschlaggebend gewesen. Zudem falle auf, dass Erwachsene hohe
Anspriche hatten und sensibel auf wahrgenommene Ungerechtigkeiten und mangelnde

Ausbildungsqualitat reagierten.

Tabelle 6: Grunde fur und Argumente gegen das Absolvieren einer beruflichen Grundbildung

Griinde fiir Hindernisse fiir die Inangriffnahme einer beruflichen
Berufsabschlussabsichten Grundbildung
- mehr Lohn (GE) - Lohneinbussen (GE) - mangelnde finanzielle Unter-
- Anerkennung (AN) - fehlende Motivation (GE) stiltzung
- Existenzsicherung (AN) - zu hoher Aufwand (GE) - Sprachschwierigkeiten
= intrinsische Mativation (AU) - fehlande Nutzenarwartung - fehlenda Flexibilitit das Ba-
= Wunsch nach erfiillender Tatigkeit (GE) triebas
- Aufstiegschancen - lickenhafte Beratung (AN) - altarsdurchmischte Berufs-
= Waeiterbildungsmdglichkeiten - lange Wartefristen (AL} schulklassen
- Anspriche daes sozialen Umfel- - Arbeitslosigkeit
des - Angste vor Uberforderung,
- zu hohas Alter Uberlastung und Versagen

- fehlende Freizeit
GE: Genlgsame; AN: Anpassungswillige; ALl Aufstiegsorientierte
Abbildung 4. Griinde fiir und Argumente gegen das Absolvieren einer beruflichen Grundbildung. Quelle:

Bericht Berufsabschluss fir Erwachsene: Sicht von betroffenen Erwachsenen, S. 61 (Schmid et al.,
2017)
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Als weitere Gruppe wurden Personen befragt, die zwar an einem Berufsabschluss interessiert
waren, diese jedoch nicht begonnen haben. Die Grinde fur den Berufsabschluss und

Hindernisse bei der Inangriffnahme sind in Abbildung 4 dargestellt.

Es fallt auf, dass die Griinde, die hier flr einen Berufsabschluss sprachen, auch von
Personen, die tatsachlich einen Berufsabschluss erreichten, als wichtige Motive genannt
wurden. Die interviewten Personen, die den Berufsabschluss nicht in Angriff nahmen, konnten
in drei Gruppen eingeteilt werden, die sich in ihren Antworten unterschieden. Die
«Genltgsameny (GE) fanden viele Griinde, die einem Berufsabschluss im Weg standen und
schienen eher nicht gewillt zu sein, den «eingeschlagenen, und mehrheitlich
zufriedenstellenden Lebensweg» verlassen zu muissen. Die «Anpassungswilligen» (AN)
wollten den Berufsabschluss vor allem wegen der Existenzsicherung erwerben. Hier kdnnte
gemass den Autoren gute Beratung helfen, die spezifischen Barrieren aus dem Weg zu
raumen. Bei den «Aufstiegsorientierten» (AU) schienen die wahrgenommenen Hindernisse
geringer und eher in konkreten Rahmenbedingungen (lange Wartefristen) zu liegen.

Eine qualitative Studie zu armutsgefahrdeten Erwachsenen (Mey et al.,, 2023) stellt die
Tatsache ins Zentrum, dass fur viele Geringqualifizierte die Bildungsorientierung im
Spannungsfeld mit  anderen  Bedurfnissen, insbesondere  Existenzsicherung,
Alltagsbewaltigung und teilweise «Ruhe» steht. Individuelle Strategien zum Bildungserwerb
deuten auf dispositionale Faktoren wie Durchhaltewille als wichtige Determinanten hin. Zudem
ist die Inangriffnahme abhangig von (nicht)staatlicher Unterstutzung und korreliert mit Alter,
(Allein-)Elternschaft, Migrationshintergrund bzw. Auslénderstatus (und damit verbunden
Aufenthaltsrecht), Gesundheit, familiaren Sorgen, Bildungsrucksack und vorhandener

Grundkompetenzen.

2.5 Direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren im Kanton
Ziirich

Die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren bietet die Mdaglichkeit, weiter der
beruflichen Tatigkeit nachzugehen und gleichzeitig den Berufsabschluss nachzuholen. Wer
uber 5 Jahre Berufserfahrung verfugt (BBV) und einen in der Bildungsverordnung geregelten
Anteil davon im angestrebten Beruf erworben hat, kann direkt zum Qualifikationsverfahren
zugelassen werden. Die Zulassung wird durch die Kantone geregelt. Im Kanton Zurich wird
die Zulassung seit 2018 durch die Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene gemass
Vorgaben des MBA vorgenommen. Die Anzahl bearbeiteter Gesuche hat seither stetig

zugenommen, wie Tabelle 1 zeigt.
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Tabelle 1
Entwicklung Antrdge direkte Zulassung (Quelle: FS BAE, 2023)

Jahr Anzahl Abweichung
Antrage

2018 283

2019 280 -0.1%

2020 338 +17.2%

2021 413 +22.2%

2022 472 +14.3%

2023 (bis Mirz) 123 O (gleicher Zeitraum)

In der Tabelle 2 sind die Anzahl Personen mit direkter Zulassung, die am
Qualifikationsverfahren derselben Jahre teilnahmen, dargestellt. Die Zahlen kénnen nicht
direkt verglichen werden, da die Zulassung in der Regel ein bis zwei Jahre vor dem
Qualifikationsverfahren beantragt wird und nicht alle Personen zu diesem antreten. In Tabelle
2 werden zudem die Anzahl am Qualifikationsverfahren angemeldeter Lernenden sowie die
jeweiligen Erfolgsquoten dargestellt. Die Erfolgsquoten aller direkt zugelassenen Personen
lagen rund 10% unter denen der Lernenden. Bei den Repetenten war der Unterschied noch
grosser, allerdings ist aufgrund der geringen Personenzahl der prozentuale Anteil vorsichtig

zu interpretieren.

Tabelle 2
Vergleich Direkte Zulassung und Lernende im Kanton Ziirich, Quelle: Mittelschul- und
Berufsbildungsamt (2023)

2021 2022 Durchschnitt
Erfolgsquote
Jahr Anzahl | Erfolgsquote Anzahl | Erfolgsquote 2021/2022
Direkte Zulassung 260 82% 286 79% 80%
davon erster Versuch | 238 84% 258 83% 83%
davon Repetenten 22 59% 28 36% 46%
Lernende 12645 |93% 12720 92% 92%
davon erster Versuch |12021 |94% 12022 93% 93%
davon Repetenten 624 73% 698 74% 73%
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Die Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren ist nicht vorgegeben bzw. nicht verbindlich.
Im Idealfall bereiten sich die Kandidat:innen analog den Lernenden an der Berufsfachschule,
mit Uberbetrieblichen Kursen und im Betrieb auf das Qualifikationsverfahren vor. Der Besuch
der Berufsfachschule in einer Regelklasse im Kanton Zirich ist kostenlos, aber in einem
Spezialangebot kostenpflichtig, ebenso die Uberbetrieblichen Kurse (Fachstelle
Berufsabschluss fir Erwachsene, o.J.). Der Zulassungsantrag, die Anmeldung zur
Berufsfachschule, Uberbetrieblichen Kursen und Qualifikationsverfahren erfolgen durch die
Erwachsenen selbst. Der Prozess der direkten Zulassung ist in Abbildung 5 dargestellt. Unter
den einzelnen Prozessschritten sind die beteiligten Institutionen bzw. Lernorte aufgefuhrt. Im

Folgenden werden diese weiter beschrieben.

Zulassung zum
Qualifikations-
verfahren

Qualifikations-
verfahren

— Berufs- und — Fachstelle Berufsfachschule — Mittelschul- und-
Laufbahnberatung: Berufsabschluss fir (Regelklasse, Berufsbildungsamt:

Beruf Erwachsene: Spezialklasse) Kandidatenpflege
Fachstelle Zulassung Uberbetriebliche Prifungskommissionen:
Berufsabschluss fiir Mittelschul- und Kurse

Erwachsene: Weg, Berufsbildungsamt: Betrieb

Realisierung Vorgaben und Private Vorbereitung Betrieb: Praktische
— weitere Kandidatenpflege Arbeit, wenn

vorgesehen

Abbildung 5. Prozess direkte Zulassung. Prozessschritte und Beteiligte (eigene Darstellung)

Beratung und Zulassung — Berufs- und Laufbahnberatung und Fachstelle Berufsabschluss fiir
Erwachsene

- In der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung im Kanton Zirich wird das Thema

sowohl in der allgemeinen Berufs- und Laufbahnberatung (BLB) thematisiert als auch

in den spezialisierten Beratungen der Fachstelle Berufsabschluss flir Erwachsene (FS

BAE). Im Rahmen einer Berufs- und Laufbahnberatung kann sich ein Berufsabschluss

fur Erwachsene als sinnvolle Option herauskristallisieren, zum Beispiel beim Wunsch

nach Veranderung, Weiterentwicklung, Erhaltung der Arbeitsmarktfahigkeit oder

Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Die Berufs- und Laufbahnberater:innen

beraten schwerpunktmassig zur Wahl des Berufs und allenfalls des Anspruchsniveaus

(EFZ oder EBA). Die Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene hingegen berat

schwerpunktmassig zur Wahl des Weges (regulare Grundbildung, direkte Zulassung
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zum Qualifikationsverfahren oder Validierungsverfahren) sowie zu Eigenheiten der
einzelnen Wege (biz Oerlikon, 2019). Gemass Seiler & Hafen (2021) unterscheidet
sich die Beratung zum Berufsabschluss fur Erwachsene von der Allgemeinen Berufs-
und Laufbahnberatung dahingehend, dass sie viel zielgerichteter und fokussierter ist.
da
vielfaltige Regeln der Berufsbildung erfiillt werden missen. Gemass einer Studie von
Maurer & Schneebeli (2018) und den Erkenntnissen von Seiler & Hafen (2021) werden

teilweise auch Voraussetzungen abgeklart. Dies trifft fiir den Kanton Zirich klar zu, da

Sie enthalt mehr Informationsvermittiung und Realisierungsunterstitzung,

die Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene auch flr die Gesuchsprifung um
direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren zustandig ist und hier Gber detailliertes

Wissen verfiigt.

Tabelle 3

Vergleich Beratungskanéle 2022 Fachstelle Berufsabschluss fiir Erwachsene und

allgemeine Berufs- und Laufbahnberatung

Fachstelle Berufsabschluss fiir | Allgemeine Berufs- und

Fachauskiinfte

Erwachsene Laufbahnberatung Kanton
Zirich
Beratungsgesprache 520 23’800
Telefonische Fachauskiinfte 3’814 4’693
Schriftliche Fachauskiinfte (per | 3'775 3281
Mail)
Direkte / personliche Keine 6’439

Informationsveranstaltungen

fur Erwachsene

108 (davon 13 Berufsabschluss

Erwachsene, Rest: Validierung)

Keine Information vorhanden

Anmerkungen: allgemeine Berufs- und Laufbahnberatung ohne spezialisierte Beratungen BIZ Oerlikon,
Quellen: Fachbereich BSLB (2023) und Wohler (2023). Die Zahlen zu telefonischen Fachauskinften in
der Tabelle weicht von den im Text ausgewiesenen Telefonanrufen ab. Bei den Telefonanrufen sind
alle Anrufe (beantwortete und unbeantwortete) mitgezahlt, bei den telefonischen Fachauskiinften nur

die beantworteten.

- Die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung bietet durch die Infotheken, sowie die

Madglichkeit, Anfragen telefonisch, per Mail oder Giber www.berufsberatung.ch auch per
Chat zu stellen, diverse niederschwellige Zugange an. Ein beachtlicher Teil der

Beratung findet jedoch in terminlich vereinbarten Beratungsgesprachen statt. Die


http://www.berufsberatung.ch/
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Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene berat dem hingegen mehr am Telefon, via
Mail oder an Informationsveranstaltungen mit Kurzberatungen (vgl. Tabelle 3). Die
Anzahl der bearbeiteten Anrufe stieg in der Fachstelle Berufsabschluss flr
Erwachsene von 3’784 im Jahr 2019 (ab April) auf 8994 im Jahr 2022, die Zahl der
Mails von 3’367 auf 3’775, die Anzahl «Beratungsstunden» von 359 auf 514 in den

gleichen Jahren.

Zulassung zum Qualifikationsverfahren

Wie erwahnt, prift die Fachstelle Berufsabschluss flr Erwachsene seit 2018 die
Antrage fur direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren. Dies geschah zunachst
vorbereitend flir das Mittelschul- und Berufsbildungsamt, heute in Absprache mit

diesem. Seit 2020 werden die Zulassungsantrage lber ein Online-Tool eingereicht.

Vorbereitung - Berufsfachschule

Der Besuch einer Berufsfachschule oder vorbereitenden Schule ist fur Personen mit
direkter Zulassung zum Qualifikationsverfahren nicht vorgeschrieben, wird im Kanton
Zirich aber dringend empfohlen.

Je nach Beruf gibt es spezifische Angebote flr verklirzte Ausbildungen an den
Berufsfachschulen oder privaten Institutionen («Spezialklassen») oder die Personen
mit direkter Zulassung zum Qualifikationsverfahren besuchen den Unterricht in einer
Regelklasse. In der Regel steigen Personen, die eine dreijahrige Ausbildung mit EFZ
anstreben, direkt ins zweite Lehrjahr und somit in eine bestehende Klasse ein. Der
Schulstoff des ersten Schuljahres wird dann vorausgesetzt bzw. muss selbstandig
aufgearbeitet werden.

Der Besuch der Berufsfachschule ist kostenlos, wenn er in einer Regelklasse im
Kanton Zurich erfolgt. Ausserkantonale Angebote sowie Angebote, die sich
ausschliesslich an Personen ausserhalb einer beruflichen Grundbildung mit
Lehrvertrag richten, sind kostenpflichtig (Verordnung lber die Finanzierung von
Leistungen der Berufsbildung (VFin BBG), 2010).

Die Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren an einer Berufsfachschule ist
gesetzlich nicht geregelt und kann nicht verlangt werden. Die Regelung fir das
Qualifikationsverfahren  fur Personen ohne Lehrvertrag wird in den
Bildungsverordnungen der jeweiligen Berufe geregelt. Diese Regelungen beziehen
nur Prifungsteile des Qualifikationsverfahrens, nicht jedoch Vornoten mit ein
(Beispielhaft: Bildungsverordnung Logistikerin / Logistiker, SBFI, 2018). Somit kdnnen

Vornoten nicht fur das Qualifikationsverfahren bertcksichtigt werden.
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An den Berufsfachschulen kdnnen die direkt Zugelassenen in der Regel jeweils auf
Anfang Schuljahr eintreten und haben die gleichen Anwesenheitsvorschriften wie

Lernende.

Vorbereitung Uberbetriebliche Kurse

Auch die Vorbereitung in Uberbetrieblichen Kursen ist gesetzlich nicht vorgegeben. In
einzelnen Berufen bestehen separate Angebote flir direkt zugelassene Kandidaten
(z.B. flr Kaufleute EFZ) oder es gibt eine Empfehlung, welche berbetriebliche Kurse
besucht werden sollen (z.B. Fachfrau Gesundheit EFZ). In einzelnen Berufen werden
in den Uberbetrieblichen Kursen Qualifikationen erworben, die bei der Anmeldung zum
Qualifikationsverfahren zwingend vorzulegen sind (z.B. Umgang mit Kettensage fir
Gartner:innen, Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene, 2023).

Die Kosten der Uberbetrieblichen Kurse gehen zulasten der direkt zugelassenen

Teilnehmenden und sind sehr unterschiedlich.

Vorbereitung - Betrieb

Wiederum nicht geregelt ist die Vorbereitung der direkt zum Qualifikationsverfahren
Zugelassener im Betrieb. Sofern ein Kandidat Uber die notwendige Berufserfahrung
verfugt und keine Prufung im Betrieb vorgesehen ist, kann er das
Qualifikationsverfahren auch ohne betriebliche Praxis absolvieren. Gleichwohl ist eine
betriebliche Unterstitzung sehr hilfreich und teilweise unabdingbar. So sind eine
zeitliche  Flexibilitat oder Absprache, das Bieten von entsprechenden
Arbeitssituationen oder die Unterstiitzung durch Berufsbildende sowie finanzielle oder
zeitliche Erleichterungen zu nennen (vgl. Schmid et al., 2017). Zudem bendtigen
Personen im Qualifikationsverfahren mit einer individuellen oder vorgegebenen
praktischen Arbeit im Betrieb einen Prifungsbetrieb, den sie selbst zur Verfiugung

stellen mussen.

Qualifikationsverfahren

Die Anmeldung an das Qualifikationsverfahren erfolgt Uber das Mittelschul- und
Berufsbildungsamt. Fir die Durchfiihrung sind die Prifungskommissionen einzelner
Berufe zustandig. Zu der Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene gelangen
teilweise Fragen, wenn etwas nicht funktioniert hat, insbesondere, wenn kein

Prifungsbetrieb vorliegt.
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3 Methode
3.1 Wahl der Methode

Zur Beantwortung der Forschungsfragen (vgl. Kapitel 1.2) ist sowohl ein qualitatives als auch
ein quantitatives Vorgehen denkbar. Aus den folgenden Grinden wurde primar eine
quantitative Methode bevorzugt und die Datenerhebung mittels Online-Fragebogen gemacht.
Gemass Doring & Bortz (2016) ist ein Fragebogen indiziert, wenn das subjektive Erleben
untersucht werden soll. Die Methode ist effizient, sowie diskret und anonym.

Nach Absprache mit der Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene konnte eine grosse
Anzahl direkt Zugelassener fir die Datenerhebung einfach angesprochen werden. Durch die
Wahl eines Online-Fragebogens war die Auswertung effizient und von der Anzahl der
Teilnehmenden weitgehend unabhangig.

Durch die Befragung méglichst vieler Personen soll ein maglichst objektiver Uberblick tber
das Erleben des Ablaufs bis zum Qualifikationsverfahren erreicht werden. Die Teilnehmenden
an der direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren gestalten ihre Vorbereitung
unterschiedlich (verschiedene Schulen, unterschiedliche Anstellungsverhaltnisse, etc.).
Zudem sind Einzelerzahlungen aus personlichen Kontakten bekannt und kénnen das Bild
einzelner Beratungspersonen pragen.

Es ist bereits Literatur zum Thema vorhanden und es liegen auch schon
Befragungsergebnisse auf nationaler Ebene vor. Die Mitarbeitenden der Fachstelle
Berufsabschluss fur Erwachsene haben verschiedene einleuchtende Alltagstheorien, welche
Aspekte relevant sein konnten. Darauf basierend konnten geschlossene Fragen formuliert

werden, die sinnvolle Antwortkategorien enthielten.

Neben den quantitativ auswertbaren geschlossenen Fragen wurden auch einige offene
Fragen in den Fragebogen integriert und es wurde die Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme per
E-Mail geboten, falls die Teilnehmenden weitere Anmerkungen hatten. Dies, da
Zusatzanmerkungen wichtige Informationen enthalten kénnen und den Teilnehmenden die
Méglichkeit bieten, ihre individuelle Situation zu beschreiben. Insbesondere wenn sich die
Ausbildung verzdgerte oder abgebrochen wurde, ware eine Vorgabe mdglicher Grinde der
vielfaltigen Realitdt kaum gerecht geworden. Die Antworten auf diesen offenen Fragen

wurden, wo sinnvoll, in die vorliegende Arbeit einbezogen.

3.2 Datenerhebung

Seit Anfang 2020 werden die Gesuche um direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren im

Kanton Zirich Uber ein Online-Tool gestellt. Die Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene,



DIREKTE ZULASSUNG ZUM QV: ERLEBEN DER TEILNEHMENDEN 18

die dieses Tool betreut, stellte fur diese Arbeit die E-Mail-Adressen samtlicher Personen
bereit, die darin fur die Jahre 2021 bis 2023 eine Zulassung erhalten hatten.

Insgesamt handelte es sich um 599 Personen in 77 Berufen, die Halfe davon erhielt eine
Zulassung fur einen  der  haufigsten funf  Berufe (siehe Tabelle 4
Anzahl direkter Zulassungen 2021-2023 in den am haufigsten gewahlten Berufen). In 55

Berufen gab es 5 oder weniger Zulassungen Uber den gesamten Zeitraum.

Tabelle 4

Anzahl direkter Zulassungen 2021-2023 in den am haufigsten gewéhlten Berufen

Beruf Anzahl
Detailhandelsfachmann EFZ 108
Fachfrau Betreuung EFZ 68
Kaufmann EFZ (Basis und Erweitert) 57
Fachmann Gesundheit EFZ 41
Logistiker EFZ 33

Um die Anonymitat zu gewahren, wurden keine demografischen Daten zu diesen Personen
zur Verfiigung gestellt. Die Teilnehmenden konnten demografische Angaben im Fragebogen

machen und diese werden daher bei den Ergebnissen (Kapitel 4) dargestellt.

Die Rucklaufquote war schwierig abzuschatzen. Einerseits war der Fragebogen online, leicht
zu bedienen und betraf ein Thema, das flr die angeschriebenen Personen wichtig war.
Andererseits mussten umfangreiche Vorgaben zur Aufklarung der Teilnehmenden
bertcksichtigt werden und der Fragebogen war recht umfangreich. Der Fragebogen wurde

daher allen betroffenen Personen zur Verfligung gestellt statt nur einer Stichprobe.

Um die Rucklaufquote zu erhéhen, wurden folgende Massnahmen ergriffen:

- Der Zeitpunkt des Versands wurde mit moglichst grossen zeitlichem Abstand zum
Qualifikationsverfahren gewahlt (Ende Januar 2023), da die Kandidat:innen wahrend
dem Qualifikationsverfahren sehr ausgelastet sind.

- Es wurden Gutscheine unter den Teilnehmenden verlost.

- Eine Ruckmeldung zu den Ergebnissen der Umfrage wurde den Teilnehmenden in
Aussicht gestellt und betont, dass die Ergebnisse an Prozessbeteiligte
(Berufsberatung, Fachstelle Berufsabschluss flr Erwachsene, weitere) zur Verfigung

gestellt wirden, um die Prozesse mdglichst zu optimieren.
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Die Entwicklung des Fragebogens erfolgte anhand der bestehenden theoretischen
Grundlagen, dem Bericht «Berufsabschluss flr Erwachsene: Sicht von betroffenen
Erwachsenen» (Schmid et al.,, 2017) sowie aufgrund des Erfahrungswissens der
Mitarbeiterinnen der Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene sowie einzelner Berufs-,

Studien- und Laufbahnberatenden mit Erfahrung in diesem Bereich.

Ein Pretest wurde mit den Mitarbeiterinnen der Fachstelle Berufsabschluss fiur Erwachsene,
einer Berufs- und Laufbahnberaterin sowie zwei Erwachsenen in einer verkirzten
Grundbildung durchgefihrt. Von den zwei Frauen in der verkirzten Grundbildung hatte eine
zunachst die direkte Zulassung angestrebt und beide besuchten die schulische Vorbereitung
gemeinsam mit Personen mit direkter Zulassung zum Qualifikationsverfahren. Eine davon war
zudem nicht deutscher Muttersprache. Vereinzelte Anpassungen insbesondere bezuglich

Verstandlichkeit wurden im Anschluss an den Pretest vorgenommen.

3.3 Datenerfassung und Datenauswertung

Der Fragebogen wurde im Online-Tool Unipark erfasst. Die Teilnehmenden wurden per E-
Mail angeschrieben und konnten Gber einen Link den Fragebogen aufrufen. 5 Personen waren
unter der angegebenen E-Mailadresse nicht erreichbar, so dass sich die Population auf 594
reduzierte. Der Fragebogen konnte wahrend 45 Tagen ausgefullt werden. Insgesamt haben
147 Personen den Link angeklickt, 86 Personen haben den Fragebogen begonnen, aber nicht
abgeschlossen und 60 Personen haben alle Fragen beantwortet, das entspricht einer

Antwortquote von 10%. In die Auswertungen wurden alle Ergebnisse einbezogen.

Die Daten wurden teilweise direkt mittels des Programms Unipark ausgewertet. Aus
technischen Grunden erwies sich die Auswertung einiger Variablen oder Fragestellungen mit
dem Programm Excel als praktischer. Entsprechend wurden einige Auswertungen mit Hilfe

dieses Programms vorgenommen.
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4 Ergebnisse
4.1 Merkmale der Befragten

Am Ende des Fragebogens konnten die Teilnehmenden freiwillig einige demografische
Angaben machen. Fast alle Teilnehmende machten solche. Nur bezlglich angestrebten
Berufes und Geschlecht kann ein Vergleich mit der Grundgesamtheit vorgenommen werden,
da diese Information sowohl fir die Gesamtzahl aller Personen mit Zulassung als auch fir die

Antwortenden vorliegt.

Die Antwortenden wahlten am haufigsten den Beruf Detailhandelsfachfrau/-mann (9
Nennungen), Kaufmann/Kauffrau (6  Nennungen), Fachfrau/-mann  Betreuung,
Betriebsunterhalt oder Gesundheit (je 3 Nennungen). Die restlichen Berufe wurden ein oder
zweimal genannt. Eine Gegenuberstellung der Haufigkeiten der angestrebten Berufe aller
Zulassungen sowie bei den Antwortenden ist in Tabelle 5 dargestellt. Bei geringem
Mengengerust zeigten sich Koéche, Fachleute Betriebsunterhalt und Kaufleute am
antwortfreudigsten. Nicht bertcksichtigt beim Vergleich der Ricklaufquoten wurden Berufe

mit geringer Teilnehmerzahl.

Tabelle 5

Héufige Berufe, Zulassungen, Antworten und Rlicklaufquote

Anzahl Anzahl

Beruf Zulassungen Antworten Racklaufquote
Detailhandelsfachmann EFZ 108 9 8%

Fachfrau Betreuung EFZ 68 3 1%

Kaufmann EFZ (Basis und Erweitert) |57 6 11%
Fachmann Gesundheit EFZ 41 3 7%

Logistiker EFZ 33 2 6%

Fachmann Betriebsunterhalt EFZ 24 3 13%
Montage-Elektriker EFZ 22 0 0%

Koch EFZ 18 3 17%

Von 60 Personen, die den Fragebogen beendeten, waren 23 mannlich, 35 weiblich, eine gab
das Geschlecht als divers an und eine machte keine Angabe. Insgesamt nahmen am
Qualifikationsverfahren hingegen mehr direkt zugelassene Manner als Frauen teil, namlich fur
die Jahre 2021 und 2022 insgesamt 277 Manner und 219 Frauen (Mittelschul- und
Berufsbildungsamt, 2023). In der Abbildung 6 ist die Altersverteilung der Stichprobe nach
Geschlecht dargestellt.
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Abbildung 6. Anzahl, Alter und Geschlecht der Antwortenden

41 Personen gaben ihr Deutschniveau als Muttersprachlich oder ahnlich (C1 und C2 gem.
Gemeinsamer Européischer Referenzrahmen (GER) fiir Sprachen, o. J.)) an, 10 mit B2 und
6 mit B1. Eine Person gab Deutschniveau A1 an, was eher unpassend erscheint. lhre wenigen

Kommentare waren in einwandfreiem Deutsch.

Die Befragten wiesen einen Beschaftigungsgrad zwischen 20% und 100% auf. Uber 40% der
Befragten arbeitete in einem Pensum von 80%, knapp 30% in einem Pensum von 100%. Die

Verteilung der tieferen Beschéaftigungsgrade streute breiter (siehe Abbildung 7).

Arbeitspensum wahrend der Vorbereitung

45%
40%
35%
30%

25%

20%

15%

10%
n
0%

<60% 61-80% 80% 100%

Arbeitspensum

Anzahl der Antworten in Prozent

Abbildung 7. Arbeitspensum wahrend der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren
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Zwei Drittel aller Teilnehmenden haben Kinder. Frauen haben haufiger Kinder (73%) und das
Juingste ist am haufigsten zwischen 7 und 15 Jahre alt, am zweithaufigsten alter und nur 9
Prozent der befragten Frauen haben Kinder bis 6 Jahre. Bei den Mannern haben je 43% keine

Kinder oder jungste Kinder bis 6, wahrend grossere Kinder seltener sind (siehe Abbildung 8).

Alter des jlingstes Kindes nach Geschlecht der

Befragten
50%
40%
30%
20%
10% I
B B
Alle Ménner Frauen

M Keine Kinder M jlngstes Kind 0-6 M jingstes Kind 7-15 m jlngstes Kind 16 und alter

Abbildung 8. Alter des jingsten Kindes nach Geschlecht der Befragten

Auch die Arbeitspensen unterschieden sich je nach Alter des jungsten Kindes und Geschlecht
des Teilnehmenden, wie in Abbildung 9 dargestellt. Bei Befragten ohne Kinder ist das
durchschnittliche Arbeitspensum unter den Geschlechtern dhnlich (Manner: 79%, Frauen:

Durchschnittliches Arbeitspensum nach Alter
der Kinder und Geschlecht

Keine Kinder jungstes Kind 0-6 jungstes Kind 7-15  jlingstes Kind 16
und alter

100
8

N B D
o O O o

o

H Alle B Manner M Frauen

Abbildung 9. Durchschnittliches Arbeitspensum nach Alter der Kinder und Geschlecht
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76%). Frauen mit kleineren Kindern arbeiten weniger (57%) und mit dem Alter der Kinder
steigt auch das Pensum. Manner mit Kindern arbeiten mehr (93% mit Kinder bis 6 und 100%

mit alteren Kindern) als ohne.

Die Halfte der Antwortenden hat zum Zeitpunkt der Befragung das Qualifikationsverfahren
bestanden. 45% werden das Qualifikationsverfahren noch absolvieren. Eine Person hat mit
der Vorbereitung begonnen, wegen Problemen mit dem Betrieb die Vorbereitung
abgebrochen und sich flir eine verkurzte Lehre entschieden — ihre Daten flossen nur in den
Themenbereich Beratung ein. Zwei Personen haben das Qualifikationsverfahren nicht
bestanden und werden es wiederholen. Beide ausserten sich in Kommentaren negativ tber
den Betrieb («Nicht geeignet als lehrbetrieb», «Mehr moglichkeiten geben zu uben») sowie
zur Praktischen Prifung im Qualifikationsverfahren («lch habe meine IPA in feindliche Umfeld
absolviert.», «War unkorrekte noticen matkiert I'm meine praktische QV») und gaben
Deutschkenntnisse mit B1 bzw. B2 an. Bei den Personen, die das Qualifikationsverfahren

bereits absolviert haben, ergibt sich damit eine Bestehensquote von 93%.

Wer hatte die Idee fur die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren?

2%2%

W Arbeitskollegen

M Partner/-in

M Freunde und Verwandte
[JArbeitgeber

[l Berufsberatung

M Ich selbst

Abbildung 10. Idee fur die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren

Zwei Drittel der Personen gaben an, die Idee fir die direkte Zulassung zum
Quallifikationsverfahren selbst gehabt zu haben, je gut 10% hatten die Idee von der
Berufsberatung, dem Arbeitgeber oder anderen (Freunde und Verwandte, Arbeitskollegen,
Partner). Dies ist in Abbildung 10 ersichtlich.
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4.2 Ergebnisse zu Beratung

63% der Befragten gaben an, eine Beratung durch die Fachstelle Berufsabschluss fur
Erwachsene oder das BIZ in Anspruch genommen zu haben, 37% nicht. Bei der Ruckfrage
nach Angeboten gaben nur noch 27% an, keine Beratung gehabt zu haben. In Abbildung 11

sind die in Anspruch genommenen Angebote dargestellit.

Welche Beratungsangebote haben Sie in Anspruch genommen?

REPORTFILTER (60)

BLB

45%

40%

W Beratungsgesprich mit einem Berufsberater oder

einer Berufsberaterin
35%

W Kurzberatung im BIZ (Infothek)

0% W Beratungsgesprach, aber ich weiss nicht mehr mit

wem

M Beratungsgesprach mit Beraterin der Fachstelle
Berufsabschluss fir Erwachsene

W Informationsveranstaltung Berufsabschluss filr
Erwachsene (BAE)

25%

20%

E-Mail
15%
M Telefen

1% B Ich hatte KEINE BERATUNG

5%

Abbildung 11. In Anspruch genommene Beratungsangebote BLB und BAE

Es zeigt sich, dass die alle Angebote der Fachstelle Berufsabschluss flr Erwachsene genutzt

wurden, am haufigsten telefonische Kontakte.

Die Teilnehmer konnten angeben, ob in der Beratung einzelne Themen besprochen wurden
und wie hilfreich dies war. 13% - 26% konnten einzelne Punkte nicht beurteilen oder sie
wurden nicht besprochen. Die Beratung wurde mehrheitlich als eher oder sehr hilfreich
empfunden, wie in Abbildung 12 dargestellt. Insbesondere positiv beurteilt wurden die
Informationen zu verschiedenen Wegen sowie administrative Unterstitzung bei der
Zulassung (s. nachster Abschnitt). Relativ am schlechtesten wurde die Beratung bezlglich
finanzieller Fragen beurteilt.
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Wie hilfreich war die Beratung in folgenden Punkten:

REPORTFILTER (53

Information Gber verschiedene Wege (Lehre, verkiirzte Lehre, direkte Zulassung, Validierung) {53 132%] =
Abgabe von Informationsmaterial 20%] “
Vorgehensplan (konkreten Ablauf planen) und Ansprechen von Schwierigkeiten E:S 39%] “
Beratung zu finanziellen Fragen Iaﬁ 47%] m
Administratives Vorgehen und/oder Unterstiitzung mit Tool zur Antragseinreichung 523%3

0% 25%  50% V5% 100%

@ Sehrschlecht @ Eher schlecht Eher gut @ Sehr gut

Abbildung 12. Einschatzung, wie hilfreich die Beratung in verschiedenen Punkten war

Die Teilnehmenden wurden gebeten, weitere Personen oder Institutionen nennen, die sie
beraten haben. 23 Personen gaben eine Antwort. Am haufigsten wurde die Berufsfachschule
/ Vorbereitungsangebot genannt (9x), weiter wurden Betriebsinspektoren, 1V-Berufsberater,
soziale Institutionen, Berufsverband und Arbeitgebende genannt (je 1-2 Nennungen). Zwei
gaben an, dass sie keine weitere Beratung erhielten, und eine fand keine passende
Anlaufstelle. In den allgemeinen Kommentaren wurde entweder betont, wie hilfreich die
Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene oder die Beratung allgemein war (4 Nennungen,
z.B. «Absolut professionell, empathisch, korrekt, klar und sehr resolut.») oder gegenteilig,
dass insbesondere eine klare Anlaufstelle fehlte oder der Prozess unklar blieb (3 Nennungen,
«Es war schwirig eine zentrale Anlaufstelle zufinden. Ich musste alle Infos an verschiedenen
Anlaufstellen abfragen») oder zu Einzelaspekten wie der Komplexitat des Prozesses, oder

dass sich die Person Uber die Webseite informiert habe.

4.3 Ergebnisse zum Zulassungsprozess

98% der Befragten beurteilte den Antrag zur direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren
(im Onlinetool) als sehr gut oder eher gut. 37% der Befragten bendtigten Unterstlitzung beim
Antrag. Unterstltzt haben gemass den Antworten zu einer offenen Frage die Fachstelle

Berufsabschluss fir Erwachsene (8 Nennungen), Einzelpersonen wie Kollegen, Partner,
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Nachhilfe (6 Nennungen), Arbeitgeber (3 Nennungen), die Schule (2 Nennungen) sowie

vereinzelte (IV-Berufsberater, BIZ, Organisation der Arbeitswelt).

4.4 Ergebnisse zur Berufsfachschule

Besuchter Unterricht

Einige Fragen zielten darauf ab, herauszufinden, ob die Befragten sich in einer Spezialklasse
oder in einer Regelklasse auf das Qualifikationsverfahren vorbereiteten. 32 Personen bzw.
54% der Befragten gaben an, eine Spezialklasse zu besuchen. Bei der Frage, in welches
Lehrjahr sie einstiegen (Abbildung 13), konnten 14 Personen keine Angaben machen und 20
Personen gaben an, dass sie in einer Spezialklasse seien. Aus den freiwilligen Nennungen
der Berufe konnte geschlossen werden, ob Angaben zu Spezialklassen zum tatsachlichen
Vorbereitungsangebot des gewahlten Berufs passten. Bei 15 Personen war die Antwort
inkonsistent mit dem Vorbereitungsangebot, das heisst, in dem Beruf fand die Vorbereitung
in einer Regelklasse statt, die Person gab aber an, eine Spezialklasse besucht zu haben oder
umgekehrt. Drei Personen gaben an, sich nicht an der Berufsfachschule vorbereitet zu haben.
Von den Personen, die Angaben zum Eintritt in ein Lehrjahr machten, gaben 33% an, ins
zweite Lehrjahr einzusteigen, 13% ins Dritte, 9% ins Erste und 2% (1 Person) ins Vierte. Eine
klare Unterscheidung zwischen Personen in Spezial- oder Regelklasse war anhand der

Datenbasis nicht moglich.

In welches Lehrjahr sind Sie eingestiegen?

'ORTFILTER (45)

e | oo e
1

1. Lehrjzhr 4 9%
2. Lehijahr 14 3%
3. Lehrjahr [ 13%
4. Lehrjshr 1 2%

Ich besuchle eine Spezialklasse 20 44%

Abbildung 13. Einstieg nach Lehrjahr und Spezialklasse

31 Personen besuchten den Allgemeinbildenden Unterricht, wahrend 20 dispensiert waren.
Dies ist moglich, wenn bereits ein EFZ oder eine gleichwertige oder héhere Ausbildung
absolviert wurde oder die Allgemeinbildung vorgangig in einem separaten Kurs
abgeschlossen wurde. 8 Personen gaben an, dass es in ihrem Beruf keine Allgemeinbildung

gab oder sie dies nicht beurteilen konnten. Da insgesamt 15 Personen einen Beruf angaben,
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in dem die Allgemeinbildung nicht separat absolviert werden muss, aber nur 8 eine
entsprechende Angabe machten, ist damit zu rechnen, dass diese Angaben nicht exakt sind,

sondern in der Tendenz der tatsachlichen Verteilung entsprechen.

Information und Anmeldung

Ein Viertel der Befragten gab an, dass es an der Berufsfachschule oder vorbereitenden Schule
eine Informationsveranstaltung gab. Von insgesamt 8 Kommentaren ausserten sich 2 positiv,
einer negativ, jemand gab an, dass es ein personliches Beratungsgesprach war und die
anderen nannten die besuchte Schule. Den Anmeldeprozess in der Berufsfachschule
beurteilten die meisten Befragten als sehr gut (53%) oder eher gut (39%). Die Informationen
der Schule wurden insgesamt als hilfreich eingestuft, wobei die Information bezlglich
Organisation deutlich besser beurteilt wurde als hinsichtlich des zu beherrschenden
Schulstoffs und die Beurteilung «eher hilfreich» deutlich haufiger vorgenommen wurde als
«sehr hilfreich» (vgl. Abbildung 14). Insgesamt 25% fanden die Information bezuglich Schulstoff
wenig oder gar nicht hilfreich. Die Ergebnisse veranderten sich nicht wesentlich, wenn nur
Personen berucksichtigt wurden, die ins 2.-4. Lehrjahr eingestiegen waren (Mittelwert 2.80
Gesamt bzw. 2.86 bei Personen mit Einstieg ins 2.-4. Lehrjahr). Dieser Vergleich wurde
gemacht, da vermutet wurde, dass Personen, die in eine bestehende Klasse eintreten, mehr
Angaben zum vorausgesetzten Vorwissen bendtigten als Personen, bei denen die ganze

Klasse gleichzeitig startete.

Beurteilung der Information durch die Schule
60%
50%
40%
30%
20%
10% l
il
gar nicht hilfreich  eher nicht hilfreich eher hilfreich sehr hilfreich

B Information Stoff Information Organisation

Abbildung 14. Beurteilung der Information durch die Berufsfachschule
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Erleben

Verschiedene Aspekte der Berufsfachschule wurden unterschiedlich erlebt, wie in Abbildung
15 dargestellt. 60% der Befragten erlebten die Unterstlitzung durch die Lehrpersonen sehr
gut, weitere 31% eher gut, also insgesamt 91% erleben dies positiv. Ahnlich viele dusserten
sich grundsatzlich positiv zur Schwierigkeit des Lernstoffs, allerdings erlebten sie diesen
mehrheitlich (69%) als eher gut. Am schwierigsten schien die Andersbehandlung aufgrund der
direkten Zulassung (24% sehr oder eher schlecht, Antwortkategorie: «Unterschiede aufgrund
der direkten Zulassung [Andersbehandlung durch die Lehrperson, Priifungen zahlen nicht als
Vornoten etc.]») sowie mit Abstand die Unterstlitzung durch die Mitschiler:innen (15% sehr
oder eher schlecht). Von insgesamt 21 Kommentaren ausserten drei Kritik daran, dass die in
der Berufsfachschule erzielten Noten am Qualifikationsverfahren nicht als Vornoten zahlen
(«Es war frustrierend im 3 Senester zu erfahren, dass meine Schulnoten fiir die LAP nicht
z&hlen. Daraufhin habe ich wenig bis gar nicht mehr fiir die Priifungen gelernt und mein Noten
schnitt von 5 sank auf 3.5 abgesehen davon emofand ich es als Handycap.»). Weitere
Bemerkungen waren positiv (6 Nennungen, «Ich bin sehr zufrieden dass ich dlirfte die Theorie
absolvieren und durch die Fachperson (die Lehrerin) die wichtigste Themen (iben, repetieren
und neues dazu lernen.») oder negativ (4 Nennungen, «Ich habe mich nicht ernstgenommen

gefiihlt») gegenltber der Schule oder einzelnen Lehrpersonen.

Wie erlebten Sie die...
REPORTFILTER (55)

100%

23%

75%

50% |——— —]

25%

4311%]
O =B H o

Bestehende Klasse Altersunterschied Anders behandelt U. Lehrpersonen U. Mitschiiler“Innen Schwierigkeit Stoff Vermittlung Stoff

@ Sehrschlecht @ Eher schlecht Eher gut @ Sehr gut

Abbildung 15. Beurteilung verschiedener Aspekte Berufsfachschule
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4.5 Ergebnisse zu uberbetrieblichen Kursen

Die grosse Mehrheit der Befragten (81%) besuchte Uberbetriebliche Kurse (siehe Abbildung
16). Ein Drittel aller Personen besuchte alle Uberbetrieblichen Kurse, nur gut jeder Zehnte
wahlte selbstandig aus, wahrend die restlichen sich auf Empfehlungen stutzten (17%),
Spezialangebote fir Erwachsene besuchten (20%) oder eben keine Uberbetrieblichen Kurse
in Anspruch nahmen (19%). 91% der Personen, die Uberbetriebliche Kurse beurteilen
konnten, beurteilten den Anmeldeprozess dazu also sehr gut oder eher gut. Der Inhalt der
Uberbetrieblichen Kurse wurde kritischer beurteilt. Mit 58% gaben gleich viele Befragte eine
sehr positive Bewertung ab wie beim Anmeldeprozess. 10% fanden die Uberbetrieblichen
Kurse gar nicht und 6% eher nicht hilfreich. Auch die wenigen abgegebenen Kommentare
zeigten ein uneinheitliches Bild. Sechs Kommentare beurteilten die Kurse oder die Leitung als
positiv und hilfreich flr das Qualifikationsverfahren, drei als negativ. Zwei gaben an, die Kurse
nicht besucht zu haben, je jemand fand die Kurse zu kurz, die Ankiindigung zu kurzfristig, die
Informationsveranstaltung zu spat oder die Organisation gelungen.

Welche iiberbetriebliche Kurse (UK) haben Sie besucht?

W Alle

M Empfohlene

M Selbst ausgewéhlte Kurse
[[ISpezialanagebote fiir Erwachsene
M keine

Abbildung 16. Besuch Uberbetrieblicher Kurse

Die Mehrheit der Befragten hat die tGberbetrieblichen Kurse selbst bezahlt (42%). Bei 22% hat
der Arbeitgebende bezahlt, und bei 12% beteiligte sich dieser. 19% konnten die Frage nicht
beurteilen. Diese Zahl entspricht der Anzahl der Personen, die keine Uberbetrieblichen Kurse

besuchten.
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Tabelle 6.

Bezahlung Uberbetrieblicher Kurse

Wer hat die Uberbetrieblichen Kurse bezahlt?

REFORTFILTER (58

R I
1 Ich 25 A42%
Arbeitgeber 13 2%
3 Arbeitgeber und ich T 12%
Es war koslenlos [ mich o 0
Sonslige 3 5%
Kanm ich nichil baurtedan 1 10%

4.6 Ergebnisse zum Betrieb

Information, andere Méglichkeiten und Betriebswechsel

Ein Viertel der Befragten informierte den Arbeitgeber vor dem Entscheid fur die direkte
Zulassung, ein Drittel vor dem Zulassungsantrag und ein weiterer knapper Viertel vor der
Schulanmeldung. Nur ein Zehntel der Befragten gaben an, den Betrieb erst wahrend der
Vorbereitung informiert zu haben. Ein weiterer Zehntel hatte zu Beginn des Verfahrens noch
keinen Arbeitgeber (im angestrebten Arbeitsfeld). Die genauen Zahlen sind in Abbildung 17
dargestellt.

Wann haben Sie mit dem Betrieb lber die direkte Zulassung zum
Qualifikationsverfahren gesprochen?

REPORTFILTER (53

W Vor dem Entscheid

W Bevor ich die Zulassung beantragt habe

W Vor der Schulanmeldung

[CJwahrend der Vorbereitung (Schule)

M ch hatte zu Beginn der Vorbereitung keinen Betrieb

Abbildung 17. Zeitpunkt der Information des Betriebs
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Je ein Drittel der Befragten hatte die Moglichkeit gehabt, auch einen anderen Weg zum
Berufsabschluss zu wahlen, hatte keine Wahl bzw. war das kein Thema. Am haufigsten ware
eine regulare Lehre moglich gewesen (siehe Abbildung 18). In der Abbildung nicht dargestellt
sind die Antworten «ich weiss es nicht, 15%». Mehrfachnennungen waren moglich. Aufgrund
der Verteilung der Antworten ist davon auszugehen, dass 5 Personen mehrere Alternativen

angeboten wurden.

Ein Viertel der Befragten wechselte wahrend der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren
den Betrieb. Als Grinde wurden insbesondere mangelnde Unterstitzung (6 Nennungen)
angegeben. Beispielhaft: «Keine kapazitdt um mich einzusetzten. Trotz dem wissen das ich

die Ausbildung absolvieren wollte. Im neuen Betrieb wurde ich unterstiitzt...».

Tabelle 7

Mébglichkeit anderer Wege zum Berufsabschluss

Héatte |hr Betrieb Ihnen auch einen anderen Weg zum Berufsabschluss ermaglicht?

o | oo
i T

Jda, die requldn Labre 4

e, dig varkirzie Lenie ] 15%
Ja, das Validenngaverlahman 3 5%
Wain 18 M

Dias war kein Thama 2 36%

Zwei Personen gaben an, den Betrieb bzw. die Abteilung gewechselt zu haben, um bessere
Lernbedingungen fur die angestrebte Fachrichtung bzw. Branche zu erhalten. Weitere Grinde
waren Schwangerschaft, mehr Lohn, Veranderungen in der wirtschaftlichen Lage des Betriebs

(je eine Nennung).

Unterstiitzung durch den Betrieb

16 Personen gaben an, keine Unterstitzung erhalten zu haben. Die anderen 43 Personen
meldeten unterschiedliche Arten von Unterstiitzung, wie in Abbildung 18 dargestellt. Es waren
Mehrfachnennungen mdglich. Am haufigsten (39%) wurde Unterstitzung durch flexible
Arbeitszeiten genannt, am zweithaufigsten (34%) ein geeignetes Arbeitsumfeld, um

berufspraktische Fahigkeiten einzuiben. Eine Unterstlitzung durch Berufsbildner erhielten
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hingegen nur 10%. 22% konnten den Unterricht wahrend der Arbeitszeit besuchen.

Finanzielle Unterstutzung fur Kurs- und Schulgebulhren erhielten 22%, fur Material 17%.

Welche betriebliche Unterstitzung erhielten Sie wahrend der Ausbildung?

25%

A0%

W Flexible Arbeitszeiten, um Schule, Arbeit und private
Werpflichtungen besser koordinieran mu kénnen

M Geeignetes Arbeitsumfeld, um die edfarderlichen,

30% 4 berufoprakticchen Fihigkeiten ainzuiban

M Schulbasich wahrend der Arbeitszeit
25% o

M Bezahlte Kurs-/Schulgebdhnen

20% 4

M Berahltes Unterrichis- und Verbrauchsmaterial

15% 4 Unterstitzung durch Bersfsbildner/-in

W Andere

5%

Abbildung 18. Betriebliche Unterstitzung wahrend der Ausbildung

0% -

Ein Funftel der Befragten schloss mit dem Betrieb eine Zusatzvereinbarung ab, wahrend bei
den Ubrigen entweder keine Unterstlitzung vorlag oder diese nicht formal geregelt wurde. Die
Befragten konnten angeben, was in der Vereinbarung geregelt war. Sie nannten insbesondere
die Zeit der Bleibeverpflichtung nach der Ausbildung (4 Nennungen, 1-3 Jahre), Unterstitzung
/ Begleitung in der Ausbildung (3 Nennungen) sowie bezahlte Zeit zum Lernen,
Organisatorische Anpassungen und einen hdheren Lohn als Lernende (je 2 Nennungen).

Weiter gaben die Befragten Auskunft, wie sie die Unterstitzung durch einzelne Personen oder

-gruppen erlebten. Ein Teil der Befragten konnte dies nicht beurteilen (siehe Abbildung 19).

Betreffend Unterstitzung durch Berufsbildner sahen sich nur 61% in der Lage, eine
Beurteilung abzugeben. Bei den anderen Aspekten waren es zwischen 85% und 90%. In
Abbildung 19 sind die prozentualen Anteile der abgegebenen Beurteilungen aufgefihrt. Im
Vergleich mit anderen Lernorten oder Prozessschritten wurde die Unterstlitzung im Betrieb
schlecht bewertet. Insbesondere die Unterstitzung durch den oder die Vorgesetzte wurde von
28 % als eher schlecht bis sehr schlecht bewertet, gefolgt vom Betrieb insgesamt (22%),
Berufsbildner:in (20%) und Arbeitskolleg:innen (18%). Zum Betrieb insgesamt wurden wenige
Kommentare abgegeben, die meisten jedoch emotional gefarbt: «(...) ist ein Saftladen», «(...)
hat die Besten Berufsbildnerinnen», «Ilch war 80% angestellt. Der Chef war ein verdammter

geizkragen», wobei negative Ausserungen tiberwogen. Einige Kommentare bezogen sich
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Wie empfanden Sie die Unterstitzung durch...

...den Betrieb insgesamt UM%

...denl.'c-rg;esemen oder die Vorgesatate 11

Arbeitskolleginnen und -kollagen

_.die Berufshildnerin oder den Berufsbdldrer

|
0% 20% a0%

M Sehrschlecht M Eher schlecht 0 Eher gut B Sehr gut

Abbildung 19. Unterstitzung durch verschiedene Personengruppen im Betrieb

darauf, dass die Rolle im Betrieb nicht gewechselt habe, dass sie viel Eigeninitiative
bendtigten oder machten konkrete Verbesserungsvorschlage. Die Rolle im Betrieb wahrend
der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren war bei 75% der Befragten sehr oder eher

klar, bei 25% eher oder sehr unklar.

4.7 Ergebnisse zum Qualifikationsverfahren

Der Anmeldeprozess zum Qualifikationsverfahren wurde von allen Befragten als eher gut bis
sehr gut beurteilt.

29% haben eine individuelle praktische Arbeit (IPA) absolviert. Ein Kommentar machte darauf
aufmerksam, dass pandemiebedingt Praktische Arbeiten teilweise ausfielen. Von den
anderen Kommentaren berichteten drei, dass es schwierig war oder sie die individuelle
praktische Arbeit als unfair empfanden («in feindlichem Umfeld», «nicht korrekt markierte
Noticen»). Die beiden letzten Kommentare stammten von den Personen, die das
Qualifikationsverfahren nicht bestanden hatten. Drei Personen beurteilten die Organisation
als gut und diverse wiesen darauf hin, dass das Qualifikationsverfahren bei ihnen noch

stattfinden werde.
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4.8 Ergebnisse zum Gesamtprozess

Die Befragten sollten zum Ende der Umfrage prozesslbergreifend einschatzen, was fir sie
hilfreich bzw. schwierig war und wo sie noch Verbesserungsvorschlage hatten. Ein Vergleich
zu der Frage, wie hilfreich die einzelnen Bereiche waren, ist in Abbildung 20 dargestellt. Nicht
alle Befragten konnten zu allen Bereichen Aussagen machen. 22% konnten die Fachstelle
Berufsabschluss fur Erwachsene nicht beurteilen, 17% die Uberbetrieblichen Kurse nicht. Bei

den anderen Bereichen waren es je 12%.

Insgesamt wurde die Berufsfachschule am hilfreichsten beurteilt (92% sehr oder eher
hilfreich). Auch auf die Frage, was besonders hilfreich war, wurden mit (einzelnen)
Lehrpersonen (9 Nennungen), Mitschuler:innen (5), der Berufsfachschule an sich (2) sowie
die Vermittlung des Schulstoffs (2) Aspekte zur Berufsfachschule oft genannt. Einige Befragte
empfanden den Schulstoff als schwierig (4) oder hatten Mihe, nach langerer Zeit wieder in
die Schule zu gehen (2). Eine Person hatte Schwierigkeiten mit den Mitschuler:innen. Die
Verbesserungsvorschlage zur Berufsfachschule umfassten neben dem Berlicksichtigen der
Schulnoten am QV (3) diverse Einzelnennungen: Langerer oder mehr Schulbesuch,
einfacherer Schulstoff, die Schaffung einer fachlichen Anlaufstelle oder bei einer Vorbereitung
ausserhalb der Berufsfachschule, die Moglichkeit, dort regelmassig Lernstandskontrollen zu

absolvieren.

Denken Sie nochmals an den ganzen Ablauf der direkten Zulassung.Wie
hilfreich waren fiir Sie folgende Lernorte, Institutionen und
Personengruppen?

REPORTFILTER (58

Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene und Berufsberatung  ChSres “
Berufsfachschule m 37%] “

uberbetriebliche Kurse mm 133%] “

e | C

Privates Umfeld @m 3 “

0% 25% 50% 75% 100%

@ Uberhaupt nicht hifreich @ Eher nicht hilfreich Eher hilfreich @ Sehr hilfreich

Abbildung 20. Beurteilung, wie hilfreich verschiedene Lernorte und Beteiligte waren
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Die Fachstelle Berufsabschluss fiir Erwachsene und die Berufsberatung wurden von
89% der Antwortenden als sehr bzw. eher hilfreich eingeschatzt. In den Kommentaren schlug
sich dies weniger nieder. Zwei Befragte nannten eine Berufsberaterin als besonders hilfreich.
Es war fur 5 Personen schwierig, das System oder den Ablauf der direkten Zulassung zu
verstehen und sie empfanden die Informationen als unklar oder hatten das Geflhl, keine klare
Anlaufstelle zu haben. Auch 3 Verbesserungsvorschlage bezogen sich darauf: langere
Informationsveranstaltungen zur direkten Zulassung, eine vertieftere Information («Eine gute
Aufkldrung was das alles mit sich bringt, was einem erwartet. Es ist am Anfang ohne Erfahrung
sehr schwer einzuschétzen was ist machbar und was nicht.») oder eine schriftliche Liste, was
alles wo einzuholen sei, wurden vorgeschlagen. Ausserdem wurde ein technischer Vorschlag

zur Gestaltung des Online-Tools gemacht.

Die liberbetrieblichen Kurse wurden ebenfalls mehrheitlich als eher oder sehr hilfreich
(83%) eingeschatzt. Sie wurden dreimal als hilfreich und einmal als schwierig bezeichnet:

«Der Uberbetriebliche Kurs war sehr Hilfreich & ohne absolut unméglich die LAP zu
bestehen», «Die lberbetriblichen Kurse waren swhr schwierig und haben mich oft zweifeln
lassen an der Entscheidung, den Abschluss zu machen.» Die Uberbetrieblichen Kurse waren
auch Thema in den Verbesserungsvorschlagen. Zweimal sollten sie Ianger sein und weniger
dicht, einmal bezahlt und einmal gab es diverse Punkte, jedoch keinen konkreten Vorschlag:
«Die Uberbetrieblichen Kurse sind fiir Erwachsene nutzlos. Wie schon erwéhnt, die
Zusténdige waren nicht in der Lage, alle Frage zu beantworten und mussten sich bei mir
liberlegen, ob ich die miindlichen Priifungen auf Hochdeutsch machen durfte. Die Tatsache,
dass man dies abkldren muss fande ich enttduschend und diskriminierend. Zudem waren die

zwei Seminare sehr teuer fiir den Inhalt. »

Der Betrieb wurde am wenigsten hilfreich beurteilt (71% sehr oder eher hilfreich). Das ist
konsistent mit den Ergebnissen der Fragen spezifisch zum Betrieb. Besonders hilfreich wurde
der Betrieb drei Mal genannt, einmal war es der Betriebswechsel. Daneben wurden
Arbeitskolleg:innen (3 Nennungen) und andere Lernende genannt. Schwierig war flr eine
Person, dass sie im Betrieb keine passenden Lerngelegenheiten hatte, fur eine andere die
Rolle des Lernenden einzunehmen, wahrend sie gleichzeitig die Arbeiten mehrerer Leute
koordinierte. Diese Person machte dann auch Verbesserungsvorschlage dahingehend, mehr

Maoglichkeiten zum Uben der Skills zu schaffen.

Das Qualifikationsverfahren konnte bei der Frage, wie hilfreich einzelne Lernorte,
Institutionen und Personengruppen waren, nicht beurteilt werden. Es gab jedoch einige

Angaben in den Fragen zu Schwierigkeiten und Verbesserungsvorschlagen. Der Ablauf der
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individuellen praktischen Prufung (IPA) war zwei Personen unklar und die Information zum
Datum der Prifungen kam flr eine Person sehr spat. Entsprechend wurde auch
vorgeschlagen, besser uber die IPA zu informieren. Eine Person schlug vor, das
Qualifikationsverfahren umzugestalten («Nachholbildung Abschlusspriifung
ummodelieren.»). In der expliziten Frage (s. Kapitel 4.7) beurteilten alle Befragten den

Anmeldeprozess als sehr oder eher gut, die Kommentare waren jedoch ahnlich kritisch.

Das private Umfeld wurde erstmals mit der Frage thematisiert, wie hilfreich einzelne Bereiche
waren. Knapp vier Flnftel der Befragten bezeichneten das private Umfeld als sehr oder eher
hilfreich. Dies ist insgesamt der zweitschlechteste Wert. Viele der offenen Antworten in den
Kommentaren bezogen sich auf das private Umfeld oder die befragte Person selbst. Die
Familie (3 Nennungen) und das private Umfeld (2) wurden als besonders hilfreich genannt.
Einmal wurde das private Umfeld als schwierig bezeichnet. Eine Person hatte
schwerwiegende gesundheitliche Probleme und beklagte sich Uber mangelnde Unterstitzung.
Sechs Kommentare drehten sich um Schwierigkeiten in der Vereinbarkeit mit dem Privatleben
(«Zeit zum Lernen im privaten Umfeld zu findeny, «Alles unter einen Hut zu bringen.»). Auch
ein Verbesserungsvorschlag ist hier anzusiedeln: «Genug Zeit einplanen vor der
Entscheidung. Gute Absprache mit den Verwandten.»

In den offenen Fragen kamen wie erwahnt, auch Faktoren bei den betroffenen Personen
selbst zur Sprache: So erwahnten vier Personen die eigene Erfahrung, die Motivation, sich
trotz schlechter Auskilnfte alle notwendigen Informationen beschafft zu haben bzw. dass sie
sich selbst organisieren konnten als hilfreich.

Weitere Kommentare bezogen sich auf die Unterstitzung einzelner (Fach-)personen oder
finanzielle Themen (kostenlose Berufsfachschule, finanzielle Unterstitzung durch die
Arbeitslosenversicherung). Drei Personen nannten bei Schwierigkeiten die Sprache, eine ihre
kurzfristige Planung in der Vorbereitung und, wie bereits beim privaten Umfeld erwahnt,
Themen der Vereinbarkeit. Verbesserungsvorschlage hatten zwei Personen betreffend der
eigenen Lernstrategie und eine Person besucht weiterhin einen Sprachkurs.

Einige wenige Kommentare bezogen sich auf die Rahmenbedingungen (mehr finanzielle
Unterstltzung), wunschten sich insgesamt eine bessere Organisation und Kommunikation

oder lobten diese.
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5 Diskussion

Diese Arbeit geht der Frage nach, welche Personen den Weg der direkten Zulassung zum
Qualifikationsverfahren wahlen und wie sie den Prozess (Beratung, Zulassung, Anmeldung
ans Qualifikationsverfahren) sowie die einzelnen Lernorte (Berufsschule, uUberbetriebliche
Kurse, Betrieb) erleben. Die Erkenntnisse sollen moglichst praxisrelevant sein. Daher werden
auch die Implikationen fir die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sowie den Prozess
und Prozessbeteiligte thematisiert. Fragen bezuglich Implikationen wurden im Fragebogen
selbst eher indirekt gestellt. So gab es immer die Moglichkeiten, Bemerkungen zu machen
und zum Ende wurde nach Verbesserungsvorschlagen gefragt. Die Implikationen ergeben
sich hauptsachlich aus den Erkenntnissen zu den Antworten der Teilnehmenden und werden

daher schwerpunktmassig in diesem Kapitel thematisiert.

5.1 Merkmale der Befragten

Die Teilnehmenden hatten die Mdglichkeit, freiwillige Angaben zu demografischen Merkmalen
zu machen, sowie ihre E-Mail-Adresse flr verschiedene Zwecke anzugeben. Die Autorin
erkannte anhand der E-Mail-Adresse einige Klient:innen aus der Zeit als Mitarbeiterin der
Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene wieder. In Einzelfallen handelte es sich um
intensiv beratene Personen und Personen mit Pionierstatus, weil fir den Beruf oder im
angestrebten Setting noch niemand im Kanton Zurich zugelassen wurde. Die wenigen zur
Beratung gemachten Kommentare ausserten sich entweder sehr positiv oder sehr negativ.
Dies fuhrt zur Vermutung, dass mit der Beratung besonders zufriedene bzw. unzufriedene
Personen sowie solche mit intensivem Kontakt zur Fachstelle Berufsabschluss fir

Erwachsene allenfalls unter den Antwortenden Uberreprasentiert sind.

Ein datengestitzter Vergleich der Stichprobe mit der Gesamtheit der direkt zugelassenen
Personen zwischen 2021 und 2023 ist nur fur die Zielberufe und das Geschlecht (2021-2022)
moglich, da diese Information fir beide Populationen vorliegen. Es gibt einzelne Berufe, fur
die haufig eine Zulassung ausgestellt wurde, wovon jedoch keine oder wenige Teilnehmende
an der Befragung teilgenommen haben. Ansonsten sind die Stichproben beziglich

angestrebtem Beruf vergleichbar.

Das Alter der Befragten lag am haufigsten (54%) zwischen 30 und 39 Jahren, am
zweithaufigsten (38%) waren sie alter. Nur 9% waren junger als 30 Jahre. In den fur das Jahr
2020 vorliegenden gesamtschweizerischen Zahlen (SBFI, 2022) sind die Teilnehmer
insgesamt etwas junger (19% bis 29 Jahre, 43% 30-39 Jahre und 39% alter). Die Frauen
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waren in der befragten Stichprobe in der Uberzahl, die Altersverteilung ist bei den
Geschlechtern ahnlich. Die Geschlechterverteilung bei den direkt Zugelassenen insgesamt
war umgekehrt, mehr Manner als Frauen nahmen am Qualifikationsverfahren teil. Die Frauen
sind also bei den Antwortenden Uberreprasentiert. Die Daten zu Kindern, Arbeitspensum und
Deutschkenntnissen wurden erhoben, weil angenommen wurde, dass diese die Wahl des
Weges zum Berufsabschluss oder Schwierigkeiten auf dem Weg dazu beeinflussen kdnnten.
Da von den Antwortenden fast alle das Qualifikationsverfahren bestanden haben, kann der

Einfluss dieser Faktoren auf den Ausbildungserfolg nicht Gberprift werden.

Interessant ist, dass die antwortenden Manner in einem hohen Beschiftigungsgrad
arbeiteten und das Pensum sogar noch hoher war, wenn sie Kinder hatten. Die Frauen in der
Stichprobe hatten hingegen haufig altere Kinder zum Zeitpunkt der Vorbereitung auf das
Qualifikationsverfahren. Ausserdem arbeiteten die Frauen mit Kindern in klar tieferem
Beschaftigungsgrad als Manner, wobei der Beschaftigungsgrad einhergehend mit dem Alter
des jungsten Kindes zunahm. Einer der Vorteile der direkten Zulassung gegeniber der
Grundbildung mit Lehrvertrag ist, dass diese auch mit einem tieferen Teilzeitpensum maéglich
ist. Verschiedentlich wurde in Untersuchungen aufgezeigt, dass Frauen mit Kindern mehr
Haus- und Familienarbeit Gtbernehmen und Manner dafir mehr Stunden fir die Erwerbsarbeit
aufwenden (z.B. Bundesamt fur Statistik, 2021). Dies zeigt sich hier ebenfalls. Von den Frauen
wurde in der Umfrage die Vereinbarkeit von verschiedenen Lebensbereichen und die
Auswirkungen auf die Lerngelegenheiten auch als besonders schwierig erwahnt. Hier kann
eine fundierte Beratung, Planung oder Unterstitzung im Prozess sicher hilfreich sein und
bessere Rahmenbedingungen allenfalls auch mehr Frauen dazu ermutigen, einen

Berufsabschluss schon mit kleinen Kindern anzustreben.

Die angegebenen Deutschkenntnisse waren insgesamt weit Uber den Voraussetzungen:
Zwei Drittel der Befragten gaben Deutsch als Muttersprache oder ahnlich an, ein Drittel etwa
den Anforderungen entsprechend. Grundsatzlich wird ein Sprachniveau von B1 gemass dem
(Gemeinsamer Europédischer Referenzrahmen (GER) fir Sprachen, o. J.), in
kontaktintensiven oder anspruchsvollen Grundbildungen wird B2 empfohlen. Es kann
vermutet werden, dass Personen mit besseren Sprachkenntnissen eher geneigt sind, einen
Fragebogen auszufillen und darum unter den Befragten Uberreprasentiert sind.

Obwonhl die sprachlichen Anforderungen erflillt wurden, gaben drei Personen die Sprache bei
der offenen Frage nach Schwierigkeiten an. Einzelne der Bemerkungen waren schwer
verstandlich und entsprachen nicht dem angegebenen Sprachniveau (vgl. verschiedene im
Original abgebildete Kommentare in dieser Arbeit). Wahrend in Sprachprifungen die

bestmdogliche Leistung erbracht wird, wurde beim Ausflillen des Fragebogens wohl das im
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Alltag gebrauchliche Sprachniveau sichtbar. Dies deutet darauf hin, dass fur einige Personen
neben den Anforderungen des Lernstoffs auch beachtliche sprachliche Herausforderungen
zu meistern sind. Andere Personen gaben ein relativ tiefes Sprachniveau an (A1 und B2), die
Kommentare waren aber weitgehend fehlerfrei. Eine Zulassung zum Qualifikationsverfahren
wird unabhangig vom sprachlichen Niveau und der Leistungsfahigkeit erteilt. Aus Sicht der
zulassenden Stellen ist eine Sprachstandserhebung wiinschenswert. Da keine gesetzliche
Grundlage besteht, kann diese aber nicht verlangt werden. Ein geeignetes Instrument ware
zum Beispiel mit den Abklarungen zu Grundkompetenzen an der EB Zirich vorhanden (EB
Zirich, o. J.). Bei einer Grundbildung mit Lehrvertrag werden Deutschkenntnisse im
Selektionsverfahren haufig direkt (z.B. in einem Gesprach oder internen Sprachtest) oder
indirekt (z.B. Verlangen einer Eignungsanalyse oder schulischer Standortbestimmung) durch
den Ausbildungsbetrieb Uberprift. Bei direkt Zugelassenen wird dies vermutlich eher seltener
gepruft, da der Betrieb keine Verpflichtung hat, den Teilnehmenden zu unterstitzen und die
Prozesse zumindest weniger standardisiert sind. Einzelne Berufsfachschulen fiihren mit allen
Personen, die keine deutschsprachige oder Schweizer Schule besucht haben, eine

Sprachprifung durch, auch mit direkt Zugelassenen.

Mit einer Bestehensquote von 93% waren die Befragten gegeniber allen direkt
zugelassenen Absolventen (80% Bestehensquote) Uberdurchschnittlich erfolgreich und
vergleichbar erfolgreich wie die Lernenden. Leider konnten aufgrund der Anzahl der
erhaltenen Antworten keine Vergleiche zwischen Erfolgreichen und nicht Erfolgreichen
Absolventen gemacht werden. Eine Steigerung der Erfolgsquote insgesamt ware im Interesse
aller Beteiligter. Ansatzpunkte zur Verbesserung einzelner Prozesselemente ergeben sich

durch die Umfrage und werden im nachsten Abschnitt diskutiert.

5.2 Erleben der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden erlebten die verschiedenen Prozessschritte und Lernorte unterschiedlich.

Beratung

Die befragten Personen hatten teilweise Kontakt mit der allgemeinen Berufs- und
Laufbahnberatung, haufiger noch mit der Fachstelle Berufsabschluss flr Erwachsene. Die
Aufteilung zwischen den beiden Stellen scheint zu funktionieren. Die Beratung wurde
grossmehrheitlich als hilfreich erlebt. Die Befragten nutzten verschiedene Angebote, am
haufigsten hatten sie telefonischen Kontakt, aber auch E-Mail, Beratungsgesprache oder
Informationsveranstaltungen wurden genutzt. Aus den Kommentaren ging hervor, dass

einzelne Beratungspersonen aus beiden Bereichen fir einzelne Befragte wichtig waren.
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Mit der Schaffung der Fachstelle Berufsabschluss flir Erwachsene sollte eine einzige
Anlaufstelle fur Fragen rund um den Berufsabschluss geschaffen werden. Einige wenige
Befragte erlebten dies nicht so, andere hingegen schon. Besonders hilfreich war die Beratung
im Hinblick auf die verschiedenen Wege, die Abgabe von Informationsmaterial und das

administrative Vorgehen fur die Zulassung.

Am wenigsten hilfreich war die Beratung zu finanziellen Fragen.

Die Regelung im Kanton Ziirich ist komplex und die Ubernahme der Vorbereitungskosten von
der Unterrichtsform (Regelklasse oder Spezialklasse, kantonal oder ausserkantonal,
Berufsfachschule oder Uberbetriebliche Kurse) abhangig. Zudem hat der Kanton Zirich die
Empfehlung der SBBK, direkt Zugelassene bezliglich Kosten gleich zu behandeln wie
Lernende, (noch) nicht umgesetzt. Die aktuelle Stipendienverordnung im Kanton Zirich
(Verordnung Uber die Ausbildungsbeitrage (VAB), 2020) bietet fiir Personen ab 25 Jahren
zunehmend schlechtere Unterstitzung. Im Rahmen einer Berufs- und Laufbahnberatung
koénnen Stiftungen fur finanzielle Unterstlitzung angefragt werden, dies ist jedoch oft mit hohen
administrativen Hirden verbunden und die Beitrage kénnen einen finanziellen Druck lindern,
aber keine ganze Ausbildung finanzieren. Einzelne auch Berufs- oder branchenspezifische
Finanzierungsquellen wie Temptraining (fir temporar Angestellte), Parifonds und ahnliches
sind wenig bekannt. Die Unzufriedenheit mit der Beratung in finanziellen Fragen mag auch

mit der Unzufriedenheit mit den finanziellen Gegebenheiten sein.

Verbessert werden konnte auch die Beratung beziglich «Vorgehensplan», also die
konkrete Planung und das Vorwegnehmen von Schwierigkeiten. Die Beratung durch die
Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene findet auch aus Ressourcengrinden haufig
niederschwellig oder im Rahmen von Informationsveranstaltungen statt. Die Erstellung eines
«Vorgehensplans» musste individuelle Themen starker berucksichtigen und wurde
entsprechend zu vermehrten individuellen Terminen fuhren. Dazu mussten Ressourcen
aufgestockt werden. Allenfalls kdnnte ein Selbsteinschatzungsinstrument oder ein Aufzeigen
der haufigsten Schwierigkeiten Unterstitzung bieten. Darauf wird in Kapitel 5.3 vertieft

eingegangen.

Weitere Beratungen hatten die Befragten hauptséachlich von Berufsfachschulen oder weiteren
vorbereitenden Schulen erhalten. Am haufigsten wurden Schulen genannt, die ein
kostenpflichtiges, spezifisch auf Erwachsene ausgerichtetes Vorbereitungsangebot hatten.
Vereinzelt wurden andere Stellen oder Arbeitgebende genannt. Auch wenn es wenige Stellen
waren, kdnnen diese gerade fir Personen in spezifischen Situationen (z.B. IV- Berufsberater

im Umgang mit Beeintrachtigung) sehr hilfreich sein.
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Berufsfachschulen - besuchter Unterricht

Nur 4 Personen gaben an, ins erste Lehrjahr eingestiegen zu sein. Es entspricht der gangigen
Praxis, dass Personen, die Uber Berufserfahrung verfigen, entweder ein verkirztes
Spezialangebot nutzen oder sich einen Teil des Schulstoffs selbst aneignen, bevor sie ins
zweite oder ein hoheres Lehrjahr in der Regelklasse einsteigen.

Die Autorin ging davon aus, dass Personen, die sich in einer Regelklasse bzw. einer
Spezialklasse vorbereiten, die Information, den Einstieg und den Alltag in der
Berufsfachschule unterschiedlich erleben. Insbesondere wurde angenommen, dass beim
Besuch einer Regelklasse, vor Allem bei Eintritt in ein spateres Lehrjahr, mehr Schwierigkeiten
auftreten wirden als bei Personen, die eine auf ihre Bedurfnisse ausgerichtete Spezialklasse
besuchten. Aufgrund der erhaltenen — teils widersprichlichen - Antworten war eine klare
Zuordnung der Befragten nicht moglich. Diese Frage musste durch weitere Forschung geklart

werden.

An der Berufsfachschule werden Berufskunde und Allgemeinbildung unterrichtet. Aufgrund
einer gleichwertigen Vorbildung kdnnen Personen von der Allgemeinbildung dispensiert
werden. In einzelnen Berufen (zum Beispiel Kaufmann/Kauffrau EFZ und
Detailhandelsfachmann/-frau) bildet die Allgemeinbildung kein eigenes Prifungsfach und
kann daher nicht dispensiert werden. Insgesamt besuchten eineinhalbmal so viele Personen
den allgemeinbildenden Unterricht wie eine Dispensation erhielten. Ob diese Personen keine
Erstausbildung hatten oder ihre auslandische Ausbildung nicht angerechnet wurde, Iasst sich
nicht beurteilen.

Wahrend im Validierungsverfahren die Allgemeinbildung anhand von Berichten Gber im Alltag
gezeigte Kompetenzen erflillt werden kann, mussen direkt Zugelassene im Kanton Zirich den
gesamten Schulstoff und das Qualifikationsverfahren bestreiten. Dies ist aufwandig. Die
Allgemeinbildung kann auch kostenpflichtig vorgeholt werden, um die zeitliche Belastung zu
verteilen. Andere Kantone, zum Beispiel der Kanton Aargau, dispensieren Personen in der
direkten Zulassung zum QV ab einem Alter von 35 Jahren grundséatzlich (Kanton Aargau,
2019). Die Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz (SBBK) hat eine Empfehlung zur
Anrechnung nicht-formaler Bildungsleistungen erstellt, in der mit einer Dokumentenprifung
und in einem Assessment-Verfahren die Kompetenzen der Allgemeinbildung Uberprift
werden sollen. Dieses wird im Kanton Zirich nicht umgesetzt, da der Aufwand betrachtlich ist.
Ob einzelne andere Kantone diese Empfehlung umsetzen, ist der Autorin nicht bekannt.

Es ware winschenswert, wenn der Kanton Zrich fiir die direkt Zugelassenen eine ahnlich

pragmatische Lésung finden wiirde wie fir das Validierungsverfahren.
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Berufsfachschulen - Information

Den Anmeldeprozess in der Berufsfachschule empfand die Halfte der Befragten als sehr gut,
weitere 39% als eher gut. Auch die Information durch die Schule wurde mehrheitlich positiv
beurteilt, allerdings wesentlich haufiger mit «eher gut». Dabei wurden Informationen bezuglich
des zu Beginn zu beherrschenden Schulstoffs deutlich negativer beurteilt als bezuglich
organisatorischer Themen. 25 % fanden die Information bezuglich Schulstoff gar nicht oder
eher nicht hilfreich.

Durch zu Verfigung gestellte Dokumente, etwa zu Lehrmittel und Lernzielen im ersten
Lehrjahr (fiir spater Einsteigende) oder sogar zusatzlich einer Reihe von Einschatzungsfragen
koénnten die direkt Qualifizierten sich entweder gezielter vorbereiten oder eine realistischere
Einschatzung erreichen, ob ein Einstieg in ein héheres Lehrjahr zielfihrend ist. Bei einer
Spezialklasse kénnten Angaben Uber vorausgesetztes Wissen oder haufig beobachtete

Wissensllcken auch zu einer gezielten Vorbereitung beitragen.

Der Schwierigkeitsgrad des Schulstoffs wurde grossmehrheitlich als eher gut bezeichnet
(69%; 23% sehr gut), die Vermittlung fanden 42% sehr gut, weitere 46% eher gut.

Allenfalls kdnnte der Schwierigkeitsgrad passender sein, wenn im Vorfeld mehr Informationen
zur Verfligung gestellt wirden und eine Person so besser beurteilen kann, ob sie bereits in
der Lage ist, diesem Schulstoff zu folgen und in welchem Lehrjahr ein Einstieg am

passendsten ist.

Immerhin ein Viertel der Befragten gab an, dass es eine Informationsveranstaltung an der
Berufsfachschule oder vorbereitenden Schule gab. Einzelne Kommentare erwahnten auch,
dass sie ein individuelles Beratungsgesprach hatten. Diese wurde insgesamt als positiv oder
negativ beurteilt oder die Schule wurde genannt. Was an den Veranstaltungen hilfreich war,
wurde nicht erwahnt. Solche Veranstaltungen kdnnten den Informationsfluss zuséatzlich positiv

beeinflussen.

Insgesamt wurde die Berufsfachschule am positivsten von allen Lernorten beurteilt.
Besonders positiv erlebten die Teilnehmenden Unterstitzung durch die Lehrpersonen und,
etwas weniger stark, durch Mitschiler:innen. Auch bei der offenen Frage, was hilfreich war,
wurden oft Lehrpersonen genannt, teilweise namentlich. Wie bereits bei den
Beratungspersonen stellt sich die Frage, ob besonders gut begleitete Personen eher an der
Befragung teilnahmen, um ihren Dank auszudricken. Insgesamt scheint die Lehrperson ein
wichtiger Faktor fiir das Erleben der Teilnehmenden zu sein. Dies ist auch konsistent mit den
Ergebnissen von Schmid et al. (2017), bei der Lehrpersonen am haufigsten als Personen

genannt wurden, die zum Gelingen der Ausbildung beigetragen haben. Auch vor dem



DIREKTE ZULASSUNG ZUM QV: ERLEBEN DER TEILNEHMENDEN 43

Hintergrund, dass die Information bezlglich Unterrichtsstoffs und Organisation nicht nur sehr
positiv beurteilt wurde, ist verstandlich, dass die Lehrperson eine wichtige Rolle spielt. Damit
gute und engagierte Lehrpersonen nicht zu stark belastet werden, ware jedoch eine
systematischere Einfuhrung begrissenswert.

25 % der Befragten beurteilten die Andersbehandlung gegeniber Personen mit Lehrvertrag
als eher oder sehr schlecht. Dies ist die negativste Beurteilung bei den Berufsfachschulen.
Insbesondere der Fakt, dass Vornoten nicht fir die Abschlussprifung zahlen, wurde
beméangelt. Die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren ist in den
Bildungsverordnungen der einzelnen Berufe geregelt und lasst keine Vornoten zu. Viele
Berufsfachschulen verlangen von ihren direkt Zugelassenen die gleichen Pflichten (zum
Beispiel bezliglich Anwesenheit) wie von den Lernenden. Es scheint daher nachvollziehbar,
dass es teilweise schwierig verstandlich ist, wieso sie dann nicht auch die gleichen Rechte
(Vornoten) haben. Die Bemerkungen zur Berufsfachschule und insgesamt zeigen hier einen
gewissen Unmut und Motivationsverluste auf. In welchem Umfang sich die unterschiedliche
Berucksichtigung der Vornoten auf die Bestehensquoten von direkt Zugelassenen und
Lernenden auswirkt, kann nicht beurteilt werden. Es kann aber vermutet werden, dass
Personen mit Vornoten die Prifung eher bestehen, da diese im Durchschnitt mehr als

genugend sind.

Uberbetriebliche Kurse

In der schweizweiten Absolventenbefragung zum Berufsabschluss flr Erwachsene (Schmid
et al.,, 2017) wurden die Uberbetrieblichen Kurse von einem Drittel der Befragten, die eine
Aussage machen konnten, (eher) kritisch beurteilt. Dabei waren sowohl Personen mit
Lehrvertrag wie auch direkt Zugelassene berlcksichtigt. Verglichen damit, beurteilen die fur
diese Fragebogen befragten Personen die Uberbetrieblichen Kurse positiv. 84% beurteilten
diese als sehr oder eher hilfreich. Auch in den Kommentaren wurde die Qualitat mehrheitlich

positiv beurteilt und insgesamt gab es eher wenige Kommentare zu diesem Lernort.

Die Kosten fur die Uberbetrieblichen Kurse mussten die Mehrheit der Befragten selbst
Ubernehmen oder sich daran beteiligen. Eine Person kommentierte, dass ihr die Kosten fir
die Uberbetrieblichen Kurse zu hoch waren und sie diese darum nicht besuchte. Da die Kosten
fur Uberbetriebliche Kurse je nach Beruf stark variieren, ist die Finanzierung fur einzelne
Teilnehmende unterschiedlich herausfordernd. Je nach Beruf und Anstellungsform kénnen
Institutionen (Branchenverbande, Parifonds, Tempservice flir Temporarangestellte) Kosten

Ubernehmen. Dies ist den Betroffenen nicht immer bekannt.
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Betrieb

Ein Viertel der Befragten bezog den Arbeitgeber bereits vor dem Entscheid fur eine direkte
Zulassung ein. Rund die Halfte tat dies entweder bevor sie die Zulassung beantragten oder
bevor sie sich an der Schule anmeldeten, also bevor konkrete Schritte notwendig wurden.
Allenfalls hing dies auch damit zusammen, dass im Zulassungsverfahren Arbeitserfahrung
notwendig war und die Teilnehmer ein Arbeitszeugnis oder eine Arbeitsbestatigung
bendtigten.

Ein friher Einbezug des Arbeitgebers macht insofern Sinn, als dass dann ein Entscheid
bezlglich Wegwahl gefallt werden kann, der alle relevanten Informationen beinhaltet.

Ein Drittel der Befragten hatte im Betrieb auch die Moglichkeit gehabt, einen anderen Weg
zum Berufsabschluss einzuschlagen, meist eine verkirzte Lehre. Ein Drittel hatte diese
Maglichkeit nicht und ein weiteres Drittel wusste es nicht. Allenfalls hatte hier ein friher
Einbezug zu einer bewussterer Wegwahl oder zu einem anderen Weg geflhrt.

Anekdotisch sei erwahnt, dass eine der Pretesterinnen sich zunachst fir die direkte Zulassung
zum Qualifikationsverfahren anmeldete, sich dann beim Arbeitgeber um eine
Arbeitsbestatigung bemihte und im Gegenzug einen Lehrvertrag zum bisherigen Lohn erhielt.
Arbeitgebende, mit denen die Autorin im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit zu tun hat, zeigen
sich teilweise Uberrascht, dass ihre Mitarbeitenden Uberhaupt einen Berufsabschluss in
Erwagung ziehen und winschten sich, dass die Mitarbeitenden diesen Wunsch friher

geaussert hatten.

Bei Schmid et al. (2017) wurden Abbrecher nach der Wahl des Wegs zum Berufsabschluss
gefragt. Ein Teil hatte kein Wissen Uber andere Wege, ein anderer hatte sich bewusst
entschieden. Entscheidungskriterien waren die Dauer (oft maximal zwei Jahre),
Empfehlungen zum Beispiel von Vorgesetzen oder Berufsberatenden, mangelnde
Ressourcen (z.B. um einen Lernendenlohn tragen zu kdnnen), Berufsfachschule (einerseits
positiv um Wissen strukturiert aufzubauen, andererseits negativ, um nicht mit Jugendlichen
zur Schule gehen zu mussen), individuelle Faktoren und eine erfolglose Lehrstellensuche. In
der Beratungspraxis sprechen oft die Mdglichkeit, in tieferen Teilzeitpensen arbeiten zu
kénnen sowie die Beibehaltung des aktuellen Lohns fur die direkte Zulassung sowie ein
héherer Grad an Strukturierung gegenlber den Validierungsverfahren. Bei einem frihen
Einbezug hatten Themen wie Lernendenlohn oder Unterstutzung wahrend der Vorbereitung
auf das Qualifikationsverfahren verhandelt und eventuell in einer Vereinbarung festgehalten

werden konnen.

Ein Flnftel der Befragten informierte den Arbeitgeber erst wahrend des Schulbetriebs oder

hatte zu Beginn der Vorbereitung noch keinen Arbeitgeber (im Berufsfeld).
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Ein Viertel der befragten Personen wechselte wahrend der Vorbereitung auf das
Qualifikationsverfahren den Betrieb. Dies ist eine sehr hohe Anzahl. Schweizweit tber alle
Lehrvertrage zeigte das Bundesamt fir Statistik (2021b) eine Lehraufldsungsquote von 21%
auf. Von den Personen mit Lehrvertragsauflosung stiegen vier Flnftel wieder ein, z.B. auf
einer anderen Stufe (EFZ statt EBA) oder in einem anderen Betrieb. Die Betriebswechsel der
direkten Zulassungen sind noch haufiger. Da nicht erfolgreiche Absolventen eher
unterreprasentiert sind in der Stichprobe, durfte die Quote in der Gesamtpopulation noch
hoher liegen.

Als Griinde fiir den Betriebswechsel nannten die meisten Befragten mangelnde
Unterstltzung in der Ausbildung oder zu wenig Lernmdglichkeiten. Alle Befragten konnten
zudem angeben, ob und inwiefern sie vom Betrieb unterstlitzt wurden. 16 von 59 Personen
erhielten vom Betrieb keinerlei Unterstiitzung. Am meisten Unterstlitzung wurde Uber flexible
Arbeitszeiten (z.B. um Schulbesuch zu ermoglichen) gewahrt. Am nachsthaufigsten wurde ein
geeignetes Arbeitsumfeld genannt, um berufspraktische Fahigkeiten einzuliben. Allerdings
erhielten nur 10% Unterstitzung durch einen Berufsbildner. Ein Kommentar bezog sich
darauf, dass der Vorgesetzte sehr unterstitzend war, aber von Berufsbildung wenig Wissen
hatte. Ein Grossteil der in den Kommentaren genannten Unterstiitzung war die Ubernahme
von Kosten oder der Schulbesuch wahrend der Arbeitszeit.

Die Fragen wurden in Anlehnung an die Befragung von Schmid et al. (2017) gestellt. Bei der
schweizweiten Befragung zeigt sich ein &hnliches Bild. Nimmt man dort die beiden Antworten
«Schultage berticksichtigt» und «flexible Arbeitszeiten» zusammen, ist dies bei weitem die
haufigste Art der Unterstitzung. Danach folgten geeignetes Arbeitsumfeld. Nach der
Unterstitzung  durch  Berufsbildner:innen  wurde nicht gefragt. Zeit- oder
Kostenerleichterungen (Berufsfachschule oder Selbststudium als Arbeitszeit, Ubernahme von

Kurs- und Materialkosten) wurden ebenfalls weniger haufig gewahrt.

Formal geregelt mit einer Zusatzvereinbarung wurde in der aktuellen Studie die
Unterstitzung nur bei einem Funftel der Befragten. Dies ist insbesondere in Branchen oder
Betrieben mit hoher Fluktuation risikobehaftet, da die Person, mit der eine informelle
Vereinbarung getroffen wurde, allenfalls nicht Uber die gesamte Dauer der Vorbereitung auf
das Qualifikationsverfahren anwesend ist. Als Inhalt der getroffenen Vereinbarungen genannt
wurden oft die Dauer der Bleibeverpflichtung (1-3 Jahre), Unterstitzung oder Begleitung in

der Ausbildung, bezahlte Zeit zum Lernen oder organisatorische Anpassungen.

Ein Funftel der Befragten empfand die Unterstitzung durch den Betrieb als sehr schlecht
(12%) oder eher schlecht (10%).
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Allenfalls kdnnte eine klarere Regelung der Rechte und Pflichten zu weniger Enttduschungen
fuhren. Bei Grundbildungen mit Lehrvertrag ist die Unterstltzung klar geregelt, wahrend der
Betrieb bei der direkten Zulassung nicht zwingend eine Rolle spielt. So ist die Ausgestaltung
der Vorbereitungszeit Verhandlungssache zwischen dem Arbeitgeber und der direkt
zugelassenen Person. Ein Viertel der Befragten gab an, die Rolle im Betrieb sei eher oder
sehr unklar. Hier kénnten allenfalls Beispiele aus anderen Betrieben helfen, dass Vorgesetze

und Mitarbeitende eine Rollenklarung vornehmen kénnen.

Am negativsten wurde die Unterstiitzung durch Vorgesetzte beurteilt (15% sehr schlecht
bzw. 13% eher schlecht), etwas besser durch Berufsbildner:innen und Arbeitskolleg:innen.

Uber mégliche Griinde kann die Befragung kaum Aufschluss geben. Einige der Kommentare
deuten darauf hin, dass die vorgesetzte Person die aktuelle Produktivitat gegenltiber dem

Lerngewinn und -erfolg priorisierte.

Qualifikationsverfahren

Das Qualifikationsverfahren wurde mehrheitlich als zweckmassig beurteilt. Unter den
Kommentaren zum Gesamtprozess waren einige kritisch bezlglich Klarheit der individuellen
praktischen Arbeit, dem Prifungsformat oder der Organisation. Es ist anzumerken, dass
dieses bei knapp der Halfte zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht stattgefunden hat und
entsprechend nicht abschliessend beurteilt werden konnte. Zudem fand dieses im Rahmen

der Corona-Massnahmen teilweise kurzfristig nicht in der geplanten Form statt.

Private und persénliche Faktoren

Die Familie und das private Umfeld wurden von einigen Befragten als besonders hilfreich
erlebt. Einige Frauen ausserten jedoch auch Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit von
Familie, Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren und  Arbeitstatigkeit.
Organisationsfahigkeit und Durchhaltewillen wurden als hilfreiche persénliche Eigenschaften
genannt. Die eigene Lernstrategie, eine kurzfristige Planung sowie die Planung mit einem
schwierig einzuschatzenden Aufwand und die eigenen Sprachkompetenzen wurden als
schwierig genannt. Personliche und soziale Ressourcen und Belastungen im privaten Umfeld

scheinen also auch wichtig zu sein fir das Erleben des Gesamtprozesses.

5.3 Implikationen fir die Beratung

Das Angebot der Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene wird rege und zunehmend
genutzt. Die vielfaltigen Zugange und die Aufteilung zwischen Berufs- und Laufbahnberatung

und Fachstelle Berufsabschluss fiir Erwachsene scheinen sich bewahrt zu haben. Ebenso
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wird die Beratung bezuglich der verschiedenen Wege, Informationsmaterial und
administrativem Vorgehen mehrheitlich als sehr gut empfunden. Der Beratung bezuglich
finanzieller Fragen konnte mehr Gewicht gegeben werden. Allenfalls ware hier zusatzliches

Informationsmaterial hilfreich.

Die Situation der Befragten ist heterogen. Unterschiede in demografischen Merkmalen
zeigten sich in der Stichprobe z.B. bezlglich Alter, Kindern, Sprachkenntnissen und
Vorbildung (anhand der Dispensation von der Allgemeinbildung). Auch in der nationalen
Absolventenstudie (Schmid et al., 2017) zeigten sich entsprechende Unterschiede. Mey et al.
(2023) zeigten fur armutsgefahrdete Personen in verschiedenen Konstellationen auf, dass die
Ausgangslage, Bedirfnisse und Information bezlglich Unterstitzungsangeboten fiir den
Bildungszugang sehr unterschiedlich sind. Die Befragten in der vorliegenden Arbeit hatten
unterschiedliche berufliche Positionen und Unterstiitzung im Betrieb. Ein Viertel der Personen
wechselte wahrend der Ausbildung den Betrieb. Neben den individuellen Unterschieden gibt
es auch Unterschiede aufgrund des angestrebten Berufs: Zum Beispiel unterscheidet sich die
Vorbereitung in einer Regelklasse oder einem Spezialangebot, der Anzahl und Kosten der
Uberbetrieblichen Kurse, der Prifungsform. Entsprechend ist eine individualisierte Beratung
hilfreich, jedoch auch ressourcenintensiv.

Gerade Personen mit wenig Ressourcen oder schwierigen Ausgangslagen kénnten von einer
intensiveren Beratung und Begleitung profitieren. Eine Fortsetzung der Beratung in die
Vorbereitungszeit hinein kdnnte bei aufkommenden Schwierigkeiten Vorbereitungsabbriiche
reduzieren — ob diese durch die Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene oder andere

Stellen am besten abgedeckt wird, sei dahingestellt.

Im  Validierungsverfahren im Kanton Zirich flllen die Kandidat:iinnen ein
Selbsteinschatzungstool aus, welches wichtige potenzielle Schwierigkeiten (zum Beispiel
bezuglich Zeit, Sprache, Motivation) anspricht. Ein analoges Tool fir Personen, die sich fur
die direkte Zulassung interessieren, koénnte allenfalls wichtige Denkprozesse bei den
Kandidat:innen anregen. |dealerweise ware dies erganzt mit Hinweisen, wie entsprechenden
Schwierigkeiten begegnet werden kdénnte. Also zum Beispiel neben einer Frage zu
Sprachkenntnissen auch die Hinweise auf Sprachkurse, Sprachtandems oder Lernapps. Noch
umfassender und allenfalls bei Personen mit verschiedenen Unsicherheitsfaktoren angezeigt,
kénnten Standortbestimmungen sein, die vorhandene Grundkompetenzen, Vorwissen,
Ressourcen und Moglichkeiten einschatzen. Darauf aufbauend konnten gezielte
Unterstlitzungsmassnahmen geplant werden, die zum erfolgreichen Berufsabschluss fiihren

oder allenfalls den Zwischenschritt Gber den Aufbau von Grundkompetenzen und das
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Bearbeiten anderer Entwicklungsfelder nahelegen. Auch dafir ware ein hoher

Ressourceneinsatz notig.

Gerade mit Blick auf die tiefen Erfolgsquoten bei Repetenten im Qualifikationsverfahren (vgl.
Kapitel 2.5) kann vermutet werden, dass einige Personen die doch aufwandige Vorbereitung
auf das Qualifikationsverfahren beginnen, die die notwendigen Voraussetzungen nicht
mitbringen und Defizite auch nicht im Laufe der Vorbereitung aufholen. lhnen kénnte eine
sorgfaltige Standortbestimmung friher Klarheit verschaffen. Andererseits konnten geeignete
Personen mit zum Beispiel Prifungsangst oder tiefem Selbstwert von einer solchen
Standortbestimmung als Eingangshirde abgeschreckt werden. Ein solches Instrument sollte

also zielgerichtet und nicht flachendeckend eingesetzt werden.

Neben der Beratung der direkt Zugelassenen konnte die Fachstelle Berufsabschluss fiir
Erwachsene auch weitere Prozessbeteiligte intensiver beraten. So kdnnten zum Beispiel
Vorgesetzte und Berufsbildner bezliglich Regelung der Begleitung im Betrieb beraten werden.
Damit wirden die Schwierigkeiten nicht nur angesprochen, sondern hoffentlich auch reduziert.
Die Verbesserung der Information und Beratung von Prozessbeteiligten ist auch im nachsten
Abschnitt thematisiert. Insbesondere berufsspezifische Beratung und (Detail-)Information

konnte auch vermehrt durch Berufsfachschulen oder Organisationen der Arbeitswelt erfolgen.

5.4 Implikationen fiir den Prozess

Implikationen auf den Gesamtprozess wurden zum Teil schon bei der Beratung aufgezeigt
oder angeschnitten. Bei den Lernenden sind wahrend der Dauer der Grundbildung
Berufsbildner:innen zusténdig. Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Zirich
und weitere Partner (z.B. «kabel») stellen verschiedene Anlaufstellen zur Verfugung, wenn
Schwierigkeiten auftauchen (Kanton Zirich, o. J.). Wird ein Lehrvertrag aufgeldst, muss dies
gemeldet werden. Bei direkt zugelassenen Personen ist die Meldung bei Wechsel des
Prifungsjahres oder Abbruch weniger verpflichtend geregelt. Es gibt administrativ zustandige
Ansprechpersonen, aber keine expliziten Unterstitzungsangebote nach Erteilung der
Zulassung. Die Fachstelle Berufsabschluss und das Team Nachholbildung des Mittelschul-
und Berufsbildungsamts werden punktuell involviert, wenn zum Beispiel beim
Qualifikationsverfahren kein Prifungsbetrieb angegeben werden kann. Eine Begleitung im
Betrieb ist nicht institutionalisiert. Bei der hohen Zahl an Betriebswechseln stellt sich die Frage,
ob der Betrieb allein geeignet ist, eine prozessiiberdauernde Unterstlitzung zu bieten. Sinnvoll
ware, eine entsprechende Begleitung analog den Lernenden beim Mittelschul- und

Berufsbildungsamt oder der Fachstelle Berufsabschluss flir Erwachsene zu institutionalisieren
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oder entsprechende Angebote fUr direkt Zugelassene zu 6ffnen. Je nach Branche kdnnte auch

eine Beratung durch die Organisation der Arbeitswelt zielflihrend sein.

Findet wahrend der Beratung und Zulassung eine Standortbestimmung statt, kdnnen allenfalls
auch Personen mit erhohtem Forderbedarf identifiziert und frihzeitig Fordermassnahmen
eingeleitet werden — zum Beispiel mit Sprach- oder Stitzkursen vor oder wahrend der
Berufsfachschule oder einer individuellen Begleitung. Dafir mussten allerdings zusatzliche

Ressourcen zur Verfigung gestellt werden.

Alifallige Optimierungsmassnahmen an den Berufsfachschulen und vorbereitenden Schulen
sollten insbesondere auf eine klarere und umfassendere Information Gber den Schulstoff
zielen. Moglich ware die Aufschaltung der Lernziele und Unterrichtsmaterialien, insbesondere
wenn direkt Zugelassene in ein spateres Lehrjahr einsteigen und sich einen Teil des Stoffes
vorgangig aneignen mussen. Auch bei Personen, die ein Spezialangebot besuchen, ware es
hilfreich, wichtige vorausgesetzte Themen aufzulisten. Winschenswert, aber aufwandig ware
es, wenn den direkt Zugelassenen Prufungsfragen oder ahnliches zur Verfigung gestellt
wilrden, die sie I6sen und sie in der Selbsteinschatzung unterstitzen kénnten. Dies wirde
allenfalls auch zu einer Entlastung der Lehrpersonen flihren. Gerade in Berufen, in denen
wenige Personen direkt zugelassen werden, konnte allenfalls eine gemeinsame
Klasseneinteilung dazu fiihren, dass die Informationen geblndelt weitergegeben werden und
Fragen gemeinsam geklart werden. Eine befragte Person erwahnte, dass sie eine
Ansprechperson fir alle Fragen hatte, was ihr sehr geholfen habe. Bezilglich
organisatorischer Themen scheint es ebenfalls zweckmassig zu sein, eine Ansprechperson
zu schaffen, die sich das notwendige Spezialwissen aufbaut. Auch hier kdnnten elektronisch
zur Verfigung gestellte Informationen fir mehr Klarheit und Entlastung dieser

Ansprechperson sorgen.

Um die Konzentration auf die Berufskunde zu ermdglichen, ware ein
erwachsenengerechterer Nachweis der Allgemeinbildung oder eine breitere Anrechnung
(z.B. aufgrund des Alters, eines bestandenen Einblrgerungsverfahrens oder auch informell
erworbener Kompetenzen) angezeigt. Andernfalls kdnnte das vorgangige Absolvieren der
Allgemeinbildung die zeitliche Belastung reduzieren. Dies liegt jedoch ausserhalb der

Kompetenz der Berufsfachschulen.

Bezlglich Uberbetrieblicher Kurse existieren in einigen Berufen Angebote fir Erwachsene
oder Empfehlungen zu zweckmassiger Auswahl der Kurse und diese wurden mehrheitlich

geschatzt. Eine Ubernahme der Kosten wiirde — gerade bei kostenintensiven Kursen — dazu
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fuhren, dass noch mehr direkt Zugelassene die Kurse besuchen. Dies entspricht der
Empfehlung der Schweizerische Berufsbildungsédmter-Konferenz (2018) die vom Kanton
Zirich bis anhin nicht umgesetzt wurde. Diese Umsetzung sollte vorangetrieben werden.
Allenfalls hilft hier Ubergangsweise auch die Bekanntmachung von vorhandenen
Finanzierungsquellen wie Branchenverbanden, Parifonds sowie die Vereinfachung von

Antragsmdglichkeiten zum Beispiel bei Stiftungen.

Insgesamt — und nicht nur bei iberbetrieblichen Kursen — kann durch die Ubernahme von
Kosten oder Bereitstellung von existenzsichernden Stipendien der finanzielle Druck auf
Teilnehmende reduziert werden. Dies befahigt sie dazu, ihren Fokus auf die Vorbereitung auf

das Qualifikationsverfahren, statt auf die Existenzsicherung zu legen.

Die wichtigsten Ansatzpunkte scheinen bei den Betrieben zu liegen, da dieser Bereich am
kritischsten beurteilt wurde. Gegenuber der Grundbildung mit Lehrvertrag ist die direkte
Zulassung wenig geregelt. Die Rolle im Betrieb erlebten 25% der Befragten als unklar.

Das Wissen Uber direkte Zulassung ist bei den Arbeitgebenden unterschiedlich verbreitet
(Tsandev et al., 2017). Hier kdénnten neben Informationen Uber die Wege zum
Berufsabschluss grundsatzlich auch Hilfsmittel zur Regelung der Unterstutzung direkt
Zugelassener helfen. So kdnnten Checklisten, was geregelt werden sollte, Muster-
Ausbildungskonzepte, FAQs zum Beispiel zu rechtlichen Aspekten oder Informationen Uber
Best Practices interessierten Betrieben helfen, die individuell passende Unterstitzung zu
regeln. Durch eine formelle Vereinbarung wirde die Rollenklarheit allenfalls unterstitzt und
auch die Sicherheit erhéht, dass Regelungen auch bei Fluktuation in Kraft bleiben. Eine
Sensibilisierung der Arbeitgebenden bezlglich des Aufwands und Erfolgsfaktoren der direkten
Zulassung konnte ebenfalls hilfreich sein. Gemass Tsandev et al. (2017) sind aus
Arbeitgeberperspektive folgende Grinde ausschlaggebend fir eine Unterstutzung: genugend
ausgebildete Fachkrafte haben, gesellschaftlicher Nutzen und Reputationsgewinne. Wenn
moglich, sollte Vorgesetzten insbesondere der Nutzen besser gebildeter Arbeitskrafte
aufgezeigt werden oder auch Chancen des Reputationsgewinns. Nicht zuletzt kénnten
Anreize eine sinnvolle Moglichkeit sein, die Unterstutzung durch Betriebe und Vorgesetzte zu
verbessern. Bei Vorgesetzten und Teams konnten Arbeitgebende den erfolgreichen
Berufsabschluss des Mitarbeiters als (Jahres-)Ziel aufnehmen. Fur Betriebe mit
Ausbildungsverpflichtungen (namentlich im Gesundheitswesen, vgl. IG
Ausbildungsverpflichtung, o. J.) ware eine Aufnahme der direkt Zugelassenen in die Anzahl
Personen in Ausbildung zu prifen bzw. festzulegen, unter welchen Bedingungen oder mit

welchem Schlissel diese einbezogen werden kénnten.
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Die Schaffung eines Anerkennungspreises fur Betriebe, die die direkte Zulassung besonders
gut umgesetzt haben, ware ebenfalls eine Moglichkeit weiter fur die Thematik zu
sensibilisieren.

Die Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene bietet erfolgreich niederschwellig Auskunft
und Unterstltzung fur Interessierte an der direkten Zulassung. Auch Arbeitgebende werden
im Rahmen der Mdglichkeiten informiert. Durch eine Ausweitung der Informationen und einem
starkeren Fokus auf Arbeitgebende kdnnte dies auch fir diese Zielgruppe einen Mehrwert
bringen. Allerdings ist eine gezielte Ausweitung der Aktivitdten mit den aktuellen Ressourcen
der Fachstelle nicht moglich. Fur Ausbildungsinteressierte existiert unter anderem eine
Webseite mit den wichtigsten Informationen sowie dem Verweis auf weitere
Informationskandle. Eine entsprechende, auf den Kanton Zirich fokussierte
Informationsplattform konnte den Kenntnisstand bei Arbeitgebenden verbessern. Diese
Massnahme ist auch fir weitere Zielgruppen (zum Beispiel Berufsfachschulen, Anbieter

Uberbetrieblicher Kurse) prifenswert.

5.5 Kritische Betrachtung der Arbeit

Fur die vorliegende Arbeit wurde eine quantitative Vorgehensweise gewahlt. Dadurch
konnten, wie erwiinscht, Erkenntnisse U{ber die direkt zum Qualifikationsverfahren
zugelassenen Personen gesammelt werden und aufgezeigt werden, wie sie den Prozess der
direkten Zulassung erlebten. Daraus konnten Ansatzpunkte zur Optimierung der Vorbereitung

auf das Qualifikationsverfahren gewonnen werden.

Insgesamt haben 60 von 599 angeschriebenen Personen an der Befragung teilgenommen.
Dies sind mehr Antworten als fur diese Arbeit verlangt wurden. Auch wenn die Anzahl der
Teilnehmenden vergleichsweise hoch ist, ist die Rucklaufquote eher tief und Effekte von
Selbstselektion werden vermutet. Die Rucklaufquote hatte durch eine ansprechendere
Startseite mit kirzerer Instruktion und das Versenden einer Erinnerung zur Teilnahme weiter

erhoht werden konnen.

Es haben fast ausschliesslich erfolgreiche Absolventen gemeldet oder solche, bei denen das
Qualifikationsverfahren noch folgt. Entsprechend war ein direkter Vergleich zwischen
erfolgreichen und nicht-erfolgreichen Absolventen nicht mdglich. Gerade dieser Vergleich
hatte mehr Klarheit Uber Erfolgsfaktoren bringen kénnen. Auch schienen einzelne Fragen,
namentlich zum Besuch einer Regelklasse oder Spezialklasse, nicht ausreichend verstandlich
formuliert. Durch die inkonsistenten Antworten konnte kein Vergleich zwischen den beiden

Vorbereitungsmaoglichkeiten gezogen werden.
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Fur die Autorin war es eine Herausforderung, die Arbeit konsequent neutral und
wissenschaftlich anzugehen und Vorwissen und Alltagstheorien als Beratungsperson sowie
ehemalige Mitarbeiterin der Fachstelle Berufsabschluss fur Erwachsene aussen vorzulassen.
Ebenfalls wurde die Leiterin der Fachstelle Berufsabschluss fir Erwachsene sowohl als
Informationsquelle wie auch als Zweitbetreuerin einbezogen. Gleichzeitig wurde sie Gber die
Fragen nach der Beratung indirekt beurteilt. Um ein moéglichst umfassendes Bild der befragten
Personen und des Prozesses der direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren zu

bekommen, war dieser Einbezug aber insgesamt zielfihrend.

5.6 Ausblick auf weitere Forschung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den Merkmalen und dem Erleben der direkt

zugelassenen Personen. Die gewahlte Herangehensweise gibt ein quantitatives Bild davon.

Eine Wiederholung der Befragung mit spateren Absolventen kdnnte aufgrund der héheren
Anzahl Antworten die Aussagekraft der Ergebnisse erhdhen. Ausserdem kdnnte geprift
werden, ob sich die Antworten zu den verschiedenen Befragungszeitpunkten unterscheiden

und pandemiebedingte Einflusse waren weniger vorhanden.

Vertiefende, auch qualitative Forschung kdnnte weitere Erkenntnisse bringen. Interviews mit
Personen, die sich individuell, ohne Schulbesuch, auf das Qualifikationsverfahren vorbereitet
haben, koénnten spannende Erkenntnisse liefern. Auch die gezielte Befragung nicht
erfolgreicher Absolventen ware spannend oder die Untersuchung von Personen, die sich
spater fur einen anderen Weg entschieden haben oder die Vorbereitung nie in Angriff

genommen haben.

Die vorliegende Arbeit nimmt die Perspektive der Absolventiinnen ein. Die Perspektive
weiterer Prozessbeteiligter wie Arbeitgebende, Vorgesetzten oder Berufsfachschulen kdnnten
weitere Einsichten ermoglichen und das Bild vervollstandigen. Weitere Forschung zu
Rahmenbedingungen waren ebenfalls denkbar, zum Beispiel bezlglich der Auswirkungen

fehlender Vornoten oder der Auswirkungen der individuellen finanziellen Situation.

Insgesamt konnten einige Ansatzpunkte aufgezeigt werden, um den Prozess und das Erleben
der direkt zum Qualifikationsverfahren Zugelassener zu verbessern und so hoffentlich noch
zu mehr erfolgreichen Berufsabschliissen von Erwachsenen beizutragen. Erworbene

Berufsabschllsse eréffnen individuelle Perspektiven, geben mehr Arbeitsplatzsicherheit,
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schaffen Kompetenzen und Selbstwirksamkeit und verhelfen der Wirtschaft zu einer neuen
Fachkraft.
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8 Anhang - Fragebogen Druckversion

Vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft, an dieser Befragung teilnehmen und mir
bei meiner Weiterbildungsarbeit zu helfen! Ich moéchte herausfinden, was
bei der direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren gut und weniger
gut lauft. Die Online-Umfrage ist anonym. Weiterfiihrende Informationen
finden Sie bei Interesse in den nachsten beiden Abschnitten.

Inhalt und Zweck der Arbeit
der Laufbahnberatung berate ich immer wieder Personen, die als Erwachsene einen

Berufsabschluss nachholen. Wie es ihnen nach der Beratung auf dem Weg zum EFZ oder EBA geht,
éPFahre ich aber selten. Darum méchte ich meine Masterarbeit im MAS Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung der Frage widmen, wie Sie den Ablauf und die Vorbereitung an der
Berufsfachschule, die Uberbetrieblichen Kurse und die Unterstitzung von Seiten Betrieb erlebt
haben. Ich erhoffe mir davon Ruckmeldungen, was gut lauft und was allenfalls verbessert werden
kédnnte. Mein Ziel ist es, Empfehlungen fUr die Berufsberatung und fur weitere Beteiligte

abzuleiten. Inre Angaben sind sehr wertvoll fUr mich. Ich arbeite mit der Fachstelle Berufsabschluss
fur Erwachsene zusammen, lhre Daten bleiben aber auf jeden Fall bei mir. Eine Zuordnung lhrer
Daten zu Ihnen ist nur mdglich, wenn Sie mir am Ende der Umfrage freiwillig Inre Mailadresse

angeben.

Einverstandnis
Mit Ihrem Elnverstandnis bestatigen Sie folgende Punkte:

"Ich nehme zur Kenntnis, dass ich an einer Weiterbildungsarbeit teilnehme.

- Meine Daten (Antworten in diesem Fragebogen) werden vertraulich behandelt und
anonymisiert. Mein Name wird in keiner Publikation oder andersartigen Wiedergabe der
Ergebnisse erwahnt - er ist auch nicht bekannt. Die Weitergabe meiner Daten (Antworten) und
gegebenenfalls von mir gemachten persénlichen Angaben erfolgt anonym mittels eines Codes.

-  Die Antworten im Fragebogen, welche im Rahmen der Weiterbildungsarbeit ber mich
erhoben werden, dirfen fir weitere Auswertungen verwendet werden. Auch fiir diese weiteren
Auswertungen gilt die Zusicherung der Anonymitat.

- Ich erklére hiermit, dass ich Uber Inhalt und Zweck der Weiterbildungsarbeit informiert
worden bin (s. Abschnitt oben).

- Mir wird eine Kontaktperson angegeben, der ich jederzeit Fragen zur Weiterbildungsarbeit
stellen kann.

- Die Teilnahme an der Weiterbildungsarbeit ist freiwillig. Ich habe das Recht, jederzeit und
ohne Angaben von Grinden die Teilnahme zu widerrufen, ohne dass mir dadurch Nachteile
entstehen.

- Ich bestatige, dass ich mindestens 18 Jahre alt bin und den Text gelesen und verstanden
habe."
Bei Fragen und Anregungen stehe ich IThnen gerne unter masterarbeit.julia.stahel@gmx.ch zur

Verfligung.

Vielen Dank fur Ihre Unterstlitzung!
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Sind Sie mit der Teilnahme an der Umfrage und der unter Einverstandnis genannten Punkten einverstanden?

O Ja
O Nein

2.1 Filter

Vielen Dank fur lhre Antwort. Wenn Sie mdchten, geben Sie mir gerne Rickmeldung, wieso Sie
nicht teilnehmen mochten an masterarbeit.julia.stahel@gmx.ch.

Freundliche Grusse
Julia Stahel

3 Standardseite

Wir mdchten Ihnen nun einige Fragen stellen.

Bitte wahlen Sie jeweils, wie beschrieben, eine oder mehrere Antworten oder schreiben Sie die
Antwort in das vorgesehene Feld.

Wer hatte die Idee fur die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren?
Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.

O 1ch selbst

O Arbeitgeber

O Freunde und Verwandte

O Partner/-in

O Arbeitskollegen

O Berufsberatung

O IV, RAV oder Sozialhilfe

O Andere

4 Standardseite

Waurden Sie durch die Fachstelle Berufsabschluss und /oder Berufsberatung (BIZ) beraten?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Ja
O Nein
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Welche Beratungsangebote haben Sie in Anspruch genommen?

Sie kdnnen eine oder mehrere Antworten auswahlen.

[] Telefon

[] E-Mail

|:| Informationsveranstaltung Berufsabschluss fir Erwachsene (BAE)

|:| Beratungsgesprach mit einem Berufsberater oder einer Berufsberaterin

|:| Kurzberatung im BIZ (Infothek)

[] Beratungsgesprach mit Beraterin der Fachstelle Berufsabschluss fiir Erwachsene
|:| Beratungsgesprach, aber ich weiss nicht mehr mit wem

[C] 1ch hatte KEINE BERATUNG

Wie hilfreich war die Beratung in folgenden Punkten:

Bitte beurteilen Sie die Frage fur jeden Punkt.

Hat nicht
Sehr schlecht Eher schlecht  Eher gut Sehr gut statt-
gefunden
Information Uber verschiedene Wege
(Lehre, verkirzte Lehre, direkte Zulassung, O O O O O
Validierung)
Abgabe von Informationsmaterial O O O O O
Vorgehensplan (konkreten Ablauf planen)
und Ansprechen von Schwierigkeiten O O O O O
Beratung zu finanziellen Fragen O O O O O
Administratives Vorgehen und/oder
Unterstlitzung mit Tool zur O O O O O

Antragseinreichung

5 weitere Beratung

Wurden Sie durch weitere Personen oder Stellen beraten?

Bitte schreiben Sie in das Feld. Lassen Sie es leer, wenn Sie keine weitere Beratung hatten.

Haben Sie weitere Bemerkungen zur Beratung?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

6 Antrag Zulassung

https://www.unipark.de/www/print_survey.php?syid=1065834&__menu_node=print

61

Kann ich nicht
beurteilen

O

O O O O

4/15



DIREKTE ZULASSUNG ZUM QV: ERLEBEN DER TEILNEHMENDEN 62

Wie beurteilen Sie den Ablauf bis zur direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren (Antrag im
Onlinetool)?

O Sehr schlecht
O Eher schlecht
O Eher gut

O Sehr gut

O Kann ich nicht beurteilen

Benotigten Sie fUr den Antrag zur direkten Zulassung zum Qualifikationsverfahren Unterstltzung?

O Ja
O Nein

Falls Sie Unterstitzung bendtigt haben: Wer hat Ihnen wie geholfen?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

Ve

Haben Sie Bemerkungen zum Ablauf der Zulassung zum Qualifikationsverfahren?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

7 Abbruch?

Wie weit haben Sie den Weg bis zum Berufsabschluss verfolgt?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.

O Ich habe nur die Zulassung beantragt.

O Ich habe mich vorbereitet, werde das Qualifikationsverfahren (Abschlusspriifung) aber nicht absolvieren.
O Ich habe das Qualifikationsverfahren absolviert und bestanden.

O Ich habe das Qualifikationsverfahren absolviert, nicht bestanden und werde es wiederholen.

O Ich habe das Qualifikationsverfahren absolviert, nicht bestanden und werde es nicht wiederholen.

O Ich habe mich fiir das Qualifikationsverfahren 2023 angemeldet.

8.1 Filter Abbruch
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Bitte erklaren Sie, wieso Sie die Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren nicht weiter verfolgt haben.
Schreiben Sie in das Feld.

Ve

Haben Sie den Berufsabschluss auf einem anderen Weg erworben bzw. sind auf dem Weg dazu?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
|:| Ja, regulare Lehre.
|:| Ja, verkirzte Lehre.

|:| Ja, Validierungsverfahren.

[] Nein.

Bitte nennen Sie gegebenenfalls die Grinde fir den Wechsel.

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

V2

Bitte erklaren Sie, wieso Sie sich urspriinglich fir den Weg der direkten Zulassung entschieden haben.
Schreiben Sie in das Feld.

8.2 Endseite

Vielen Dank fur lhre Teilnahme und lhre Zeit!
Bei Fragen und Anregungen stehe ich lhnen unter masterarbeit.julia.stahel@gmx.ch zur Verflgung.

Freundliche GrUsse
Julia Stahel

9 Berufsfachschule

Besuchten Sie den Unterricht in einer Spezialklasse (fir Personen mit direkter Zulassung und in einer
verkUrzten Lehre)?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O 1a
O Nein
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Gab es an lhrer Berufsfachschule eine Informationsveranstaltung flur Personen mit direkter Zulassung zum
Qualifikationsverfahren?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Ja
O Nein

Falls Sie an einer Informationsveranstaltung teilgenommen haben, kommentieren Sie bitte, wie Sie diese
empfanden.

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

Vs
Wie beurteilen Sie den Anmeldeprozess an der Berufsfachschule?
Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Sehr schlecht
O Ener schlecht
O Eher gut

O sehr gut

In welches Lehrjahr sind Sie eingestiegen?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O 1. Lehrjahr

O 2. Lehrjahr

O 3. Lehrjahr

O 4. Lehrjahr

O Ich besuchte eine Spezialklasse

O Kann ich nicht beurteilen

Haben Sie den Allgemeinbildenden Unterricht besucht?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.

O Ja
O Nein (ich war dispensiert)
O In meinem Beruf gibt es das nicht

O Kann ich nicht beurteilen

10 Berufsfachschule 2
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Wie empfanden Sie die Information Uber den Schulstoff, den Sie zu Beginn bereits beherrschen sollten?
Bitte wéhlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.

O Gar nicht hilfreich

O Ener nicht hilfreich

O Ener hilfreich

O sehr hilfreich

Wie empfanden Sie die Information Uber organisatiorische Themen (z.B. Schultage, Ortlichkeiten)?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Gar nicht hilfreich

O Eher nicht hilfreich

O Eher hilfreich

O sehr hilfreich

11 Berufsfachschule 3

Wie erlebten Sie die...

Kann ich nicht

Sehr schlecht Eher schlecht Eher gut Sehr gut beurteilen

ﬁél"f‘r;;r;‘rre in eine bestehende Klasse im 2. O O O O O
Altersunterschied zu den Klassenkollegen O O O O O
Unterschiede aufgrund der direkten _

e e O o 0 o 0
Vornoten etc.)

Die Unterstiitzung durch die Lehrpersonen O O O O O
Die Unterstiitzung durch Mitschiiler¥Innen O O O O O
Die Schwierigkeit des Unterrichtsstoffs O O O O O
Die Vermittlung des Unterrichtsstoffes O O O O O

Haben Sie weitere Bemerkungen zur Berufsfachschule?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

12 Standardseite
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Welche Uberbetriebliche Kurse (UK) haben Sie besucht?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O alle

O Empfohlene

O Selbst ausgewahlte Kurse

O Spezialanagebote flir Erwachsene

O keine

Wie beurteilen Sie die Information Uber das Angebot der Uberbetrieblichen Kurse?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Sehr schlecht

O Eher schlecht

O Eher gut

O Sehr gut

O Kann ich nicht beurteilen

Wie beurteilen Sie den Anmeldeprozess fur die Uberbetrieblichen Kurse?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
QO sehr schlecht

O Eher schlecht

O Eher gut

O Sehr gut

O Kann ich nicht beurteilen

Wer hat die Uberbetrieblichen Kurse bezahlt?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
QO 1ch

O Arbeitgeber

O Arbeitgeber und ich

O Es war kostenlos fiir mich

O sonstige

O Kann ich nicht beurteilen
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Wie empfanden Sie den Inhalt der Uberbetrieblichen Kurse?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Gar nicht hilfreich

O Ener hilfreich

QO Eher hilfreich

QO sehr hilfreich

(O Kann ich nicht beurteilen

Haben Sie weitere Bemerkungen zu den Uberbetrieblichen Kursen?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

13 Betrieb 1

Wann haben Sie mit dem Betrieb Uber die direkte Zulassung zum Qualifikationsverfahren gesprochen?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Vor dem Entscheid

O Bevor ich die Zulassung beantragt habe

O Vor der Schulanmeldung

O Wahrend der Vorbereitung (Schule)

O Ich hatte zu Beginn der Vorbereitung keinen Betrieb

Haben Sie wahrend der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren den Betrieb gewechselt?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Ja
O Nein

Bitte erzéhlen Sie von den Grlinden fUr den Betriebswechsel.

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.
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Hatte |hr Betrieb Ihnen auch einen anderen Weg zum Berufsabschluss ermdglicht?

Sie kdnnen eine oder mehrere Antworten auswahlen.
|:| Ja, die regulare Lehre

|:| Ja, die verkurzte Lehre

|:| Ja, das Validierungsverfahren

|:| Nein

|:| Das war kein Thema

[] 1ch weiss es nicht

14 Betrieb 2

Welche betriebliche Unterstltzung erhielten Sie wahrend der Ausbildung?

Sie kdnnen eine oder mehrere Antworten auswahlen.

|:| Geeignetes Arbeitsumfeld, um die erforderlichen, berufspraktischen Fahigkeiten einzuliben

|:| Bezahlte Kurs-/Schulgebihren

|:| Bezahltes Unterrichts- und Verbrauchsmaterial

|:| Flexible Arbeitszeiten, um Schule, Arbeit und private Verpflichtungen besser koordinieren zu kénnen

|:| Schulbesuch wahrend der Arbeitszeit
|:| Unterstltzung durch Berufsbildner/-in
|:| Andere

[] Keine Unterstiitzung

Wie empfanden Sie die UnterstlUtzung durch...

Bitte beurteilen Sie die Frage fUr jeden Punkt.

Sehr schlecht

...den Betrieb insgesamt O
...den Vorgesetzten oder die Vorgesetzte O
...Arbeitskolleginnen und -kollegen O
...die Berufsbildnerin oder den O

Berufsbildner

Eher schlecht

®)

O O O

Eher gut

O

O
O
O

Sehr gut

o O O

68

Kann ich nicht
beurteilen

O

O
O
O

Wie klar war Ihre Rolle im Betrieb wahrend der Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren (also wahrend

der gesamten Schulzeit)?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Sehr unklar

O Eher unklar

O Eher klar

O Sehr klar
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DIREKTE ZULASSUNG ZUM QV: ERLEBEN DER TEILNEHMENDEN 69

Haben Sie mit dem Betrieb eine Zusatzvereinbarung abgeschlossen?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O Ja
O Nein

Falls Sie eine Zusatzvereinbarung abgeschlossen haben, was wurde geregelt?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

Haben Sie weitere Bemerkungen zum Betrieb?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

15 QV
Wie beurteilen Sie den Anmeldeprozess an das Qualifikationsverfahren (Abschlussprtfung)?
Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.

O Sehr schlecht

O Eher schlecht

O Eher gut

O Sehr gut

O Kann ich nicht beurteilen

Haben Sie einen Teil der Abschlussprifung (IPA) im Betrieb absolviert?

Bitte wahlen Sie die Antwort, die am ehesten zutrifft.
O 1a
O Nein

Haben Sie weitere Bemerkungen zu der IPA oder zum Qualifikationsverfahren insgesamt?

Schreiben Sie in das Feld oder lassen Sie es leer.

16 Fazit1
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DIREKTE ZULASSUNG ZUM QV: ERLEBEN DER TEILNEHMENDEN 70

Denken Sie nochmals an den ganzen Ablauf der direkten Zulassung.
Wie hilfreich waren fur Sie folgende Lernorte, Institutionen und Personengruppen?

Bitte beurteilen Sie die Frage fUr jeden Punkt.

Uberr:‘i?fe‘i’éhmcm Eher NS Eher hilfreich  Sehr hilfreich Kag‘:uirctzigrfht
Eif:‘jh;teerlbefsiil;:ﬁil;schIuss fir Erwachsene O O O O O
Berufsfachschule O O O O O
Uberbetriebliche Kurse O O O O O
Betrieb O O O O O
Privates Umfeld O @) O O O

Was war besonders hilfreich fur Sie?
Schreiben Sie bitte in das Feld.

Ve

Was war besonders schwierig fur Sie?
Schreiben Sie bitte in das Feld.

vz

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?
Schreiben Sie bitte in das Feld.

17 Personliche Angaben

Personliche Angaben

Vielen Dank fUr ein paar persdnliche Angaben. Wenn Sie nicht antworten méchten, lassen Sie die
Felder leer.

Alter

Bitte geben Sie eine Zahl ein.
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DIREKTE ZULASSUNG ZUM QV: ERLEBEN DER TEILNEHMENDEN 71

Geschlecht
O mannlich
QO weiblich

QO divers

Fur welchen Beruf haben Sie die direkte Zulassung beantragt?

%

In welchem Pensum haben Sie durchschnittlich wahrend der Vorbereitung zum Qualifikationsverfahren
gearbeitet?

Bitte geben Sie die Stellenprozente (ungefahr) an. Schreiben Sie die Zahl in das Feld.

Deutschkenntnisse
O (wie) Muttersprache
O a1

O a2

O B1

O B2

Oca

O c2

Haben Sie Kinder?

O Nein
O Ja, das jlungste Kind ist unter 6 Jahren
O Ja, das jungste Kind ist zwischen 7 und 15 Jahren

O Ja, das jungste Kind ist alter als 15 Jahre

18 Danke und Schluss
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Vielen Dank fur lhre Antworten. Wir haben alles, was wir brauchen. Wenn Sie mdchten, geben Sie uns lhre E-
Mail-Adresse an und sagen, fUr was wir sie verwenden durfen.

Ja Nein
Ich mochte gerne an der Verlosung eines O O
Gutscheins teilnehmen.
Ich méchte Uber die Ergebnisse der O O

Umfrage informiert werden.

Ich bin einverstanden, dass Sie mich Uber

diese E-Mail-Adresse innerhalb des O O
nachsten Jahres noch einmal kontaktieren,

falls Sie von mir noch etwas wissen wollen.

E-Mail-Adresse:

19 Endseite
Vielen Dank fur Ihre Teilnahme und lhre Zeit!

Bei Fragen und Anregungen stehe ich Ihnen unter masterarbeit.julia.stahel@gmx.ch zur Verflgung.

Freundliche GrUsse
Julia Stahel
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