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Abstract

Die kaufmannische Lehre — das KV — steht in der Schweiz seit Jahren an der Spitze der
Top-10-Rangliste der beliebtesten beruflichen Grundbildungen. Aufgrund von
Veranderungen im kaufmannischen Berufsfeld, u. a. wegen der Digitalisierung, haben die
Verbundpartner die 2 kaufmannischen Grundbildungen reformiert, um die Lernenden fur die
Herausforderungen der Zukunft vorzubereiten. Die vorliegende Masterarbeit (MAS Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung) untersucht, welche Auswirkungen die Reform «Kaufleute
2022» auf die 2-jahrige kaufmannische Berufsattest-Grundbildung (EBA) hat.

Die prasentierten Ergebnisse resultieren aus einer qualitativen Untersuchung. Diese beruht
auf 9 halbstrukturierten Interviews. Die befragten Expertinnen sind
Ausbildungsverantwortliche fir die 2-jahrige kaufmannische Grundbildung. Sie sind in
unterschiedlichen Unternehmen und verschiedenen Branchen der Deutschschweiz tatig und
kénnen zum Zeitpunkt des Interviews von ihren Erfahrungen im ersten Selektionsjahr nach
neuer kaufmannischer Reform berichten. Hauptkriterium fir die Wahl der Expertinnen war
eine bereits besetzte EBA-Lehrstelle nach neuer Bildungsverordnung fiir den Lehrbeginn im
Sommer 2023.

Das Angebot an EBA-Lehrstellen und die entsprechende Nachfrage haben sich aufgrund
der Neuausrichtung bislang nicht verandert. Die befragten Expertinnen sehen einen
positiven Beitrag zum Image der EBA-Grundbildung bei Jugendlichen und Eltern. Einerseits
durch die geanderte Berufsbezeichnung von Biroassistentin/Blroassistent EBA zu
Kauffrau/Kaufmann EBA, andererseits durch weitere Angleichungen an die 3-jahrige KV-
Lehre, die die Durchlassigkeit begunstigen. Die Erkenntnisse aus den Interviews deuten
darauf hin, dass aufgrund der gestiegenen schulischen Anforderungen starkere Jugendliche
fur die EBA-Lehrstellen selektioniert werden als bisher, v. a. was die sprachlichen
Kompetenzen betrifft. Entscheidend flir die Arbeitsmarktchancen von EBA-Absolvent:innen
sind laut den interviewten Expertinnen insbesondere Uberfachliche Kompetenzen und die

Passung innerhalb des Teams.

Schlagwérter: Berufliche Grundbildung, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung,
Eidgendssisches Berufsattest EBA, Handlungskompetenzen, kaufménnische Ausbildung,

kaufméannisches Berufsfeld, KV-Reform
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1 Einleitung

Im Sommer 2023 wird schweizweit die neue kaufmannische Grundbildung eingefiihrt. Diese
betrifft die zwei- bzw. dreijahrigen KV-Lehren mit den eidgendssischen Abschlissen
Berufsattest (EBA) und Fahigkeitszeugnis (EFZ). Die Schweizerische Konferenz der
kaufmannischen Ausbildungs- und Prifungsbranchen (SKKAB) hat die kaufmannische
Grundbildung unter Einbezug ihrer Anspruchsgruppen umfassend reformiert. Diese Reform
resultierte aus der gesetzlich vorgeschriebenen Fiinfiahres-Uberpriifung mit dem Ziel, die
Ausbildung den sich verandernden Arbeitsmarktanforderungen anzupassen (Hohl, 2023).
Grinde dafir sind Megatrends wie der technische Fortschritt und der damit verbundene
Strukturwandel in der Arbeitswelt. Im Fokus der Reform steht das didaktische Konzept der
Handlungskompetenzorientierung, das heute in der Berufsbildung Standard ist (SBFI, 2021).
Auch die Volksschule setzt mit dem Lehrplan 21, der in den meisten Deutschschweizer
Kantonen eingefuhrt wurde, auf das Konzept der Kompetenzorientierung (D-EDK, n. D.b).
So scheint es eine logische Folge, dass die Kaufleute als eine der letzten Grundbildungen
nun ebenfalls auf Handlungskompetenzen umstellen. Auf EFZ-Stufe wird kiinftig auf die
Unterteilung in B- und E-Profil verzichtet, weil sich die Trennung der Profile nach Aussagen
der Schweizerischen Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs- und Prufungsbranchen
(2021) auf dem Arbeitsmarkt nicht bewahrt hat. Bei der zweijahrigen Grundbildung
Bulroassistent/-in EBA wurde zusatzlich die Berufsbezeichnung geandert. Die neue
Bezeichnung Kauffrau/-mann EBA soll auf die Durchlassigkeit der beiden kaufmannischen
Grundbildungen hinweisen. Die beiden Stufen EBA und EFZ sind mit der Neuausrichtung
konzeptionell und inhaltlich besser aufeinander abgestimmt, was einer Aufwertung der EBA-
Lehre gleichkommt (IGKG Schweiz, 2023b). Mit der Reform soll die KV-EBA-Ausbildung
gestarkt, attraktiver und durchlassiger werden und laut Staatssekretariat fur Bildung,

Forschung und Innovation (SBFI, 2021) die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe fordern.

Das Reformprojekt mit dem Arbeitstitel «Kaufleute 2022» wird kontrovers diskutiert (u. a. 710
vor 10 - Grosse Kritik an KV-Reform, 2021). Ein haufiger Kritikpunkt ist die Umstellung von
der (reinen) Fachvermittiung hin zur Kompetenzorientierung, denn es wird eine
Verwasserung der Allgemeinbildung befurchtet und die Anschlussfahigkeit an die héhere
Berufsbildung in Frage gestellt. Weiter bedeutet die Umsetzung der Reform einen
Rollenwechsel fur die Lehrpersonen an den Berufsfachschulen. Sie werden vermehrt auch
die Rolle eines Lerncoachs einnehmen und den Lernprozess ihrer Lernenden steuern und
begleiten und das Bild «vor der Klasse stehen» ablésen (SKKAB, 2023c). Dieser

Rollenwechsel verandert den Lehrberuf an den kaufmannischen Berufsfachschulen in seiner
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herkémmlichen Form und gefallt gemass diversen Medienberichten nicht allen

Lehrpersonen.

Urspringlich war geplant, mit der neuen kaufmannischen Grundbildung im Sommer 2022 zu
starten, wie der Projektname «Kaufleute 2022» anzeigt. Dieser Zeitplan erwies sich jedoch
fur die Umsetzung an den Berufsfachschulen als zu sportlich und so wurde auf Wunsch der

Kantone die Einfihrung der Reform auf den Sommer 2023 verschoben (Hohl, 2023).

1.1 Themenwahl

Beide Autorinnen dieser Masterarbeit sind ausgebildete Handelslehrerinnen mit
Berufserfahrung an kaufmannischen Berufsfachschulen. Entsprechend interessiert verfolgen
sie den Reformprozess. Sie werden zwar die Neueinfuhrung der kaufmannischen
Grundbildung nicht in der Rolle als Lehrperson erfahren, weil sie inzwischen als Berufs-,
Studien- und Laufbahnberaterinnen (BSLB) tatig sind. In ihrer taglichen Arbeit mit
Jugendlichen ist die Reform «Kaufleute 2022» dennoch essenziell. Das KV zahlt mit rund
13’000 Lehrabschliissen pro Jahr seit Jahren zu den beliebtesten beruflichen
Grundbildungen und ist entsprechend in den Beratungen ein haufig thematisierter
Berufswunsch (kfmv, 2023). Die Autorinnen haben in den Beratungen wiederholt die
Situation, dass Jugendliche, die nicht im hochsten Oberstufenniveau beschult werden, den
Berufswunsch Kaufleute EFZ aussern. Da ihre schulischen Leistungen aber nicht den
Anforderungen genligen, besteht fir sie wenig Aussicht auf eine KV-Lehrstelle. Weiter ist
das Angebot an Lehrstellen Buroassistent:innen EBA in den Kantonen, in denen die
Autorinnen tatig sind, sehr gering und somit keine Alternative fur einen Einstieg ins
kaufmannische Berufsfeld. Es bleibt diesen Jugendlichen folglich oft nur, sich fir einen
anderen Beruf zu entscheiden.

Vor diesem Hintergrund wurden folgende Fragen diskutiert: Wie verandern sich die
Einstiegsmoglichkeiten in die kaufmannische Grundbildung? Wie positionieren die Betriebe
die bisherigen B-Profil-Lehrstellen nach der Profilauflésung? Werden diese zu EFZ- oder
EBA-Lehrstellen? Und inwiefern bedeutet die in der Ausgangslage erwahnte Aufwertung der
EBA-Stufe eine Chance flr einen Einstieg ins kaufmannische Berufsfeld fur schulisch

schwachere Schiler:innen?

So entstand in den vielen Diskussionen der Autorinnen die ldee, das Thema «KV-Reform»

fur die vorliegende Masterarbeit zu wahlen und die Thematik naher zu beleuchten.
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1.2 Fragestellungen und Zielsetzung

Die Autorinnen beschranken sich in ihrer Arbeit auf die Untersuchung der dualen
zweijahrigen kaufmannischen EBA-Grundbildung im ersten Arbeitsmarkt. Im Zentrum steht

dabei die Beantwortung folgender Forschungsfrage:

Welche Auswirkungen hat die Reform «Kaufleute 2022» auf die kaufmannische

Berufsattest-Ausbildung?

Die Autorinnen befragten Berufsbildnerinnen, die fir den Sommer 2023 ihre KV-EBA-
Lehrstellen bereits besetzt haben. Im Fokus stehen dabei ausschliesslich jugendliche
Lernende. Um die oben erwdhnte Forschungsfrage beantworten zu kdnnen, waren folgende
Leitfragen zentral:
1. Wie haben sich Angebot, Nachfrage und Image betreffend EBA-Lehrstellen durch die
KV-Reform 2022 verandert?
2. Wie hat sich in der Praxis der Selektionsprozess fir die KV-Lehrstellen im ersten
Rekrutierungsjahr der KV-Reform 2022 verandert?
3. Welche Kompetenzen stehen beim Auswahlverfahren fiir die EBA-Lehrstellen
aufgrund der KV-Reform 2022 im Vordergrund?
4. Welche Anschlusslosungen und Perspektiven werden den EBA-Absolvent:innen

angeboten?

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die ersten Praxiserfahrungen von Ausbildungsbetrieben mit
EBA-Lehrstellen fir Berufs-, Studien- und Laufbahnberater:innen (BSLB) zuganglich zu
machen. Neben den erwahnten Fragestellungen werden Anregungen an die BSLB und die
Beruhrungspunkte einer mdglichen Zusammenarbeit zwischen den

Ausbildungsverantwortlichen und den BSLB thematisiert.

1.3 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit umfasst sieben Kapitel. Im ersten Kapitel, der Einleitung, fihren die
Autorinnen in das Thema ein. Sie begriinden die Wahl, beleuchten ihren persdnlichen Bezug
zum Thema und erlautern, wie sie dieses eingrenzen. Ebenfalls in diesem Kapitel finden
sich die Fragestellungen und Zielsetzung. Das zweite Kapitel, theoretischer Hintergrund,
beginnt mit einer Sequenz zum Thema Berufsfindung und lebenslanges Lernen, danach
wird die EBA-Lehre als Teil des Schweizer Bildungssystems vorgestellt. Die Autorinnen
geben zudem einen kurzen Einblick in die Entstehungsgeschichte der EBA-Grundbildung

und ziehen anhand des SBFI-Berichtes Uber die Einflihrung des eidgendssischen
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Berufsattestes Bilanz (Suter, 2019). Weiter wird in diesem Kapitel auf den Megatrend
Digitalisierung eingegangen und es werden die damit verbundenen Veranderungen in den
Berufsfeldern beleuchtet, insbesondere im kaufmannischen Berufsfeld (Sachs et al., 2016).
Die Auswirkungen auf die berufliche Grundbildung mit Fokus auf die KV-EBA-Lehre sind
ebenso ein Bestandteil dieses Kapitels wie ein Blick auf die in diesem Zusammenhang
geforderten Kompetenzen. Den Abschluss des zweiten Kapitels bilden die Ausfihrungen
Uber die Reform «Kaufleute 2022». Im dritten Kapitel beschreiben die Autorinnen die
Forschungsmethode und die Uberlegungen fiir die Auswahl der interviewten
Berufsbildnerinnen. Ebenfalls in diesem Kapitel werden die Interviewdurchflihrung, die
Datenerhebung und das Vorgehen flir die Ergebnisauswertung dargelegt. Im
anschliessenden vierten Kapitel werden die Forschungsergebnisse aufgefiihrt, noch ohne
diese zu bewerten. Die Bewertung erfolgt im Rahmen des flinften Kapitels Diskussion und
Ausblick unter Einbezug der eingangs gestellten Forschungsfrage und der theoretischen
Grundlagen. Ebenfalls Bestandteil dieses Kapitels sind zusatzliche Erkenntnisse flr
Berufsberatende, die einen vertieften Praxisbezug ermdéglichen. In Kapitel sechs ziehen die
Autorinnen ihre Schlussfolgerungen hinsichtlich der Fragestellungen. Schliesslich
reflektieren die Autorinnen im letzten Kapitel einerseits den personlichen Arbeitsprozess

kritisch, andererseits die Wahl der Partnerarbeit mit ihren Chancen und Herausforderungen.

2  Theoretischer Hintergrund

In diesem theoretischen Teil gehen die Autorinnen zuerst auf grundlegende
Zusammenhange der Berufsfindung von Jugendlichen ein. Im Anschluss wird auf die fir die
Fragestellungen relevante Theorie eingegangen und die Autorinnen erldutern das
eidgendssische Berufsattest als Teil des Schweizer Bildungssystems. Weiter werden
Hintergriinde zur Reform «Kaufleute 2022» beleuchtet sowie die zentralen Anderungen in

der kaufmannischen beruflichen Grundbildung vorgestellt.

2.1 Berufsfindung und lebenslanges Lernen

Super (1953) erwahnt funf Laufbahnstadien, in denen wir uns im Verlauf unserer beruflichen
Entwicklung befinden. In der Wachstumsphase entwickeln wir unsere Interessen,
Werthaltungen und einzelne Fahigkeiten. Zudem entsteht in dieser Phase unser
Selbstvertrauen und wir beginnen eine Idee von einzelnen Berufen zu haben. Vielleicht
haben manche Kinder bereits einen Berufswunsch entwickelt. Diesen sieht Super jedoch
noch als vage und unstabil an. In der Explorationsphase vertiefen sich die Berufskenntnisse.
Ferner entwickeln wir in dieser Phase das Interesse, die Fahigkeit und die Bereitschaft, uns

mit unserem Berufswahlprozess auseinanderzusetzen (Super, 1990). Wir eignen uns das
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bendtigte Wissen und die geforderten Fahigkeiten an, um essenzielle und passende
berufliche Entscheidungen zu treffen (Savickas, 1984). Die Berufswahlreife und deren
Entstehung wurde schon von vielen Autor:innen wissenschaftlich untersucht. Gemass Lage
und Hirschi (2008) gibt es aber noch keine Uberzeugenden wissenschaftlichen Beweise
dafur, dass die Methoden, mit denen man die Berufswahlreife misst, wirklich genau sind und
tatsachlich das messen, was sie messen sollen. Die entwicklungsbezogenen
Laufbahnmodelle beschreiben die Berufswahlbereitschaft als einen fortdauernden Prozess
mit verschiedenen beruflichen Ubergangen (Lage & Hirschi, 2008). Fiir Super (1955)
gehdren zu einer erfolgreichen Berufswahl unter anderem die aktive Informationssuche und
Planung sowie die Vernlnftigkeit und die Konsistenz der beruflichen Praferenzen. Wahrend
man friher noch davon ausgegangen ist, dass sich die Berufswahlreife mit dem Alter
automatisch entwickelt und somit einen rein biologischen Prozess darstellt, hat man
inzwischen verstanden, dass die Berufswahlbereitschaft ein reifender Prozess mit
verschiedenen Einflussfaktoren ist. Beispielsweise kdnnen das Umfeld wie Familie, Peer-
Group und Lehrpersonen sowie auch der kulturelle und soziale Hintergrund einer Person
Einfluss auf den Reifeprozess nehmen. Auch das Bildungssystem kann dabei eine zentrale
Rolle spielen (Lage & Hirschi, 2008).

Damit Jugendliche eine passende Ausbildung finden, die sie dann auch erfolgreich
abschliessen kdnnen, missen verschiedene Faktoren berlcksichtigt werden. Zuerst muss
eine Berufswahlbereitschaft vorhanden sein. Diese entwickeln Jugendliche individuell. Lage
und Hirschi (2008) sprechen hier von der Planung, der Exploration und der Klarheit von
eigenen Interessen, Zielen und Werten. Das Ziel ist es, eine berufliche Identitat zu
entwickeln. Dabei spielt die Laufbahnplanung eine vielseitige Rolle. Jugendlichen wird
bewusst, dass es nicht ausschliesslich darum geht, eine Entscheidung fir einen bestimmten
Beruf zu fallen, sondern vielmehr um die langerfristige Entwicklung der eigenen Laufbahn
(Savickas, 1997). Gemass Lage und Hirschi (2008) zeigte sich, dass Jugendliche, die bereit

sind, ihre Zukunft zu planen, eine ausgepragtere Berufswahlbereitschaft aufweisen.

Ein weiterer Faktor ist die Exploration. Die Exploration kann aus verschiedenen Blickwinkeln
betrachtet werden. Zum einen beschreibt sie das Kennenlernen von sich selbst und seiner
Umwelt und zum anderen das Erkunden von Berufsbildern und beruflichen Alternativen
(L&ge & Hirschi, 2008). Beide erwahnten Varianten der Exploration tragen massgeblich zu

einer erfolgreichen Berufswahl bei.

Um herauszufinden, welche Berufe das Interesse wecken, gibt es verschiedene

Informationsquellen, die einen theoretischen Einblick in Berufe und deren Berufsalltag
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bieten. In dieser Phase des Berufswahlprozesses bietet auch eine Berufsberatung viele
Moglichkeiten, sich selbst und seine Interessen besser kennenzulernen. Zudem zeigen viele
Studien einen zentralen Einfluss durch Eltern und Freundeskreis auf. Durch ein
Orientierungsschnuppern in einem Ausbildungsbetrieb kann die praktische Seite eines
Berufes angeschaut werden. Neben dem Interesse am Erlernen eines Berufes ist es jedoch
wesentlich zu prifen, ob die Jugendlichen die nétigen Voraussetzungen mitbringen, um den
gewahlten Beruf zu erlernen. Jedes Berufsbild hat verschiedene Anforderungen und setzt
mehrere Kompetenzen voraus. Dabei missen die praktische Ausbildung im Betrieb und die
theoretische Ausbildung in der Berufsschule berticksichtigt werden. Decken sich das
Interesse am Beruf und die Fahigkeit, diesen zu erlernen, kann aktiv nach einer Ausbildung
gesucht werden. Diese Passung erwahnt auch Savickas als «Paradigma der Passung».
Savickas (2015; Savickas & Backer, 2005) spricht zudem vom Paradigma des lebenslangen
Lernens. Lebenslanges Lernen bezeichnet unter anderem die Erkenntnis, dass Bildung und
personliche Entwicklung nicht auf den formalen Bildungsweg beschrankt sind, sondern einen
fortlaufenden Prozess darstellen, der Gber das gesamte Leben hinweg stattfindet (Hof,
2009). In einer sich schnell verandernden Arbeitswelt, in der Technologie und Wissen rasch
fortschreiten, ist es entscheidend, dass Menschen ihre Fahigkeiten und Kenntnisse
kontinuierlich aktualisieren, um beruflich auf dem neusten Stand zu bleiben und persdnliches
Wachstum zu fordern (Schreiber, 2020). In der Schweiz geniesst das lebenslange Lernen
einen hohen Stellenwert (Kuratli, 2019). Das spiegelt sich auch in der Durchlassigkeit und

der Struktur im Schweizer Bildungssystem wider.

2.2 Bildungssystem Schweiz

Jugendliche entscheiden auf der Sekundarstufe | (obligatorische Schulzeit), ob sie den Weg
der beruflichen Grundbildung (duale Bildung) oder einer weiterfihrenden Schule
einschlagen wollen (siehe Abbildung 1). Wie in dieser Abbildung mit den Pfeilen dargestellt,
ist das Schweizer Bildungssystem gepragt durch eine ausgesprochene Durchlassigkeit.
Unabhangig davon, welchen Einstiegsweg jemand wahlt, stehen viele Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten offen. Die Autorinnen beschranken sich — mit Blick auf die
Fragestellungen dieser Arbeit — in ihren Ausfiihrungen auf die berufliche Grundbildung
(Lehre). Die Berufsbildung auf Sekundarstufe Il (Sek Il) ist in der Schweiz eine
Verbundaufgabe von Bund, Kantonen und Organisationen der Arbeitswelt (OdA).
Gemeinsam streben sie einerseits eine qualitativ hochstehende Berufsbildung an,
andererseits sorgen sie fur ein ausreichendes Angebot an Ausbildungsplatzen (SBFI, n.
D.b). Diese Rahmenbedingungen sollen Jugendlichen nach Abschluss der obligatorischen

Schulzeit den direkten Einstieg in die Arbeitswelt ermdglichen. Dem Bildungsbericht 2023 ist
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zu entnehmen, dass nach wie vor eine deutliche Mehrheit aller Jugendlichen in der Schweiz
diesen Weg wahlen (Wolter et al., 2023). An zweiter Stelle liegen Maturitatsschulen und ca.
ein Viertel der Jugendlichen absolviert ein Zwischenjahr, z. B. indem sie ein Brickenangebot

in Anspruch nehmen (Golder et al., 2023).

2.2.1 Eidgendssisches Berufsattest — Teil der Schweizer Bildungssystematik

Die zweijahrige berufliche Grundbildung mit dem Abschlusstitel Eidgendssisches
Berufsattest (EBA) ist Teil des Schweizer Bildungssystems, wie Abbildung 1 zeigt. Gemass
Bildungsbericht Schweiz 2023 ist aktuell jeder zehnte Abschluss in der beruflichen
Grundbildung ein Berufsattest (Wolter et al., 2023). Mit einem abgeschlossenen EBA ist
grundsatzlich der Weg frei, sich anschliessend mit einem Eidgendssischen
Fahigkeitszeugnis (EFZ) héher zu qualifizieren und damit seine Arbeitsmarktfahigkeit zu
steigern. Dies ist als lblicher Weg mit dem dunklen Pfeil gekennzeichnet. Es ist aber, je
nach Voraussetzungen der Aus- und Weiterbildung, theoretisch auch der direkte Zugang zur

Tertiarstufe mdglich, wie der hellgraue Pfeil andeutet.

HOHERE BERUFSBILDUNG HOCHSCHULEN
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Abbildung 1. Bildungssystem Schweiz (SBFI, 2019b)
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a. Entstehungsgeschichte der Berufsattest-Ausbildung
Eine der wichtigsten Neuerungen des aktuellen Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember
2002 sieht in Art. 17 Abs. 1 BBG eine berufliche Grundbildung vor, die zwei bis vier Jahre
dauert. Damit wurde der Grundstein gelegt, dass bereits in zwei Jahren ein eidgendssisch
anerkannter Berufsabschluss auf Sek Il erlangt werden kann (SBFI, 2019a). Dieses
eidgenodssische Berufsattest ersetzte schrittweise die 1980 eingeflihrte Anlehre. Das EBA
sollte eine grossere Akzeptanz geniessen als die Anlehre und mehr Chancen im
Arbeitsmarkt bieten kdnnen. Mit dem EBA werden gemass Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation (SBFI) folgende zentrale bildungspolitische Ziele verfolgt (SBFI,
2014):

e Integration in den Arbeitsmarkt und Vermittlung von nétigen Kompetenzen, um in

der Arbeitswelt zu bestehen
e Allgemeinbildung festigen und erweitern

o Forderung der Personlichkeitsentwicklung und des Verantwortungsbewusstseins

Seit 2004 ermdoglicht die Attest-Ausbildung auch schulisch schwacheren Jugendlichen eine
duale Berufsbildung mit schweizweit einheitlichen Kompetenzen (SBFI, 2014). Die Anzahl
der zweijahrigen Grundbildungen ist seit der Einflhrung kontinuierlich gestiegen und liegt
aktuell bei rund 60 moglichen EBA-Berufen (SDBB, CSFO, 2023a). In den meisten der 22
Berufsfelder von René Zihimann (2022) kann nach dem Berufsattest eine drei- oder
vierjahrige berufliche Grundbildung angehangt werden, die dann zu einem EFZ-Abschluss
fuhrt (SDBB, CSFO, 2023b). Bei guten Leistungen ist ein Einstieg ins zweite Lehrjahr
moglich, was die EFZ-Lehre um ein Jahr verkurzt (IDES, 2022). Die Entscheidung, ob in
einem Berufsfeld eine zweijahrige berufliche Grundbildung angeboten wird, treffen die OdA.
Wichtig zu erwahnen ist, dass die EBA-Grundbildung in einem Spannungsfeld steht.
Einerseits sollen fur die Ausbildung Handlungskompetenzen so definiert werden, dass nach
Abschluss gute Arbeitsmarktchancen und Weiterbildungsmaoglichkeiten bestehen, was
tendenziell hdhere Anforderungen bedingt. Andererseits wird von Bund, Kantonen und OdA
das bildungspolitische Ziel verfolgt, dass 95% aller 25-Jahrigen Uber einen Sek-lI-Abschluss
verfligen sollen (Suter, 2019).

b. Fachkundige individuelle Begleitung
Um den besonderen Anforderungen der Jugendlichen, die eine zweijahrige berufliche
Grundbildung durchlaufen, gerecht zu werden, wurde das Angebot der fachkundigen
individuellen Begleitung (FiB) geschaffen. Die FiB hat zum Ziel, Lernende wahrend den zwei
Lehrjahren so zu unterstiitzen, dass sie erfolgreich zum EBA-Abschluss kommen bzw. dass
ein Lehrabbruch ohne Anschlusslésung verhindert werden kann (INFRAS, 2018b). Die FiB
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spielt somit eine entscheidende Rolle in der zweijahrigen beruflichen Grundbildung. Durch
sie wird gezielt auf die individuellen Bedurfnisse der Lernenden eingegangen. Zudem
kénnen die Anforderungen eines zunehmend wettbewerbsorientierten Arbeitsmarktes mit
den besonderen Merkmalen der Lernenden in Einklang gebracht werden (INFRAS, 2018b).
Die FiB ist dabei als Sammelbegriff fir eine Vielzahl von schulischen und ausserschulischen
Angeboten zu betrachten, wie z. B. Zusatzlektionen im Klassenverband oder in Form einer

Einzelbegleitung durch Lehr- oder andere Fachpersonen (INFRAS, 2018b).

Die rechtliche Grundlage daflr findet sich in der Berufsbildungsverordnung, Artikel 10, in
den beiden letzten Absatzen:

«Ist der Bildungserfolg gefahrdet, so entscheidet die kantonale Behérde nach Anhérung der
lernenden Person und der Anbieter der Bildung Uber eine fachkundige individuelle
Begleitung.» (Art. 10 Abs. 4 BBV)

«Die fachkundige individuelle Begleitung umfasst nicht nur schulische, sondern samtliche

bildungsrelevanten Aspekte im Umfeld der lernenden Person.» (Art. 10 Abs. 5 BBV)

Die Umsetzung der fachkundigen individuellen Begleitung variiert in den einzelnen Kantonen
und Schulen. So integrieren in einigen Kantonen die Schulen die FiB individuell im
Regelunterricht, mit Zusatzlektionen oder mit Einzelbegleitungen. In manchen Kantonen

wiederum wird die FiB auf kantonaler Ebene umgesetzt (INFRAS, 2018a).

2.2.2 Das SBFI zieht Bilanz

Im Marz 2019 verabschiedete der Bundesrat den Bericht «Einfihrung des Eidgendssischen
Berufsattests — eine Bilanz» (Suter, 2019). Dieser wurde aufgrund eines erflllten Postulates
erstellt, das rund zehn Jahre nach Einfiihrung der EBA-Grundbildung von Alt-Nationalrat
Jean Christophe Schwaab eingereicht worden war. In der Begriindung fiir das Postulat
werden zwei Probleme im Zusammenhang mit dem EBA-Abschluss genannt:

1. Eine Eintrittsschwelle zur zweijahrigen Grundbildung EBA und berufliche
Anforderungen, die hoch scheinen und zu viele leistungsschwache Jugendliche
ausschliessen. Fir sie ist die Grundbildung EBA jedoch oft die einzige
Ausbildungsmaoglichkeit, da die Anlehre und die IV-Lehre nicht mehr existieren.
Fur diese Jugendlichen besteht somit die Gefahr, vom Arbeitsmarkt

ausgeschlossen zu werden.
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2. In einigen Kantonen scheint der Anteil der EBA-Lernenden viel grésser als
erwartet (in Basel-Stadt liegt er zum Beispiel bei 40 Prozent). Dies senkt das
allgemeine Niveau der beruflichen Grundbildung und fuhrt zur Tendenz, dass die
Grundbildung EFZ elitar wird, obwohl sie immer noch zum Standardabschluss
fuhrt, der die Tur zur héheren Berufsbildung 6ffnet. (Schwaab, 2014)

Der Bericht des Bundesrats stitzt sich im Wesentlichen auf drei Evaluationen ab, die das
SBFI in Auftrag gegeben hatte (SBFI, 2019a). In der Evaluation EBA | wurden einerseits die
beiden Ubertritte (von der obligatorischen Schule in die Grundbildung und danach in den
Arbeitsmarkt) sowie andererseits die Ausbildung an den drei Lernorten (Lehrbetrieb,
Berufsfachschule, Gberbetriebliche Kurse) untersucht (INFRAS, 2010). In der Evaluation
EBA Il lag der Fokus auf der Arbeitsmarktfahigkeit und den Weiterbildungsperspektiven von
EBA-Absolvent:innen (Link, 2016). In der dritten, der Evaluation fiB, wurde die Zielsetzung
verfolgt, reprasentative Ergebnisse zur Umsetzung der FiB in den Kantonen und Schulen zu
erhalten (INFRAS, 2018a). Die Evaluationen zeigen u. a. ein erfolgreiches Bild in Bezug auf
die Arbeitsmarktintegration, die Durchlassigkeit zu Aus- und Weiterbildungen sowie auf die
Zufriedenheit der an der EBA-Grundbildungen Beteiligten. Weiter wird im Bericht des
Bundesrates aufgezeigt, dass die Anzahl an Jugendlichen, die eine EBA-Grundbildung
absolvieren, seit der Einfihrung im Jahr 2004 stetig zunimmt, die Anlehren schrittweise
ersetzt wurden und sich die Abschlussquote auf Sek-II-Stufe erhdht hat (SBFI, 2019a). Der
Bundesrat zieht somit ein positives Fazit und sieht zurzeit keinen zusatzlichen
Handlungsbedarf: Die EBA-Grundbildungen haben sich im Schweizer Bildungssystem
etabliert. Die Empfehlungen aus den drei Evaluationen sollen aber von den Verbundpartnern

umgesetzt werden (Suter, 2019).

a. Einstiegschancen in den Arbeitsmarkt
EBA-Absolvent:innen haben laut der CATI-Befragung im Bericht Evaluation EBA I
unterschiedliche Einstiegschancen ins Arbeitsleben: die grossten Einstiegsschwierigkeiten
verzeichnen die Buroassistent:innen EBA (Link, 2016). Die Funfjahres-Uberpriifung
Buroassistent:innen EBA kam zum Schluss, dass die EBA-Lehre mit den Anforderungen des
Arbeitsmarktes weitgehend kongruent sei, es aber zu wenig Stellen gebe (Schuler & Volz,
2016). Laut Kammermann (2015) haben Absolvent:innen nach ihrer EBA-Ausbildung
generell einen schwierigeren Arbeitsmarkteinstieg als EFZ-Absolvent:innen. Darum ist es
erstrebenswert, mittels eines EBA-Abschlusses die Befahigung zu erlangen, sich
anschliessend mit einer EFZ-Lehre weiterzubilden und so seine Arbeitsmarktchancen zu

erhéhen. Daflir braucht es ein durchlassiges Bildungssystem.



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 11

b. Durchlassigkeit
Dem aktuellen Bildungsbericht ist zu entnehmen, dass verglichen mit dem EFZ nur etwa
halb so viele EBA-Lernende direkt von der Sekundarstufe | kommen (Wolter et al., 2023).
Rund 30% hatten zuerst ein Briicken- oder Zwischenjahr absolviert. «Obwohl die Zahl der
Lehren mit Berufsattest stetig zugenommen hat, ist Letztere oft nicht die erste Wahl der
Lernenden.» (Wolter et al., 2023, S. 137). Laut dem Bildungsbericht haben ca. 25% mit einer
anderen Ausbildung auf Sekundarstufe Il begonnen und wechselten dann in die EBA-Lehre
(Wolter et al., 2023).
Die Forderung der Durchlassigkeit ist eines der grossen bildungspolitischen Ziele und wurde
darum auch mit der Schaffung des eidgendssischen Berufsattestes im BBG von 2002
verankert. Im Bericht Evaluation EBA Il wurde entsprechend der Frage nachgegangen,
welchen Beitrag zur Durchlassigkeit das EBA in den ersten zehn Jahren leisten konnte (Link,
2016). Von den befragten Absolvent:innen (Absolventenkohorten 2011 bis 2013) begannen
41% innerhalb von 2 bis 4 Jahren nach EBA-Abschluss eine EFZ-Lehre (Stand Herbst
2015). Dieser Ubertrittsanteil wird als betrachtlich angesehen, denn der fiir die Evaluation
EBA Il vorgegebene Sollwert von 20% wurde somit weit Ubertroffen.
Der Ubertrittsanteil variiert allerdings stark unter den EBA-Ausbildungen. So weisen die
Automobil-Assistent:innen EBA mit 60% den hochsten Ubertrittsanteil auf, gefolgt von den
Blroassistent:innen EBA (Link, 2016). Leider konnten keine aktuelleren Zahlen ausfindig
gemacht werden betreffend Ubertritte in ein EFZ. Laut der Studie von Schuler und Volz
(2016) waren 53% der EBA-Absolvent:innen direkt anschliessend in eine KV-Lehre EFZ
Ubergetreten, wobei der Uberwiegende Anteil die 3-jahrige Grundbildung im 1. Lehrjahr
angefangen haben. Allerdings sei wegen des geringen Erhebungs-Rulcklaufes diese Zahl mit

Vorsicht zu betrachten.

c. Wirksamkeit der fachkundigen individuellen Begleitung
Die Evaluation FiB zeigt auf, dass die FiB-Verantwortlichen in den einzelnen Kantonen mit
ihren Modellen mehrheitlich zufrieden sind (INFRAS, 2018a). Ferner deutet die Evaluation
darauf hin, dass eine Kombination von schulischer und kantonaler FiB-Umsetzung
zielfGhrend ist. Die Messung der Wirkung von FiB auf den Lernerfolg gestaltet sich aufgrund
einer Vielzahl von Einflussfaktoren als dusserst herausfordernd. Unabhangig davon sind
sich die Verantwortlichen einig, dass das Angebot einen wichtigen Beitrag zum Lernerfolg
leistet (INFRAS, 2018a). Die Studienergebnisse von Schuler und Volz (2016) gehen noch
einen Schritt weiter und empfehlen, die FiB auch auf EFZ-Stufe weiterzuflihren, um die

Durchlassigkeit zusatzlich zu férdern und einen erfolgreichen Abschluss zu begunstigen.
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2.3 Arbeitswelt im Wandel — Veranderung der Berufsbilder und

Kompetenzanforderungen

Nach den Ausfuhrungen zum Schweizer Bildungssystem mit Fokus auf die EBA-
Grundbildung werden in diesem Kapitel die sich wandelnde Arbeitswelt und die
entsprechenden Kompetenzanforderungen beleuchtet. Dies vor dem Hintergrund, dass die
Berufsattest-Ausbildung stark praxisorientiert und darauf ausgerichtet ist, dieser Zielgruppe
von Jugendlichen nach der obligatorischen Schule einen Einstieg in die Arbeitswelt zu

ermdglichen.

Bevor die Veranderungen der Berufsbilder und die Kompetenzanforderungen thematisiert
werden, erachten es die Autorinnen als wichtig, den Begriff «Kompetenzen» in Bezug auf
Bildung zu klaren. Nach Ghisla & Kolb (2001) hat der Begriff sich in unserem Kulturkreis in
den letzten drei Jahrzehnten entwickelt und in verschiedensten Bereichen an Bedeutung

gewonnen.

2.3.1 Kompetenzbegriff

Der Kompetenzbegriff wurde durch den deutschen Erziehungswissenschaftler Heinrich Roth
(1971) eingefuhrt. Im handlungstheoretischen Kompetenzansatz wird nach Erpenbeck
(2009) Kompetenz als ein der Wissensgesellschaft adaquates Konstrukt zur Losung
komplexer Aufgaben und als (berufliches) Handlungspotenzial angenommen. Kompetenzen
kommen situationsbezogen zum Ausdruck, wo Handlungen gefragt sind und sich
verschiedene Ressourcen wie Wissen, Fertigkeiten und Haltungen zu Kompetenzen
verdichten (Ghisla & Kolb, 2001). Lernen und Wissensaneignung sollten nicht an einen
Kontext gebunden sein. Vielmehr sollen Lernende in der Lage sein, ihr Wissen zu
transferieren und in neuen Situationen anwenden zu kdnnen (Kauffeld, 2006). Dieser Ansatz
entspricht dem Kompetenzverstandnis von Schlisselkompetenzen und wurde von Mertens
(1974) zur Bezeichnung Uberfachlicher Fahigkeiten eingefuhrt. Im Bildungsbereich kann
Handlungskompetenz nach Patzold (2006) in das bekannte Kompetenzmodell mit den vier
Facetten Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz unterteilt werden. Fr die vier
Kompetenzen gibt es keine einheitlichen Definitionen, weshalb die Handlungskompetenz
nachfolgend mittels einer stark vereinfachten Kurzbeschreibung (vgl. Patzold, 2006) sowie
anhand eines Beispiels aus dem aktuellen Bildungsplan der Kaufleute EBA (siehe Abbildung
2) veranschaulicht wird.

e Fachkompetenz: Fachliche (= berufsspezifische) Fahigkeiten, Fertigkeiten,

Kenntnisse und Erfahrungen
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o Methodenkompetenz: Kognitive Fahigkeiten, die situations- und zielgerichtet
eingesetzt werden, z. B. Arbeitstechniken

e Sozialkompetenz: Fahigkeiten, die mit Anspruchsgruppen eine kommunikative
und konstruktive Zusammenarbeit ermdglichen

o Selbstkompetenz: Fahigkeit, seine Personlichkeit sowie sein Denken und

Handeln zu reflektieren, zu hinterfragen und allenfalls zu verandern

Bsp. Selbstkompetenz: TR L

«Massnahmen ergreifen, um ein

«Handeln nach gesetzlichen Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und betrieblichen
Handlungskompetenz Richtlinien zu Gesundheitsschutz und
«Eigene Arbeiten im Nachhaltigkeit.» (a2.bt3)

kaufméannischen Arbeitsalltag
organisieren.» (HKa2)

Gleichgewicht zwischen Berufs- und
Privatleben zu erzielen.» (a2.bt8)

Bsp. Methodenkompetenz:

«Einsatz von Hilfsmitteln fiir Brp Soslenpeian:

«Rechtzeitiger Kontakt mit vorgesetzter

ARG s Person bei Uberforderung.» (a2.bt7)

Abbildung 2. Handlungskompetenz am Beispiel des Bildungsplans Kaufleute EBA, HK a2,
Leistungsziele Betrieb (bt), eigene Darstellung nach (IGKG Schweiz, 2023a)

Die Volksschule setzt mit dem Lehrplan 21 (D-EDK, n. D.b), der in den letzten Jahren in den
meisten Deutschschweizer Kantonen eingefuhrt wurde, auf das Konzept der
Kompetenzorientierung. So wurde ein gemeinsamer Lehrplan implementiert, der unter
anderem aufgrund der Kompetenzorientierung den nahtlosen Ubergang von der
Sekundarstufe | zur Sekundarstufe Il fordert. Die Konferenz der kantonalen
Erziehungsdirektorinnen und -direktoren (EDK) hat nationale Bildungsstandards entwickelt,
um die Bildungsziele in der gesamten Schweiz zu harmonisieren und die Qualitat des
Bildungssystems zu Uberprifen und zu verbessern (D-EDK, n. D.a). Neben
Grundkompetenzen ist dabei die Kompetenzorientierung zentral. Sie verfolgt das Ziel,
transparent, verstandlich und nachvollziehbar darzustellen, was Schiler:innen wissen und
kénnen sollen. Das zentrale Ziel besteht darin, dass der vorgegebene Schulstoff nicht nur
bearbeitet wird, sondern dass sich die Jugendlichen das notwendige Wissen erwerben und
es anwenden kénnen. Dem Lehrplan 21 liegt zugrunde, dass Kompetenzen immer in einem
inhaltlichen Kontext erworben werden und sowohl die fachlichen wie auch tberfachlichen
Kompetenzen auf Wissen und Verstehen basieren (D-EDK, n. D.b). Der Fokus liegt somit
auf einem Bildungsverstandnis, das darauf ausgerichtet ist, Wissensanwendung, Kénnen

und Verstehen zu starken und zu festigen (D-EDK, n. D.c).

Die EDK beschreibt die Facetten von Kompetenzen fir die Schiler:innen wie folgt: Eine
Person ist beispielsweise in einem Fachbereich kompetent, wenn sie ... «auf vorhandenes

Wissen zuriickgreift oder sich das notwendige Wissen beschafft; (...) sachbezogenes Tun
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zielorientiert plant, in der Durchfihrung angemessene Handlungsentscheidungen trifft,
Selbstdisziplin und Ausdauer zeigt; Lerngelegenheiten aktiv und selbstmotiviert nutzt, dabei

methodisch vorgeht und Lernstrategien einsetzt.» (D-EDK, n. D.c)

Euler (2020) begriindet die Notwendigkeit zur Erweiterung des Berufsschulunterrichts von
einer reinen Wissensvermittlung auf einen kompetenzorientierten Unterricht mit den
grundlegenden Veranderungen in der Gestaltung betrieblicher Arbeitsprozesse. Er erwahnt,
dass viele Studien aufzeigen, dass das Anforderungsniveau in Arbeitsorganisationen
konstant steigt und sich das Berufsbild von Fachpersonal stetig verandert (Euler, 2020). Aus
diesem Grund sei eine reine Wissensvermittlung nicht (mehr) ausreichend. Vielmehr
verlangen Unternehmen heute, dass selbststandig und problemldsungsorientiert gearbeitet
werden kann. In diesem Kontext benutzt die Wissenschaft vor allem den Begriff
Handlungskompetenzen. Euler (2020) definiert Handlungskompetenzen als Fahigkeit und
Potenzial zu handeln. Das heisst, es wird nicht nach einem einstudierten Schema
vorgegangen. Vielmehr wird das Potenzial entwickelt, situationsbedingte Handlungen
hervorzubringen (Euler & Hahn, 2014). Als Gesamtheit aller Kompetenzen wird somit
grundsatzlich von Handlungskompetenz gesprochen. In der Berufsbildung wird das Konzept
der Handlungsorientierung geférdert, denn Handlungskompetenzen verschaffen laut SBFI
(2017) den Lernenden und Berufsbildungsverantwortlichen ein aussagekraftigeres Bild von
den Erwartungen und Anforderungen an allen drei Lernorten. Der Begriff
Handlungskompetenz wird dabei, wie oben dargelegt, unterschiedlich definiert. Nachfolgend
wird diejenige des SBFI fur die berufliche Grundbildung zitiert: «Handlungskompetent ist,
wer berufliche Aufgaben und Tatigkeiten eigeninitiativ, zielorientiert, fachgerecht und flexibel
ausfuhrt.» (SBFI, 2017, S. 7).

Zur Operationalisierung der Handlungskompetenzen werden verschiedene
berufspadagogische Modelle beschrieben, die in den Bildungsverordnungen und -planen
verwendet werden kénnen, wobei sich das Handlungskompetenzen-Modell (HK-Modell)
durchgesetzt hat (R. Trachsel, personl. Mitteilung, 19.06.2023).

Abbildung 3 zeigt anhand eines Beispiels aus der kaufmannischen Grundbildung
exemplarisch die Anwendung des HK-Modells.
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Abbildung 3. HK-Modell am Beispiel des Bildungsplans Kaufleute EBA, HK a2, Leistungsziele Betrieb
(bt) (IGKG Schweiz, 2023a)

2.3.2 Veranderung der Berufsbilder

Veranderungen und Megatrends in der Arbeitswelt werden in zahlreichen Studien, z. B.
Deloitte (2016), und Berichten auf Chancen und Risiken hin analysiert. Aktuell befinden wir
uns in der vierten industriellen Revolution (Arbeiten 4.0), wie im Grinbuch des
Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales beschrieben (BMAS, 2015). Einer der
namhaften Megatrends ist die Digitalisierung, die unter anderem mit kiinstlicher Intelligenz
und Systemen wie ChatGPT die Arbeitswelt pragt. Die Studien zeigen allerdings keine
einheitlichen Ergebnisse. Es wird kontrovers diskutiert, inwiefern sich Arbeitsplatze durch die
Digitalisierung verandern, verschwinden oder gar neue entstehen. Dabei ist zu
unterscheiden, ob die digitalen Technologien als Substitut oder komplementar zum
Menschen eingesetzt werden (Bundesrat der Schweizerischen Eidgenossenschaft, 2017).
Laut einer vom SECO in Auftrag gegebenen Studie (2017) wird als gemeinsamer Trend
erkannt, dass es einen positiven Zusammenhang gibt zwischen dem Routineanteil eines
Berufes und seiner Substituierbarkeit. Manuelle wie neu auch kognitive Routinetatigkeiten
verlieren demnach an Bedeutung (OBS EHB & INFRAS, 2017). Allerdings sind laut der
erwahnten Studie nicht alle Branchen gleich stark von der Digitalisierung betroffen. Weiter

gibt es im Zusammenhang mit der Digitalisierung gemass Berger und Frey (2016) Hinweise,
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dass die Veranderungsprozesse in Zukunft schneller ablaufen kénnten als bisher, was
wiederum auch Auswirkungen auf die erforderlichen Kompetenzen der Arbeitenden hat.
Insbesondere berufsibergreifende Kompetenzen (siehe Tabelle 1) beurteilen Diill et al.

(2016) als vorteilhaft beim Adaptieren an die neuen digitalen Technologien.

2.3.3 Berufsbildung 2030

Aufgrund der oben erwahnten Veranderungen wurde von Bund, Kantonen und den OdA die
Initiative Berufsbildung 2030 lanciert. Mit diversen Projekten, z. B. zum Thema
Digitalisierung, wird seit dem Start der Implementierungsphase die Berufsbildung laut SBFI
«Fit fir die Zukunft» gemacht (SBFI, n. D.a).

Im Hintergrundbericht zum Leitbild «Berufsbildung 2030 — Vision und strategische Leitlinien»
werden neun Megatrends in Bezug auf die Berufsbildung beleuchtet. Nebst der
Digitalisierung sind dies:

e Steigende Anforderungen

¢ Dienstleistungsgesellschaft

e Steigende Mobilitat und Flexibilitat in den Arbeitsbeziehungen

e Globalisierung

¢ Demografischer Wandel

o Migration

o Effizienter Ressourceneinsatz

e Generationenunterschiede (Ecoplan, 2017)

Die Autorinnen beschranken sich in ihren Ausfihrungen auf die ersten drei Trends, da
diesen laut dem erwahnten Bericht flr die Berufsbildung eine héhere Bedeutung

beigemessen wird (Ecoplan, 2017).

a. Digitalisierung: Bedeutung fiir die Berufsbildung
Aufgrund der Digitalisierung haben nebst den Veranderungen der fachspezifischen IT-
Kompetenzen vor allem die berufstubergreifenden Kompetenzen an Bedeutung gewonnen
(OBS EHB & INFRAS, 2017). Eine Auswahl an (neuen) Kompetenzanforderungen in Bezug
auf die Digitalisierung zeigt Tabelle 1.
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Tabelle 1
Kompetenzanforderungen in einem digitalisierten Arbeitsumfeld (in Anlehnung an OBS EHB
& INFRAS, 2017)
Kompetenzanforderungen Beispiele
IT-Affinitat e Datenanalyse und -interpretation
e Softwarebeherrschung
e |T-Kontrolle
e Organisation und Aufarbeitung digitaler Information
¢ Nutzbarmachung sozialer Medien
Analytische Fahigkeiten und e Prozessverstandnis und vernetztes Denken
Soft Skills e Eigenverantwortung
e Agilitat und Flexibilitat
o Kooperationsfahigkeit
o Kreativitat
e Kundenorientierung
o Auftrittskompetenz
e Lebenslanges Lernen
o Team- und Kommunikationsfahigkeit
e Soziale Intelligenz

e Umgang mit Unsicherheiten

Durch die Veranderungen der Tatigkeiten und Kompetenzen sind die nachgefragten
Qualifikationsniveaus gestiegen (OBS EHB & INFRAS, 2017). Dies hat auch Auswirkungen
auf die Berufsbildung. Es liegt in der Verantwortung der OdA — als Vertreter der Wirtschaft —
die erforderlichen Kompetenzen flir einen Beruf zu definieren und weiterzuentwickeln, um
den technologischen Wandel erfolgreich zu bewaltigen. Nicht mehr arbeitsmarktgerechte
Ausbildungen und Berufe werden ersetzt. Als Beispiel ist die EBA-Lehre
Informatikpraktiker:in zu erwahnen, die 2018 durch die dreijahrige EFZ-Lehre ICT-
Fachfrau/ICT-Fachmann abgeldst wurde (SBFI, 2018). So entstehen neue Berufsbilder oder
sie verandern sich durch den technologischen Fortschritt. Erwahnt sei an dieser Stelle auch
die Totalrevision «verkauf 2022+» der Grundbildungen im Detailhandel (BDS, 2023). Analog
zum Wandel in den kaufmannischen Berufen, auf den die Autorinnen mit den Erlauterungen
zur Reform «Kaufleute 2022» im Kapitel 2.5 naher eingehen werden, ist die Detailhandels-

Reform ebenfalls gepragt von der Handlungskompetenzorientierung.
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Die Digitalisierung verandert die Anforderungen an die Arbeitskrafte und damit auch die
Bildungslandschaft. Wie bereits erwahnt sind dadurch neue Grundbildungsberufe
entstanden (Bsp. Mediamatiker:in EFZ), andere verschwinden oder die Bildungsinhalte von
bestehenden Ausbildungen passen sich dem technischen Fortschritt an. Diese Erkenntnis ist
nicht neu, jedoch das Tempo der Veranderung. Ein weiteres Beispiel aus den ICT-Lehren ist
die Grundbildung Betriebsinformatiker:in EFZ, die ab 2023/2024 nicht mehr weitergefuhrt
wird (ICT-Berufsbildung Schweiz, 2023). Daflir starten ab diesem Sommer die ersten
Lernenden ihre Lehre als Entwickler:in digitales Business EFZ. Diese neue Grundbildung
wurde innert kirzester Zeit aufgebaut: Die BIVO wurde im Oktober 2022 beschlossen und
seit Januar 2023 ist sie bereits in Kraft (SBFI, 2022). Ein weiterer Aspekt der
technologischen Entwicklung ist, dass Wissen einfacher zuganglich ist. Damit verliert laut
«Berufsbildung 2030» der Wissensvorsprung aufgrund von Erfahrungen an Bedeutung
(Ecoplan, 2017). Zudem sind die Lernenden als Digital Natives technologisch versiert. Das
hat zur Folge, dass die Anforderungen an die Ausbildner:innen in der Schule und im Betrieb

steigen.

b. Steigende Anforderungen und Dienstleistungsgesellschaft: Bedeutung fur
die Berufsbildung
Laut Bundesamt fur Statistik steigt der Anteil der Schweizer Bevolkerung mit einem
Tertidrabschluss seit Jahren stetig (BFS, 2023a). Das BFS geht in seinen Szenarien davon
aus, dass sich dieser Trend fortsetzt, was sich wiederum in steigenden Anforderungen
(Upskilling) an die Lernenden spiegelt. Folglich wird einerseits der Wettbewerb um
schulstarke Jugendliche zunehmen und andererseits steigt die Zahl der Jugendlichen, die

den Anforderungen nicht genugen.

Seit den 70er Jahren schwindet der sekundare Wirtschaftssektor (Industrie) zunehmend
zulasten des tertidren Sektors (Dienstleistungen). Dieser Wandel in den Wirtschaftssektoren
beeinflusst die Berufsbildung insofern, als dass die Dienstleistungsorientierung mit den
entsprechenden Kompetenzen auch im Gewerbe und in den Industrieberufen immer

wichtiger wird.

In Anbetracht dieser Trends und der daraus resultierenden Herausforderungen fir die
Berufsbildung nennt «Berufsbildung 2030» diverse Handlungsoptionen (Ecoplan, 2017). Aus
dieser Auflistung erachten die Autorinnen folgende Entwicklungsmdglichkeiten als zentral fur
die EBA-Stufe:

o Foérderung der Mdglichkeiten zum lebenslangen Lernen mit Hilfe eines

durchlassigen Bildungssystems
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e Forderung von flexiblen und modularen Bildungsgeféassen, die individuelle
Lernwege und -tempi zulassen
e Foérderung von handlungskompetenzorientierten Ausbildungen, die sich an den
aktuellen und kinftigen Bedirfnissen des Arbeitsmarktes orientieren
o Weiterentwicklung von aktuellen Ausbildungen durch Aufnahme neuer
Bildungsinhalte und unter Einbezug von neuen Lernmethoden
o Verbesserte Orientierung im Bildungssystem durch gezieltere Informationen und
Beratung
Zusammenfassend bedeutet dies fur die Berufsentwicklung, dass Veranderungen auf dem
Arbeitsmarkt und in der Gesellschaft antizipiert werden mussen, wie beispielsweise

nachfolgende Studien im Berufsfeld Kaufleute aufzeigen.

Der Kaufmannische Verband Schweiz (kfmv) hat im Friahling 2016 eine Studie mit
explorativem Ansatz in Auftrag gegeben, um die verschiedenen Wahrnehmungen von
Expert:innen in Bezug auf die Auswirkungen der Digitalisierung zu vergleichen und
Empfehlungen fur die Weiterentwicklung der kaufmannischen Berufsfelder abzugeben
(Ecoplan, 2017). Laut den Erkenntnissen der Studie besteht der Bedarf, die kaufmannische
Ausbildung an die sich schnell verandernde Realitat anzupassen, die durch den
technologischen Fortschritt beeinflusst wird. Es wird in diesem Zusammenhang gefordert, in
der Ausbildung die Balance zwischen Generalisierung und Spezialisierung zu halten, um T-
Shaped Skills’ zu férdern. Allerdings bezieht sich die Spezialisierung zunehmend weniger
auf Branchenkenntnisse, sondern auf wandelbare fachliche Vertiefungen wie z. B. die
Kundenbetreuung (Sachs et al., 2016).

Nachfolgend soll ein Auszug aus den Empfehlungen von Sachs et al. (2016) die
Anforderungen an die zukunftigen Kaufleute illustrieren:

e Zur Abgrenzung gegenuber anderer Berufsbildungen sollten sich KV-
Absolvent:innen durch Schnittstellenfunktionen profilieren, verbunden mit einer
klaren Kundenorientierung im Sinne eines «Ubersetzenden Entrepreneurs». Dies
setzt laut den Erkenntnissen der Expertentagung die Befahigung zur
«Selbststeuerungsfahigkeit» voraus.

¢ Interdisziplinares Denken und IT-Bedienungskompetenzen gewinnen aufgrund
von Koordinationsaufgaben weiter an Bedeutung.

e Es wird von KV-Absolvent:innen vermehrt die Fahigkeit erwartet, Situationen

kritisch zu hinterfragen und sich handlungsorientiert zu verhalten.

" Das «T» soll dabei laut McKinsey mit dem Querbalken das Breitenwissen (Generalisierung) und mit
dem senkrechten Strich das Tiefenwissen (Spezialisierung) illustrieren (Hammer et al., 2021).
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c. Kompetenzen von angehenden Kaufleuten

Nachfolgend werden die Kompetenzen naher betrachtet, die geméass der oben erwahnten

Studie von Sachs et al. (2016) fur Kaufleute — nebst anwendungsorientiertem Fachwissen —

bedeutsam sind. Dabei wird in der Tabelle 2 eine Zuordnung zu den Kompetenzbereichen

versucht, die fur die zweijahrige kaufmannische Grundbildung in der neuen

Bildungsverordnung festgelegt wurden.

Tabelle 2

Kompetenzanforderungen und Handlungskompetenzbereiche von EBA-Lernenden (eigene

Darstellung)

Kompetenzanforderungen
Vgl. Studie von Sachs et al. (2016)

Selbstkompetenz zur Bewaltigung der
zunehmenden Dynamik: Kaufleute
bendtigen Vertrauen in ihre eigenen
Fahigkeiten, sollen sich aber auch durch
kritisches Denken und
Selbstreflexionsfahigkeit mit ihren
Leistungen auseinandersetzen kénnen und
die Fahigkeit haben, sich rasch an
veranderte Bedingungen anzupassen. Dies
setzt Resilienz als personliche Eigenschaft
voraus.

Sozialkompetenz nimmt an Bedeutung zu,
um sich auf neue soziale Konstellationen
einlassen zu kdnnen. Damit verbunden ist
die Sozialisierung in Bezug auf die
Diversitat der globalisierten Arbeitswelt, um
offen auf neue Einflisse reagieren zu
kénnen.

In Bezug auf die ICT wird eine
technologische Kompetenz als Teil der
Methodenkompetenz erwartet, im Sinne
von «bedienen kbnneny, aber keine

Programmierfahigkeit.

Handlungskompetenzbereiche von EBA-
Lernenden (Art. 4, BiVo)

Gestalten der beruflichen und persoénlichen

Entwicklung

Kommunizieren mit Personen

unterschiedlicher Anspruchsgruppen

Zusammenarbeiten in betrieblichen

Arbeitsprozessen

Betreuen von Infrastrukturen und

Anwenden von Applikationen

Aufbereiten von Informationen und Inhalten



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 21

Diese Kompetenzen sollen in der neuen kaufmannischen Grundbildung mit dem HK-Modell
an allen drei Lernorten entwickelt und gefordert werden, um die angehenden Kaufleute fit fir

die Arbeitswelt 4.0 zu machen und die Grundlagen flr lebenslanges Lernen zu legen.

d. Anforderungsprofile Kaufleute

Das schulische Anforderungsprofil kann fir die meisten Berufe auf anforderungsprofile.ch
abgerufen werden. Dieses Instrument fir die Berufswahl und -vorbereitung — lanciert vom
SGV, der EDK und dem SBFI — ist eines der Projekte im Rahmen von Berufsbildung 2030
und soll zur Zielerreichung beitragen, die Abschliusse auf der Sekundarstufe Il auf 95% zu
erhdhen (SBBK, n. D.). Aufgrund der aktuellen Reform des kaufmannischen Berufsbildes
wurden die bisherigen Ausbildungsprofile (B, E) entfernt und es wurde voriibergehend ein
Durchschnittsprofil erstellt. Das Anforderungsprofil flr die kaufmannische EBA-Ausbildung
wurde bisher noch nicht aktualisiert. Laut dem Biro fir Bildungsfragen (BfB) befinden sich
die Verantwortlichen derzeit in Verhandlungen, und die Uberarbeiteten Anforderungsprofile
sollten demnéachst veroffentlicht werden (Ph. Lehner, personl. Mitteilung, 30.05.2023). Im
Anhang D werden die aktuell verfugbaren Anforderungsprofile fir EFZ und EBA im Vergleich

dargestellt.

2.4 EBA-Ausbildung im kaufmannischen Berufsfeld

Nach den allgemeinen Ausfiihrungen betreffend Veranderungen und Herausforderungen im
kaufmannischen Berufsfeld wird in diesem Kapitel auf die Entwicklungen der

kaufmannischen EBA-Ausbildung naher eingegangen.

Seit 2007 werden Buroassistent:innen EBA ausgebildet (SBBK, n. D.). Im Jahr 2022 wurden
457 Buroassistent:innen-Lehrvertradge abgeschlossen und somit steht diese EBA-Lehre auf
Rang drei der meistgewahlten EBA-Ausbildungen. Tabelle 3 zeigt, dass die Blroassistent:in-
Grundbildung mit rund 60% weniger abgeschlossenen Lehrvertrdgen im Vergleich zu den
beiden vorderen Rangen, Detailhandelsassistent:in und Assistent:in Gesundheit und
Soziales, einen deutlichen Abstand aufweist. Dies ist in Anbetracht der Grosse des
kaufmannischen Berufsfeldes augenfallig, denn die entsprechende EFZ-Stufe verzeichnet

von allen Grundbildungen weitaus die héchste Zahl.
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Tabelle 3
Die zehn meistgewéhlten EBA-Grundbildungen 2022, eigene Darstellung mit statistischen
Daten des BFS: «Berufliche Grundbildung: Basistabellen» (BFS, 2023b)

Rang EBA-Grundbildung Anz. Lehrverhiltnisse 2022
1 Detailhandelsassistent:in EBA 1316
2 Assistent:in Gesundheit und Soziales EBA 1135
4 Logistiker:in EBA 389
5 Klichenangestellte:r EBA 385
6 Automobil-Assistent:in EBA

Haustechnikpraktiker:in EBA 375
Schreinerpraktiker:in EBA

7 Gartner:in EBA 265
8 Unterhaltspraktiker:in EBA 250

Die Verhaltnisse zwischen abgeschlossenen Lehrvertragen der Stufen EFZ und EBA lassen
auf den Stellenwert der EBA-Lehre in den entsprechenden Berufsfeldern schliessen. Im
kaufmannischen Bereich zeigt sich der Unterschied am deutlichsten, verglichen mit den

Grundbildungen auf den vorderen Rangen (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4
Neueintritte in die berufliche Grundbildung 2022, eigene Darstellung mit Daten des BFS:
«Berufliche Grundbildung: Basistabellen» (BFS, 2023b)

EFZ- und EBA-Grundbildung Anzahl Prozentual zur
Lehrvertrage EFZ-Ausbildung

Detailhandelsfachleute EFZ 3983

Detailhandelsassistent:in EBA 1316 33%

Fachleute Betreuung und Gesundheit EFZ 9031

Kaufleute EFZ 12’259

Buroassistent:in EBA 457 4%

Anmerkung. Anzahl neu ausgestellte EBA-Lehrvertrage im Verhaltnis zu der Anzahl neu
ausgestellten EFZ-Lehrvertradgen im Jahr 2022

Die Autorinnen haben beim kaufmannischen Verband Schweiz nachgefragt, wie die grosse
Differenz an Lehrstellen zwischen der EBA- und der EFZ-Stufe zu erklaren ist. Laut M. Kraft,
Leiter Bildung, (personl. Mitteilung, 05.05.2023) hat es die EBA-Ausbildung im
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kaufmannischen Berufsfeld bisher nicht geschafft, einen vergleichbaren Stellenwert zu
erlangen wie z. B. im Detailhandel. Er argumentiert, dass in vielen Unternehmen die
Aufgaben, die fir EBA-Lernende passen wirden, nicht (mehr) vorhanden sind oder
nebenbei von anderen Mitarbeitenden erledigt werden. Somit sehen diese Unternehmen
keine Notwendigkeit, EBA-Lehrstellen anzubieten. Auf der Nachfrageseite sind es die
Schiler:innen bzw. ihr Umfeld, die die Haltung vertreten: «Wenn schon, dann die KV-Lehre
EFZ oder dann einen anderen Beruf.» (M. Kraft, persénl. Mitteilung, 05.05.2023). Aus diesen
Grinden haben sich sowohl das Angebot wie auch die Nachfrage nicht so stark entwickelt.
M. Kraft fuhrt weiter aus:

Je nach Region ist die Abstitzung der heutigen Lehre zu Blroassistent:in EBA
Ubrigens ganz unterschiedlich, wie die Berufsfeldanalyse im Rahmen der Reform
gezeigt hat. In der 6stlichen Landeshalfte sind v. a. Stiftungen und der zweite
Arbeitsmarkt stark vertreten, in der Nordwestschweiz ist die EBA-Ausbildung
hingegen gut im ersten Arbeitsmarkt verankert — und in der Westschweiz dient sie
insbesondere auch der beruflichen Integration von Migrantinnen und Migranten.
Diese unterschiedliche regionale Ausrichtung wirkt wohl auch wieder zurtick auf
den Lehrstellenmarkt. (personl. Mitteilung, 05.05.2023)

Mit der KV-Reform sollen diese Themenfelder angegangen werden. Die Anzahl
abgeschlossener Lehrvertrage der Biroassistent:in EBA weist seit 2019 nur leichte
Schwankungen auf (vgl. Abbildung 4). Welche Auswirkungen die KV-Reform auf die Anzahl

der Lehrvertrage hat, wird sich in den nachsten Jahren zeigen.

Anzahl Lehrverhaltnisse 2015 — 2022
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= Neueintritte in die berufliche Grundbildung Biiroassistent:in
Neueintritte in die berufliche Grundbildung Detailhandelsassistent:in

Neueintritte in die berufliche Grundbildung Assistent:in Gesundheit und Soziales

Abbildung 4. Entwicklung Anzahl Lehrverhaltnisse der drei meistgewahlten EBA-Grundbildungen,
eigene Darstellung mit Daten des BFS (2023b)
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Wie oben erwahnt, weist die Verbreitung der Buroassistent:in EBA starke kantonale
Unterschiede auf und hat nur bedingt mit der Bevolkerungsstéarke in den jeweiligen
Kantonen zu tun, wie in Tabelle 5 ersichtlich, die die Anzahl Lehrabschlusse von
Buroassistent:innen EBA im Jahr 2022 zeigt. Dies kann u. a. auf die Politik und die
kantonalen Férdermassnahmen im Bereich der EBA-Grundbildung zuriickgefiihrt werden
(INFRAS, 2010). Beispielsweise hat der Kanton Basel-Stadt die EBA-Grundbildung stark

gefordert, wie die Autorinnen im Zusammenhang mit den Interviewanfragen erfahren haben.

Tabelle 5
Anzahl der im Jahr 2022 ausgestellten Diplome fiir Biiroassistent:innen EBA (BFS, 2023b)

Lehrbetriebskanton Ausbildungsform Anzahl Lernende
Aargau Dual 19
Appenzell AR Dual 1
Basel-Landschaft Dual 27
Basel-Stadt Dual 53
Bern Dual 46
Freiburg Dual 13
Genf Vollschulisch 18
Genf Dual 19
Glarus Dual 1
Graublinden Dual 1
Jura Dual 2
Luzern Dual 31
Neuenburg Dual 1
Obwalden Vollschulisch 1
Obwalden Dual 5
Schaffhausen Dual 2
Schwyz Dual 1
Solothurn Dual 7
St. Gallen Dual 7
Thurgau Dual 1
Tessin Dual 14
Wallis Dual 15
Waadt Dual 47
Zug Vollschulisch 1
Zug Dual 9
Zrich Dual 45

Total 387

Anmerkungen. Daten herausgezogen und addiert aus Excelfile «Abschlisse berufliche Grundbildung

EBA/EFZ 2022», heruntergeladen von berufsberatung.ch
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Nur in den Kantonen Appenzell Innerrhoden, Nidwalden und Uri gab es im Jahr 2022 keine
Abschlisse, woraus sich jedoch nicht schliessen Iasst, ob in diesen Kantonen grundsatzlich
Blroassistent:innen EBA ausgebildet werden. Ferner kann dieser Statistik auch nicht
entnommen werden, wie viele der Abschliisse im ersten bzw. zweiten Arbeitsmarkt

erfolgten.

2.5 Reform «Kaufleute 2022»

Auch der Nahtstellenbarometer vom Marz/April 2023 streicht heraus, dass die Ausbildung
Kaufleute EFZ nach wie vor mit Abstand auf dem ersten Platz der Beliebtheit steht (Golder
et al., 2023). Die EBA-Lehre (Buroassistent:in) liegt, wie bereits Tabelle 3 dargestellt, mit
dem dritten Platz der meistgewahlten EBA-Grundbildungen ebenfalls weit vorne. Dies zeigt
den grossen Stellenwert dieser Berufslehre und erklart auch die mediale Prasenz rund um
die Reform «Kaufleute 2022» (u. a. SRF, 2023). Die schweizerische Kommission fur
Berufsentwicklung und Qualitat fur Kaufleute EFZ ist gemass Art. 28 Abs. 4 lit. a BiVo
verpflichtet, den Bildungsplan mindestens alle flnf Jahre zu tberprifen (SBFI, 2023).
Basierend auf einer Berufsfeldanalyse in der letzten Uberpriifung hat die SKKAB
entschieden, die kaufmannische Grundbildung mit dem Projekt «Kaufleute 2022» einer
umfassenden Reform zu unterziehen (Luthi et al., 2016). Diese verfolgt das Ziel, die
kaufmannische Grundbildung fur die Zukunft attraktiv zu gestalten und dem sich schnell
verandernden Arbeitsmarkt gerecht zu werden. Auch die IGKG Schweiz —
Interessengemeinschaft Kaufmannische Grundbildung Schweiz (2021) als Tragerin des
Berufs Bliroassistent:innen EBA erkannte aufgrund ihrer Fiinfiahres-Uberpriifung
Handlungsbedarf und so gab es bereits 2019 eine komplette Neuausrichtung fur den Beruf
Buroassistent:innen EBA. Mit dem Projekt «Neuausrichtung Buroassistent/in EBA» ist somit
eine Totalrevision erfolgt (IGKG Schweiz, 2021). Im Rahmen des Projekts «Kaufleute 2022»
(EFZ-Stufe) wurde von den Verbundpartnern entschieden, die beiden kaufmannischen
Grundbildungen inhaltlich und konzeptionell aufeinander abzustimmen und so wurde die
zweijahrige EBA-Ausbildung nochmals angepasst und der EFZ-Stufe angeglichen und tragt
fortan auch den gleichen Namen (IGKG Schweiz, 2021; SKAAB, 2020).

Die Einfihrung der Reform war — wie bereits eingangs erwahnt — urspriinglich auf den
Sommer 2022 geplant. Anfangs Juni 2021 entschied das SBFI (2021) nach umfassenden
Klarungen mit den Verbundpartnern, den Einfuhrungszeitpunkt um ein Jahr zu verschieben,
denn die Beteiligten benétigten fur die Umsetzung der Reform an allen drei Lernorten mehr
Zeit. Vor allem die Berufsfachschulen sehen die Umstellung vom Fachunterricht zu einem
handlungskompetenzorientierten Unterricht als grosse Herausforderung an. Somit starten

nun die ersten Lernenden im Sommer 2023 ihre KV-Lehre nach neuer BiVo. In den
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folgenden Ausfihrungen beschranken sich die Autorinnen aufgrund ihres Themas auf die
neue zweijahrige Grundbildung Kaufleute EBA und erwahnen das KV EFZ nur, wenn es
dem Verstandnis dient.
Die neue Bildungsverordnung (BiVo) uber die berufliche Grundbildung Kauffrau/Kaufmann
mit eidgendssischem Berufsattest ist seit dem 1.1.2023 in Kraft und 16st damit die BiVo
Bulroassistentin/Buroassistent EBA ab (SBFI, 2021). Nachfolgend sind die wesentlichen
Anderungen der neuen BiVo gemass IGKG Schweiz (2023a) zusammengefasst:
¢ Neue Berufsbezeichnung: Kauffrau EBA bzw. Kaufmann EBA
¢ Handlungskompetenzorientierung: Beim Aufbau der Handlungskompetenzen
arbeiten die drei Lernorte zusammen und koordinieren die Inhalte der
Ausbildung. (Art. 3 Abs. 3 BiVo). Vgl. HK-Modell in Abbildung 3
o Zweite Landessprache oder Englisch, analog 1. Fremdsprache im EFZ
(Panorama, 2022). Dadurch erhoéht sich die Lektionenzahl des obligatorischen
Unterrichts an den Berufsfachschulen von total 820 auf 960 (Art. 7 Abs. 6 BiVo)
o Einen Tag mehr UK; neu total 8 Tage (Art. 8 BiVo)
o Die Lernenden flhren ein personliches Portfolio (digitale Lerndokumentation), mit
dem die Erflllung der betrieblichen Leistungsziele von allen drei Lernorten
Uberpruft werden kann (Art. 12 BiVo)
¢ Qualifikationsverfahren mit neuer Gewichtung und abgestimmt auf das
Qualifikationsprofil des EFZ (Art. 19f BiVo)

Mit diesen Anderungen wird die neue zweijahrige Grundbildung geméass IGKG Schweiz
(2023b) wettbewerbsfahiger und attraktiver: «Dank der Neuausrichtung sind ab Lehrbeginn
2023 die EBA- und die EFZ-Stufe der kaufmannischen Grundbildung inhaltlich und
konzeptionell optimal aufeinander abgestimmt. Sie bilden neu ein koharentes Berufsfeld,

welches eine verbesserte Durchlassigkeit zwischen den beiden Stufen bietet.»

Die Ausrichtung an Handlungskompetenzen ist laut SBFI (2021) in der Berufsbildung heute
Standard, wie im Kapitel 2.3.1 ausgefihrt. Die kaufmannische Grundbildung ist einer der
letzten Berufe, die mit der Reform nun ebenfalls auf das HK-Modell umstellt und die
Handlungskompetenzbausteine von EBA zum EFZ so aufeinander abgestimmt hat, dass die
Durchlassigkeit gewahrleistet ist. Nicht zuletzt auch, weil auf EFZ-Stufe mit der Reform die
Profilunterscheidung B und E wegfallt, denn die Trennung der Profile auf dem Arbeitsmarkt
hat sich nicht bewahrt (SKAAB, 2021). Einer der zentralen Unterschiede der beiden Profile
ist, dass die Lernenden in der Berufsfachschule im B-Profil in nur einer Fremdsprache

unterrichtet werden, wahrend es im E-Profil zwei Fremdsprachen sind (KV Bildungsgruppe
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Schweiz, 2023). Mit der KV-Reform werden neu alle Lernenden auf EFZ-Stufe in zwei
Fremdsprachen beschult. Weiter wurde im Zuge der Reform die Anzahl
Ausbildungsbranchen bei der dreijahrigen Grundbildung reduziert. Beim Berufsattest
hingegen wird, wie bis anhin auf branchenspezifisches Know-how in den beiden
Ausbildungsjahren verzichtet (SKKAB/IGKG Schweiz, 2021).

Die Annaherungen der beiden Grundbildungen sollte sich nach der Meinung von
Vertretenden aller Lernorte auch in der Berufsbezeichnung widerspiegeln und so hatte die
IGKG Schweiz (2021) die Berufsbezeichnung «Kauffrau/Kaufmann EBA» in die Anhérung
des SBFI gegeben, mit dem Resultat, dass neu beide Grundbildungen gleich heissen und
sich nur noch durch den Zusatz EFZ bzw. EBA unterscheiden. Im Anhang C findet sich eine
Ubersicht vom kfmv tber die kaufmannischen Grundbildungen auf den Stufen EBA, EFZ

sowie EFZ mit Berufsmatura.

3 Methode

Das folgende Kapitel beschaftigt sich mit dem methodischen Vorgehen der vorliegenden
Arbeit. Dabei wird auf die Datenergebnisse, deren Stichprobe und Auswertung detailliert

eingegangen.

3.1 Methodenwahl

Um die Fragestellungen, die in der Einleitung vorgestellt wurden, empirisch zu untersuchen,
wurde die qualitative Forschungsmethode gewahlt (Mayring, 2015). Es wurden neun
Expertinneninterviews durchgefuhrt. Durch die Interviews soll ein zentrales Alltagswissen
von Expertinnen eruiert und analysiert werden. Ferner verfliigen die meisten der gewahlten
Expertinnen Uber jahrelange Erfahrung auf dem gefragten Fachgebiet, um eine realistische
Einschatzung der anstehenden Reform machen zu kénnen. Fur die qualitativen Interviews
wurde das halbstrukturierte und nichtstandardisierte Befragungsverfahren gewahlt. Durch
halbstrukturierte Befragungen konnten die Autorinnen trotz Orientierung an einem im Vorfeld
erarbeiteten Interviewleitfaden (Anhang A) ausserst flexibel auf die Expertinnen eingehen
und das Gesprach nach Bedarf gestalten (Hussy et al., 2013). Das nichtstandardisierte
Verfahren nach Hussy et al. (2013) ermdglichte den befragten Expertinnen, ihre Antworten
in eigenen Worten zu formulieren. Ferner konnten sie Gedanken, Befirchtungen und
Winsche dussern, die von den Autorinnen nicht ausdrtcklich erfragt wurden. Entsprechend
hatten Expertinnen und Interviewerinnen gleichermassen die Mdglichkeit, den
Gesprachsverlauf zu beeinflussen. Der Leitfaden gewahrleistete, dass keine relevanten

Themenfelder in Bezug auf die Leitfragen vergessen gingen und alle Expertinnen zu den
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gleichen Themen befragt wurden, was auch der Objektivitat der Ergebnisse diente (Hussy et
al., 2013).

3.2 Stichprobenbeschreibung

Bei den befragten Expertinnen handelt es sich um Ausbildungsverantwortliche fir die
kaufmannische Grundbildung, Stufe EBA, aus unterschiedlichen Unternehmen
verschiedener Branchen. Um das vorausgesetzte Fachwissen und die Kenntnisse Uber die
aktuelle KV-Reform zu gewahrleisten, wurden flir die Auswahl der Interviewpartner:innen
folgende Kriterien festgelegt.
o Die Expertinnen sollen in Grossunternehmen, Verwaltungen oder
Ausbildungsverbunden tatig sein.
o Die befragten Expertinnen sollen vollumfanglich im Selektionsprozess involviert
sein.
o Das Unternehmen bietet mindestens einen EBA-Ausbildungsplatz im ersten
Arbeitsmarkt per Sommer 2023 gemass der neuen Reform an.
o Mindestens einer der angebotenen EBA-Ausbildungsplatze wurde zum Zeitpunkt

der Befragung bereits erfolgreich besetzt.

Ferner wurde in der Auswahl der Befragten darauf geachtet, eine mdglichst breite Palette an
Erfahrungen und Fachwissen aus verschiedenen Branchen und Kantonen zu erhalten. Auf
dem Lehrstellennachweis der Internetseite «www.berufsberatung.ch» suchten die
Autorinnen gezielt nach Unternehmen, die KV-EBA-Lehrstellen ausgeschrieben haben. Mit
Hilfe dieser Publikationen konnten vier der neun Interviewtermine vereinbart werden. Zudem
wurde aufgrund einer solchen Ausschreibung ein Spital angefragt, das zwar die Kriterien
nicht erflllte, aber die Autorinnen auf die Idee brachte, Einrichtungen im Gesundheitswesen
in anderen Kantonen zu kontaktieren. So konnte schliesslich ein entsprechender Lehrbetrieb
gefunden werden, der die oben genannten Rahmenbedingungen erfillte. Ein weiteres
Unternehmen konnte durch die Kontaktvermittlung der Interessengemeinschaft
kaufmannische Grundbildung Schweiz (IGKG) gewonnen werden. Eine der Autorinnen ist
seit 15 Jahren als Lehrperson fur kaufmannische Lernende im Fach Wirtschaft und
Gesellschaft tatig. In dieser Zeit hat sie viele Lernende aus unzahligen Betrieben unterrichtet
und so konnten aufgrund alter Klassenlisten zwei weitere passende Betriebe gefunden
werden. Ferner konnte eine weitere 6ffentliche Verwaltung fur die Befragung gewonnen
werden. Dieser Kontakt kam tber den kaufmannischen Verband Schweiz zustande.

Die Anfragen erfolgten nach Mdglichkeit telefonisch. Diese Vorgehensweise hat den Vorteil,

dass bereits bei der Anfrage geprift werden konnte, ob die potenziellen
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Interviewkandidat:innen die oben genannten Kriterien erflllen. Ein weiterer Vorteil war, dass
sich mit diesem Gesprach ein Vertrauensverhaltnis aufbauen liess. Nicht selten waren die
Autorinnen mit der Situation konfrontiert, dass die Voraussetzungen fur die Wahl der
Interviewpartner:innen nur teilweise gegeben waren und deshalb kein Befragungstermin
vereinbart werden konnte. Die haufigsten Grinde fur ein Nichtzustandekommen waren:
¢ Die zustandige Person wollte sich nicht fur ein Interview zur Verfligung stellen.
o Es wurde zwar eine EBA-Lehrstelle ausgeschrieben, aber aus verschiedenen
Grinden nicht besetzt, z. B. mangels Nachfrage.
o Das Unternehmen wollte die Einfihrung der Reform abwarten und erst per
Lehrstart 2024 Lernende rekrutieren.

¢ Die Interviewanfragen blieben unbeantwortet.

Um die Durchlassigkeit zu untersuchen, war es zentral, dass die befragten Expertinnen
Lehrstellen im ersten Arbeitsmarkt anbieten. Viele ausgeschriebene KV-EBA-Lehrstellen
kamen aus diesem Grund ebenfalls nicht in Frage, weil sie sich speziell an Jugendliche mit

einer IV-Verfugung richteten.

Das Ziel war es, acht Expertinneninterviews durchfiihren zu kénnen. Schliesslich ergaben
sich nach erfolgreicher Akquise sogar neun Termine. Dass es sich dabei ausschliesslich um
weibliche Personen handelt, ist rein zufallig. Nachfolgend werden die flr diese Arbeit

befragten Expertinnen anonymisiert vorgestellt:

Expertin A: Bereichsleiterin in der 6ffentlichen Verwaltung
Die Expertin A arbeitet seit 13 Jahren als Bereichsleiterin. Sie ist verantwortlich fiir die
kaufmannischen EBA-Lernenden. Die EFZ-Lernenden absolvieren die Ausbildung in der

Branche «Offentliche Verwaltung», die von der Organisation «ovap» unterstiitzt wird.

Expertin B: Ausbildungsverantwortliche eines Industrieunternehmens

Die Expertin B arbeitet seit rund einem Jahr in einem Grossunternehmen in der
Industriebranche als HR-Spezialistin und ist fir die Lernenden in allen Lehrberufen des
Unternehmens verantwortlich. Die kaufmannischen Lernenden auf EFZ-Stufe absolvieren
die Ausbildung in der Branche «Maschinen-, Elektro- und Metallindustrie», die von

Swissmem als Branchenverband betreut wird.
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Expertin C: Berufsbildnerin eines grossen Transport- und Logistikunternehmens

Die Expertin C ist als Berufsbildnerin in einem Speditionsunternehmen mit Standorten in der
ganzen Schweiz tatig. Hauptberuflich ist sie Sachbearbeiterin «Aus- und Weiterbildung» im
Aus- und Weiterbildungszentrum am Standort Zurich. Sie arbeitet seit einem Jahr in dieser
Funktion und hat in dieser Zeit einen EBA-Ausbildungsplatz geschaffen. Die EFZ-Lernenden
absolvieren die Ausbildung in der Branche «Transport», die vom ASTAG — Schweizerischer

Nutzfahrzeugverband — betreut wird.

Expertin D: Berufsbildnerin in einem Ausbildungsverbund

Die Expertin D arbeitet seit acht Jahren im Ausbildungsverbund und ist in ihrer Funktion als
Berufsbildnerin fur die kaufmannischen EBA-Lernenden zustandig. In ihrer Tatigkeit als
Berufsbildnerin rekrutiert sie Lernende fiir Mitgliedsunternehmen und unterstitzt diese bei
jeglichen Berufsbildungsfragen. Die EFZ-Lernenden absolvieren die Ausbildung in der

Branche «internationale Speditionslogistik», die von der Swissmem betreut wird.

Expertin E: Berufsfeldverantwortliche in der 6ffentlichen Verwaltung

Die Expertin E arbeitet als Projekt- und Stabsmitarbeiterin und Berufsfeldverantwortliche in
der HR-Abteilung in einem Kantonsdepartement. Sie arbeitet dort seit 2007 in
verschiedenen Funktionen und Tatigkeitsbereichen. Zurzeit ist sie zustandig fur alle
kaufmannischen EBA-Lernenden von zwei Departementen. Die EFZ-Lernenden absolvieren

die Ausbildung in der Branche «Offentliche Verwaltung».

Expertin F: Berufsfeldverantwortliche im Gesundheitswesen

Die Expertin F arbeitet seit 21 Jahren als Berufsbildungsverantwortliche fur kaufmannische
Grundbildungen. Seit sieben Jahren ist sie zudem auch fir die gewerblichen
Grundbildungen verantwortlich. Fur die EFZ-Lernenden gilt die Branche «Gesundheit», die

Uber den Verband «H+ Bildung» organisiert wird.

Expertin G: Ausbildungsverantwortliche einer Bildungsinstitution

Die Expertin G arbeitet seit rund zweieinhalb Jahren als Ausbildungsverantwortliche fir die
kaufmannischen Grundbildungen (EBA und EFZ), Informatiker:innen EFZ, Laborant:innen
EFZ (Biologie und Chemie) und Tierpfleger:innen EFZ. Die Stufe EFZ absolvieren die
kaufmannischen Lernenden in der Branche «Dienstleistung & Administration» (D&A), die

von der IGKG Schweiz organisiert wird.
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Expertin H: Berufsbildungsverantwortliche in der 6ffentlichen Verwaltung

Die Expertin H arbeitet seit 2002 als Berufsbildungsverantwortliche und seit Februar 2023
auf dem aktuellen Amt. Sie ist fir den Ausbau und die Weiterentwicklung der Ausbildung
zustandig und neu verantwortlich fur die Implementierung der neuen Bildungsverordnung.
Zudem unterrichtet sie Uberbetriebliche Kurse in verschiedenen Branchen, ist
Prifungsexpertin flr kaufmannische EBA-Lernende, trifft Abklarungen fir das Mittelschul-
und Berufsbhildungsamt (MBA) bei Anfragen von neuen Lehrbetrieben und leitet

Ausbildner:innen-Kurse.

Expertin I: Bildungsverantwortliche der 6ffentlichen Verwaltung
Die Expertin | arbeitet seit rund 17 Jahren in ihrer aktuellen Position und betreut in dieser
Funktion 18 kaufmannische Lernende (10 EFZ und 8 EBA Uber alle Lehrjahre). Die EFZ-

Lernenden absolvieren ihre Ausbildung in der Branche «Offentliche Verwaltung».

Die Expertinnen sind bis auf eine Ausnahme bewusst aus den vier Deutschschweizer
Kantonen Bern, beide Basel und Zirich gewahlt worden, da diese die hdchste Anzahl an
ausgestellten Diplomen fur Buroassistent:innen EBA (Stand 2022) aufweisen (vgl. Tabelle
5). Der Kanton Thurgau soll die Kantone vertreten, die nur wenige EBA-Stellen in der

kaufmannischen Grundbildung anbieten.

In der Tabelle 6 sind alle neun befragten Interviewpartnerinnen Ubersichtlich dargestellt. Die
letzte Spalte zeigt die Anzahl Lehrstellen, an denen Lernende im Sommer 2023 nach neuer

BiVo starten werden:

Tabelle 6

Ubersicht iiber die Interviewpartnerinnen (eigene Darstellung)

A 1974 13 Jahre 09.03.23 vorOrt ZH Offentliche 1
Verwaltung
B 1970 1 Jahr 16.03.23 vorOrt TG Industrie 1
Internationale
D 1984 8 Jahre 220323 MS BS/BL Speditions- 3
Teams

logistik
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E 1977 16 Jahre 22.0323 MS BS Offentliche 7
Teams Verwaltung

F 1966 21 Jahre 23.03.23 %i . BS Gesundheit 8

G 1981 2.5 Jahre 24.03.23 vorOrt ZH D&A 2

H 1972 21 Jahre 24.03.23 MS BE Offentliche 1
Teams Verwaltung

| 1964 17 Jahre 30.03.23 vorOrt BL Offentliche 4
Verwaltung

3.3 Durchfuhrung der Interviews

Die neun Interviews fanden gemass Zeitplan und ohne nennenswerte Zwischenfalle im Marz
2023 statt. Auf Wunsch wurde den Expertinnen der Interviewleitfaden im Vorfeld per E-Mail
zugesandt, damit sie sich auf das Gesprach vorbereiten konnten. Vier der Interviews wurden
online Uber Microsoft Teams durchgefiihrt und die restlichen in den Unternehmen vor Ort.
Die Art der Durchfuhrung, online oder vor Ort, durften die Interviewpersonen wahlen. Die
Gesprache dauerten zwischen 40 bis 60 Minuten. Die Expertinnen wurden bereits beim
ersten Kontakt Gber den Rahmen und das Ziel dieser Arbeit informiert. Zu Beginn des
Gesprachs wurden alle Befragten jedoch nochmals genau Uber die vorliegende Arbeit und
die Rahmenbedingungen des Interviews aufgeklart. Anschliessend wurde jeweils die
Einverstandniserklarung besprochen und unterzeichnet. Der Hauptteil des Gesprachs lag in
der Befragung selbst, die wie erwahnt anhand eines vorbereiteten Leitfadens durchgefihrt
wurde. Der Abschluss liess Raum fir Diskussionen, Einwande und erganzende

Anmerkungen.

3.4 Auswertung

Die Interviews wurden in Schweizerdeutsch gefiihrt, um eine angenehme und nattrliche
Atmosphare zu schaffen. Diese Entscheidung wurde auch von den befragten Personen
bestatigt, denn alle wahlten nach der Frage der gewlinschten Sprache Mundart. Die vor Ort
durchgefuhrten Interviews wurden mit einem Aufnahmegerat aufgezeichnet, wahrend die
Interviews, die Uber MS Teams durchgeflihrt wurden, direkt Gber die Aufzeichnungsfunktion

festgehalten wurden.
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Mit Hilfe der kostenpflichtigen Transkriptionssoftware Téggl (www.t6ggl.ch) wurden die
Audiodateien hochgeladen und automatisch von Schweizerdeutsch auf gesprochenes
Hochdeutsch transkribiert. Anschliessend wurden die Texte von den Autorinnen manuell —
gemass den Regeln der einfachen Transkription nach Dresing und Pehl (2020) —
Uberarbeitet. Es ist wichtig zu beachten, dass die Transkription niemals ein vollstandig
neutraler Prozess ist (Dresing & Pehl, 2020). Bei der Ubertragung der Aussagen in
Schriftform geht immer ein gewisser Gehalt an Informationen verloren, da Aspekte wie
Intonation, Emotionen, Mimik und Gestik nicht erfasst werden kénnen (Dresing & Pehl,
2020). Um die Lesefreundlichkeit und die Verwendbarkeit der Transkripte fir spatere
Analysen zu erhdhen, wurde auf die Verschriftlichung von Non- und Paraverbalem
verzichtet.

Um die Anonymitat zu wahren, werden die Befragten als Expertinnen oder
Interviewpartnerinnen bezeichnet. Nach erfolgreichem Transkribieren der Datenerhebungen
wurden die neun Transkripte mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015)
ausgewertet. Mayring (2016) beschreibt die qualitative Inhaltsanalyse als streng methodisch
kontrolliertes Vorgehen, das das vorliegende Material schrittweise analysiert. Beim Erstellen
des Interviewleitfadens haben die Autorinnen nach der deduktiven Kategorienbildung vier
Kategorien gebildet. Fur die Auswertung wurde die von Mayring mitentwickelte und frei
zugangliche webbasierte Software QCAmap (www.qcamap.org) verwendet, in die diese
Kategorien eingetragen und jeweils mit einer Farbe gekennzeichnet wurden. Anschliessend
analysierten die Autorinnen die neun Transkripte und ordneten einzelne Textpassagen den
vorgegebenen Kategorien zu. Fur weitere Textstellen, die relevant fir die Fragestellungen
der vorliegenden Arbeit waren oder in mehreren Interviews angesprochen wurden, haben
die Autorinnen wahrend dieses Vorgangs weitere Kategorien gebildet. Primar wurden diese
erstellt, um die bestehenden Kategorien zu gliedern und die anschliessende
Ergebnisanalyse zu vereinfachen. Somit wurde neben der bestehenden deduktiven
Kategorienbildung auch die induktive Kategorienbildung nach Mayring (2016) angewandt.
Als je ein Transkript beider Autorinnen codiert war, wurde das Kategoriensystem
Uberarbeitet und auf Sinnhaftigkeit Gberpruft (Mayring, 2016). Da zu diesem Zeitpunkt noch
Anderungen gemacht wurden, musste das Material nochmals von Anfang an bearbeitet
werden. Insgesamt wurden durch das detaillierte Studium der Transkripte 15 Kategorien
identifiziert. In einem nachsten Schritt wurde die erwahnte Viererstruktur mit den
zusatzlichen Kategorien erganzt und jedem Teilbereich eine Leitfrage zugeordnet. Diesem
Kodierleitfaden (siehe Anhang B) wurden passende Ankerbeispiele angefligt und es wurden
klare Kodierregeln festgelegt, um Uberschneidungen zu verhindern (Mayring, 2016). Zwei
Kategorien konnten keiner Leitfrage zugewiesen werden und so entstand flr die Analyse der

Ergebnisse ein System mit total 13 Kategorien, wie in Tabelle 7 veranschaulicht.
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Tabelle 7
Ubersicht Kategorisierung und Leitfragen (eigene Darstellung)
Kategorien Leitfragen
KV-Lehrstellen 1. Wie haben sich Angebot, Nachfrage und
¢ Angebot an EBA-Lehrstellen Image betreffend EBA-Lehrstellen durch die
e Nachfrage nach EBA-Lehrstellen KV-Reform 2022 verandert?

¢ Orientierungsschnuppern

e Image einer Berufsattest-Lehre

Selektionsprozess 2. Wie hat sich in der Praxis der
Selektionsprozess fir die KV-Lehrstellen im
ersten Rekrutierungsjahr der KV-Reform
2022 verandert?

Anforderungsprofil und Kompetenzen 3. Welche Kompetenzen stehen beim

o Tatigkeitsbereiche Auswahlverfahren fir die EBA-Lehrstellen

¢ Rotation wahrend der Ausbildung aufgrund der KV-Reform 2022 im

o Digitalisierung Vordergrund?

Durchlassigkeit 4. Welche Anschlusslésungen und
e Anschlusslésungen Perspektiven werden den EBA-
e Perspektiven und Chancen Absolvent:innen angeboten?

Aufgrund des gewahlten Vorgehens konnte anschliessend das gesamte Material in Bezug
auf die Fragestellungen interpretiert werden. Zusatzlich war mit Hilfe der vom Programm
ausgegebenen Dokumentenstatistik eine quantitative Auswertung, wie beispielsweise die
Haufigkeit einer bestimmten Aussage oder Verwendung einer Kategorie, mdglich. Der
Vorteil der Nutzung von QCAmap bestand darin, dass die Autorinnen fur die Kategorisierung
ein Projekt erstellen konnten, das beide ortsungebunden und parallel bearbeiten sowie den
Stand der anderen Person einsehen konnten. Das Resultat war schliesslich ein

Auswertungsdokument mit den kategorisierten Textpassagen.

4 Ergebnisse der Interviews

Die Ergebnisse der durchgeflihrten Datenanalyse werden in diesem Kapitel prasentiert,
ohne Interpretation. Aufgrund der Stichprobengrdsse (n=9) sind die Ergebnisse aus den
Interviews nicht reprasentativ, liefern jedoch eine Basis fur erste Erfahrungswerte betreffend
Einstieg in die neue kaufmannische Grundbildung auf EBA-Stufe. Die wesentlichen

Aussagen der befragten Personen werden in Unterkapiteln, wie in Tabelle 7 dargestellt,
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zitiert und zusammengefasst, wobei zur besseren Lesefiihrung jedes Kategorien-Kapitel mit

der entsprechenden Fragestellung eingeleitet wird.

4.1 KV-Lehrstellen

Leitfrage 1: Wie haben sich Angebot, Nachfrage und Image betreffend EBA-Lehrstellen
durch die KV-Reform 2022 verédndert?

Da auf Stufe EFZ mit der KV-Reform die Unterscheidung in E-/B-Profile wegfallt, wollten die
Autorinnen herausfinden, ob die ehemals flr das B-Profil rekrutierte Zielgruppe nun in der
EBA-Stufe startet und so neue EBA-Lehrstellen entstehen. Dies aus der Uberlegung heraus,
weil Lernende im B-Profil nur in einer Fremdsprache unterrichtet wurden, was mit der
Reform nun auf Stufe EBA vorgesehen ist. Auf Stufe EFZ sind neu flr alle Lernenden zwei
Fremdsprachen Pflicht. Zudem ist kiinftig durch den Wegfall der Profile kein Wechsel
innerhalb des gleichen Lehrvertrages mehr mdglich. Bei schulischen Schwachen gab es in
der Praxis regelmassig Umstufungen ins B-Profil. Bei einer Abstufung ins EBA muss

hingegen zuerst der EFZ-Lehrvertrag aufgeldst werden.

Keine der befragten Expertinnen hat KV-B-Profil-Lehrstellen in EBA-Lehrstellen

umgewandelt.

4.1.1 Angebot an KV-EBA-Lehrstellen

Zwei Expertinnen, B und C, starten erstmals mit einer EBA-Lehrstelle im Sommer 2023.

Allerdings sind diese neuen Lehrstellen unabhangig von der Reform geschaffen worden.
Expertin C berichtet von ihren Erfahrungen aus dem Berufsbildnerkurs, den sie kirzlich

absolviert hat:

Es hatte auch noch jemand anders, der auch EBA ausbildet und man merkt schon,
dass es sehr wenig freie EBA-Lehrstellen gibt in der Schweiz. Sehr wenige gegenlber
EFZ. Im Berufsbildnerkurs waren 25 Leute, davon sind zwei Firmen, die EBA anbieten

und der Rest nicht. Also dieses Verhaltnis merkte man sehr.

Expertin A erzahlt, dass sie sich von Anfang an stark gemacht habe fur eine EBA-Lehrstelle,
aber auf Widerstand «inhouse» gestossen sei. Und so habe es, seit sie dort ist, immer nur
einen Buroassistenten oder eine Buroassistentin EBA im Hause gehabt. Sie fugt an, dass
auch deshalb im Moment in ihrem Unternehmen nicht an weitere EBA-Lehrstellen zu denken

sei.
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Expertin | erklart, dass sie wenig Spielraum habe betreffend Wechsel zwischen den Stufen
EFZ und EBA, weil es fur EBA-Lernende andere Ausbildungsplatze sind als fir EFZ-
Lernende. Die Anzahl ist somit beschrankt.

Hingegen berichtet Expertin E, dass sie einen gewissen Handlungsspielraum habe
betreffend Anzahl Lehrstellen:

Was fast nicht geht, ist EFZ und EBA zu mutieren. Aber eine zusatzliche Stelle kann
ich machen. Das haben wir jetzt auch gerade gehabt aktuell auf diesen Sommer, dass
zum Beispiel zwei Kandidaten gleich Gberzeugt haben, (...) und dann haben wir beide

genommen.

Expertin G erzahlt, dass sie nicht fixiert sei auf eine gewisse Anzahl EBA-Lehrstellen. Ob es
jetzt zwei, drei oder vier seien, spiele keine Rolle, sie mache es abhangig von den
Bewerbenden, d. h. ob die Personen passen.

Expertin D und H sagen, dass sie keinen Unterschied zu vor der Reform und jetzt machen:
«Wir haben gleich viele EBA und EFZ. Wir gehen einfach so weiter.»

Nur Expertin F erzahlt, dass sie EBA-Stellen ausbauen, wobei sie zu den befragten
Unternehmen gehort, die bereits die hdchste Anzahl an Attest-Lehrstellen im KV aufweist:

«Wir haben eigentlich jedes Jahr eher mehr als weniger.»

4.1.2 Nachfrage nach KV-EBA-Lehrstellen

In Kantonen mit wenig KV-EBA-Lehrstellen, wie z. B. im Kanton Thurgau, ist zum Zeitpunkt
der Interviews noch ungewiss, ob eine Berufsfachschulklasse zustande kommt. Expertin B
hatte nur eine einzige Bewerbung erhalten. Sie erzahlt, dass die Nachfrage flir den
Lehrbeginn 2024 nun grdsser sei: «Jetzt kommen Schiler, die sich firs EBA interessieren.
Also es geht etwas in der Richtung!» Expertin A erzahlt, dass die umliegenden Kantone ihre
Lernenden ans Bildungszentrum Zlrichsee schicken mussten, was einen sehr langen
Schulweg bedeute und sich negativ auf die Nachfrage auswirken kénne.

Expertin A vertritt betreffend geringe Nachfrage die Hypothese, dass die Jugendlichen eine
EFZ-Lehre wahlen, wenn sie die Mdglichkeit dazu erhalten. Sie seien so trainiert worden,
einerseits von den Eltern und den Lehrpersonen, andererseits zum Teil auch durch die BlZ-
Informationen, die vermitteln, dass man erst mit einem EFZ «etwas in der Tasche habe».
Expertin G erzahlt, dass von allen kaufmannischen Bewerbungen der Prozentsatz fur die
EBA-Stufe zwischen 5 und 10% betragen habe. Sie erganzt, dass sie eine gute Auswahl
hatte. Expertin C war ebenfalls positiv Gberrascht von der Nachfrage, raumt aber ein, dass
sie noch keine Vergleichswerte habe, da sie zum ersten Mal eine KV-EBA-Lehrstelle

ausgeschrieben habe: «Wir haben sicher etwa 30 Bewerbungen bekommen, was ich fur



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 37

eine EBA-Stelle noch viel finde, weil man sonst immer hort: EBA will ja niemand.» Diese
Expertin erganzt, dass sehr viele das KV EFZ machen wollen. Der Tenor ist noch immer:
«Geh ins Biro, danach kannst du Weiterbildungen machen, dann kannst du auch noch
Umschulungen machen, Hauptsache du hast das KV.»

Expertin E hat keine Veranderung in der Nachfrage festgestellt aufgrund der neuen BiVo und
erzahlt, dass sie zwischen 25 und 30 valable EBA-Bewerbungen erhalten habe. Auch
Expertin | kann keinen Zusammenhang betreffend Nachfrage und neuer BiVo feststellen.
Aber allgemein sei es so, dass die Nachfrage kleiner wurde in den letzten Jahren. «lch
rekrutiere schon lange Buroassistenten und habe am Anfang so um die 180 oder mehr
Bewerbungen gehabt und das habe ich nicht mehr. Jetzt sind es etwa die Halfte vielleicht.
(...) es gibt viele verschiedene Themen, die das beeinflusst haben.»

Expertin F berichtet wiederum von einer grossen Nachfrage. Sie habe viele Bewerbungen
erhalten fir die acht Stellen. Nach ca. 150 Bewerbungen habe sie dann das

Bewerbungsportal geschlossen.

4.1.3 Orientierungsschnuppern

In den Beratungen mit den Jugendlichen héren die Autorinnen immer wieder, dass es sehr
schwierig sei, eine Schnupperlehre flr den kaufmannischen Beruf zu organisieren. Im
Berufswahlprozess werden dabei zwei Arten von Schnuppern unterschieden:

o Orientierungsschnuppern, um den Beruf kennenzulernen

e Bewerbungsschnuppern im Rahmen des Bewerbungsverfahrens

Auf die Frage, ob Orientierungsschnuppertage angeboten werden, geben vier der befragten
Expertinnen an, dass Jugendliche der Oberstufe in ihrem Betrieb schnuppern kénnen, um

einen ersten Einblick in die kaufmannischen Berufe zu erlangen (siehe Abbildung 5).

Orientierungsschnuppern

Expertinnen A, H

Expertinnen B, C, G, |

Expertinnen D, E, F

= Ja Nein keine Angabe

Abbildung 5. Orientierungsschnupper-Méglichkeit (eigene Darstellung)
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Expertin B berichtet, dass in diesem Fruhling die erste Person eine Schnupperlehre machen
werde, die sich fur die neue KV-Berufsattest-Ausbildung interessiere, weil wie oben von ihr
erwahnt, die Nachfrage zugenommen habe. Expertinnen B und | geben bei einem guten
Eindruck den Schnuppernden die Empfehlung, sich zu bewerben. «Das hat auch schon ein

paar Lehrvertrage gegeben», erzahlt Expertin |.

Expertin G erwahnt generell die sehr grosse Nachfrage nach ihren Schnupperangeboten:

Man muss sich ja auch nicht bewerben bei uns, man kann sich einfach wirklich nur
anmelden und das geht dann zwei, drei Stunden, dann sind alle ausgebucht. Wir
schreiben immer fir jeden Monat neu aus, nicht schon alle, sonst waren schon alle

ausgebucht und so geben wir jeden Monat quasi jemandem die Chance.

Sie appelliert zudem an andere Lehrbetriebe, ihre Schnupperlehr-Angebote auch

auszubauen.

Die Expertinnen E und F geben zeitliche Ressourcen an als Begrindung, warum bei ihnen
kein Orientierungsschnuppern méglich sei. Zum Beispiel erklart Expertin E:

Wir finden keine Leute, die sich die Zeit nehmen kénnen oder wollen. Einem
kaufmannischen Lernenden kann man nicht einfach ein Werkstiick in die Finger
dricken und sagen, du hast eine Stunde, um daran herumzuschleifen. Die brauchen
mehr Betreuung. Und dann hat es vielleicht auch sensible Daten, das kdnnte ein
Grund sein, das ist manchmal auch das Argument, das sie bringen. Aber meistens ist

es die Zeit, die fehlt.

Und Expertin F erzahlt, dass die Lehrlingsausbildung schon «nebenbei» gemacht werde und

es darum keine Kapazitaten fur Schnupperbetreuungen gebe.

4.1.4 Image einer Berufsattest-Lehre

Da die Nachfrage nach einer bestimmten Berufslehre auch von deren Image abhangt,
wollten die Autorinnen von den Expertinnen wissen, welche Erfahrungen sie als

Berufsbildnerinnen von KV-EBA-Lehren gemacht haben.

Expertin A sieht, dass das Image von EBA-Lehren bei den Jugendlichen nicht so gut ist und
erhofft sich durch den Namenswechsel, dass die Lernenden nun mit Stolz sagen koénnen,

dass sie das KV machen. Gerade diejenigen, die einsehen, dass es von ihrem schulischen
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Rucksack her auf der EFZ-Stufe nicht geht. Da gebe es vielleicht jetzt welche, die sagen
wurden, bei ihnen kdme auch eine EBA-Ausbildung in Frage. Nur schon das Label
«Assistent» bei der bisherigen Bezeichnung sei nicht «sexy» gewesen und
«Buroassistentin» vermittle, dass man einen ganz anderen Beruf mache. Dieser Trend zeige
sich auch in anderen Lehren, bei denen die «Assistenz» in der Berufsbezeichnung bereits
ersetzt wurde.

Expertin | hingegen glaubt nicht daran, dass sich durch die neue BiVo mit der
Namensanderung etwas andert, denn es bleibe eine zweijahrige Lehre: «Bei den Lernenden
ist das schon Thema, ob sie EBA oder EFZ machen. (...) Und in der Schule selber ist ja das
dann auch klar, wer was macht.» Expertin F ist nicht Gberzeugt vom Namenswechsel und
findet, dass die zweijahrige Grundbildung ein eigener Beruf sei und nicht die «kleinen
Kaufleute». Sie raumt ebenfalls ein, dass das Image des EBA massig sei, gibt aber zu
bedenken, dass sich die Lernenden auch erst in der Berufswelt platzieren kénnten, wenn sie
am Arbeiten seien und feststellten, dass das auch wichtige Arbeit sei und es nicht nur auf
EFZ bzw. EBA ankomme, sondern auch darauf, was man leiste und wie man sich bewéahre.
Und dafir musse man zuerst einmal angefangen haben.

Expertin F erzahlt weiter im Zusammenhang mit dem Image, dass Jugendliche nach EBA-
Vertragsabschluss gelegentlich auch wieder abspringen, weil sie sich trotz Lehrvertrag
weiterhin bewerben und dann doch noch irgendeine EFZ-Lehrstelle ergattern.

Expertin D glaubt, dass die Namensanderung aus Sicht der Jugendlichen ein Vorteil ist: «Es
ist ja bei anderen Berufen auch so und ich glaube, die Lernenden schatzen das schon. (...)
«wir sind eh nichts Wert und machen nur Blroassistentiny — das geht ein bisschen weg.»
Expertin B und E glauben an die Aufwertung durch die Reform «Kaufleute 2022» und
denken, dass die EBA-Lehre dadurch mehr Ansehen bekommt. Auch Expertin C ist,
nachdem sie kirzlich den Berufsbildnerkurs gemacht hat, tberzeugt, dass die zweijahrige
Grundbildung mit der Reform attraktiver gemacht wurde und auch besser dafiir geworben
wird. Friher hiess es: «Mach EFZ, aber auf keinen Fall EBA!» Am Ende des Interviews
bemerkt sie gegenuber der Autorin, dass sie es schon finde, dass sich auch mal jemand furs
kaufmannische EBA interessiere, nicht nur immer flrs KV EFZ.

Expertin G appelliert, dass es mehr Aufklarung brauche: «Eltern oder auch Schiler haben
immer das Gefuhl, EBA sei nicht gut oder nicht gut genug. (...) Die wollen einfach immer
gerade von Anfang an schon das Beste machen, (...). Das splren wir schon.» Sie versuche

deshalb, die Wege und Mdglichkeiten im Rekrutierungsprozess aufzuzeigen.
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4.2 Selektionsprozess

Leitfrage 2: Wie hat sich in der Praxis der Selektionsprozess fiir die KV-Lehrstellen im ersten

Rekrutierungsjahr der KV-Reform 2022 veréndert?

Da die Reform vor allem schulisch héhere Anforderungen verlangt, die Rekrutierung der
Lernenden aber in den Betrieben stattfindet, wo das praktische Arbeiten im Vordergrund
steht, wollten die Autorinnen von den Expertinnen erfahren, ob und inwieweit der

Selektionsprozess angepasst bzw. verandert wurde.

Die Expertinnen G und | haben den Zeitpunkt der Stellenausschreibung neu vorverlegt und
schreiben bereits im Sommer, ein Jahr vor Lehrbeginn, aus. Expertin G begrundet:

Ganz friher haben wir immer so erst im Herbst angefangen, jetzt beginnen ja alle
Lehrbetriebe immer friher. Also wir haben uns dagegen gestraubt, dass wir schon im
April ausschreiben. Das finden wir gar nicht richtig. Aber so in den Sommerferien

schreiben wir aus.

Weiter erzahlt Expertin G, dass sie in diesem ersten Selektionsjahr der neuen
kaufmannischen BiVo eine KV-Lehrstelle ausgeschrieben hatten und beim Inserat keine
Unterscheidung in EFZ- bzw. EBA-Lehrstelle mehr gemacht wurde. Erst bei der Selektion
erfolge dann die Stufenzuteilung. Die Passung ist Expertin G wichtig und sie legt Wert
darauf, dass am Ende mindestens zwei KV-EBA-Lehrstellen pro Jahrgang besetzt sind.
Expertin F erzahlt, dass sie zwar EFZ und EBA separat ausschreiben, dass sie aber im
Selektionsprozess mit den Kandidat:innen die Stufe diskutiert, falls sie der Ansicht ist, die
Person passe besser in die andere Stufe als in diejenige, fur die sie sich beworben hat:

Die bewerben sich flirs EBA, und man denkt sich, warum der sich auf ein EBA bewirbt,
denn der kdnnte eigentlich ein EFZ machen. Also es geht in beide Richtungen. Wie

soll ich sagen: es ist nicht haufig, aber es sind auch nicht nur Ausnahmen.

Zwei der befragten Expertinnen (A, G) geben an, die zukunftigen Lernenden im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens uber die neuen KV-Lehren zu informieren und die
Anschlussmoglichkeiten aufzuzeigen.

Zwei Expertinnen E und F nehmen nur noch Onlinebewerbungen an. Expertin C arbeitet
ebenfalls mit einem Onlinetool, fligt aber an, dass sie auch Bewerbungen per E-Mail

angenommen habe. Keine der Expertinnen erwahnt Bewerbungseingange per Briefpost.
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Expertin | bittet seit neustem die Kandidat:innen, sich per Video vorzustellen und lasst
dieses dann im Vorstellungsgesprach reflektieren.

Expertin H berichtet, dass die Bewerber:innen im Rahmen des Vorstellungsgesprachs einen
kleinen Text schreiben missen und Expertin C beobachtet das Verhalten beim Mittagessen

am Schnuppertag.

Bis auf eine Expertin haben alle Befragten das Schnuppern am zukiinftigen Arbeitsplatz in
den Selektionsprozess integriert. Im Betrieb von Expertin | sind es beispielsweise bis zu vier
Tage, damit die Jugendlichen genau sehen, was auf sie zukommen wird. Nur bei Expertin G
ist das Schnuppern freiwillig. Sie erklart, dass die meisten einerseits sowieso bereits im
Vorfeld bei ihnen geschnuppert haben und dass andererseits diejenigen, die sich flr eine
KV-Lehre bewerben, ein halbtagiges Assessment durchlaufen miissen:

Sie machen Einzelarbeit, Gruppenarbeiten, prasentieren etwas und wir kdnnen ein
bisschen schauen, wie sie in einem Team agieren und wie sie schon ein bisschen
prasentieren kdnnen, wie sie auftreten (...). So holen wir einfach ein wenig die

verschiedenen Kompetenzen ab, was es nachher auch braucht bei uns in der Lehre.

Expertinnen D und G erwahnen, dass sie beim Multicheck die letzte Aufgabe
«Textschreiben» aussagekraftig und spannend finden, einerseits weil sie durch den Inhalt
etwas Uber die Person erfahren und andererseits aus sprachlicher Hinsicht. Beide
Expertinnen verlangen den Multicheck aber auf EBA-Stufe nicht.

Expertin E testet die Bewerber:innen, indem sie ihnen nach dem Vorstellungsgesprach eine
Frist fir die Rickmeldung setzt und erganzt, dass sie zudem auch Uberprtfe, wie diese
formuliert werde.

Aufgrund des angehobenen Niveaus in der Berufsfachschule berichten die Expertinnen A
und G, dass sie wegen der Reform neu auch die Englischkenntnisse miteinbeziehen.
Expertin F gibt zu bedenken, dass es mit jeder Reform anspruchsvoller wird, sodass die
schulisch Schwacheren, fur die die EBA-Lehre entwickelt wurde, immer mehr ins
Hintertreffen gelangen:

Die Noten sind schon die erste Hirde fiir EBA-Kauffrau/-kaufmann, denn ich denke,
dass die kaufmannische Ausbildung sehr schulisch ist. (...) Die Schule hat einfach ein
grosses Gewicht und alles, was man machen muss, sind wieder dieselben Dinge, die
man vielleicht schon in der Schule nicht gerne gemacht hat: Mails schreiben, Briefe

schreiben... Ich schaue schon auf die Noten.
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Auch Expertin G berichtet im Zusammenhang mit den gestiegenen Anforderungen:

Es tut uns fast ein bisschen leid, weil wir immer gesagt haben, wir selektieren nicht
nach Noten, (...). Ich habe immer gesagt, wir suchen Personen, klar die Leistungen in
der Schule missen ja auch stimmen, weil sonst macht man beiden keinen Gefallen
dann in der Lehre. Aber wir haben immer den Fokus recht auf die Person gelegt,
machen wir zwar immer noch, aber wir haben jetzt auch gemerkt, eben gerade mit
diesen Fremdsprachen, (...). Ja, wir haben leider auch ein bisschen anpassen

mussen.

Wahrend Expertin F und | die Zeugnisnoten in den Hauptfachern Mathematik, Deutsch und
in den Fremdsprachen héher gewichten als bisher, stiitzen sich die Expertinnen A und C
weniger auf die Zeugnisnoten ab. Die Absenzen erwahnen C und | als Kriterium. Far
Expertin G sind die Kreuzchen sehr wichtig. Sie prazisiert, dass sie nicht alle Kreuzchen
gleich stark gewichtet. Punktlichkeit sei ihr z. B. wichtiger als «aktiv am Unterricht
teilnehmen». Auch Expertin C berichtet, dass sie sich die Kreuzchen in den Zeugnissen
genau anschaue. Weiter prift sie bei den Bewerbungsunterlagen, ob die Person bereits eine
Schnupperlehre im kaufmannischen Bereich absolviert hat. Expertin F sagt aus, dass es ihr
wichtig sei, dass sich die Bewerber:innen grundsatzlich mit der Berufswahl
auseinandergesetzt und geschnuppert hatten — welchen Beruf erachtet sie als zweitranging.
Die Expertinnen B, E und F betonen, dass sie besonderen Wert darauf legen, ob die Person
ins Team passt. Sowohl Expertin C wie auch H stlitzen sich dabei auf die Riickmeldungen
der Praxisbildner:innen nach dem Schnuppern ab. Expertin B |8sst beispielsweise mit Hilfe
eines Bewertungsbogens dokumentieren, wie die Jugendlichen wahrend des Schnupperns
gearbeitet haben.

Die Expertinnen G und | berticksichtigen die Meinung von Lernenden, die fir das
Auswahlverfahren der Neuen miteinbezogen werden, und beschreiben deren Sichtweise als
spannende Erganzung.

Einzig Expertin H erwahnt die Referenzen als weiteres Kriterium im Selektionsprozess.

In Tabelle 8 sind die Instrumente im Selektionsprozess zusammengefasst, die von den
Expertinnen erwadhnt wurden. Dabei ist zu beachten, dass diese Instrumente in den
Interviews nicht systematisch abgefragt wurden und die Kreuze in der Tabelle als diejenigen

zu betrachten sind, die fir die Expertinnen besonders nennenswert waren.
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Tabelle 8

Instrumente im Selektionsverfahren flir kaufménnische EBA-Lehrstellen (eigene Darstellung)

Selektionsinstrumente Expertinnen

A B C D E F G H I

Schnuppern inhouse obligatorisch X X X X X X X X

Schnupperlehre im kaufm. Bereich X X

Eigene Eignungsabklarungen
(z. B. Text schreiben, Matheaufgaben)

Assessment X

Schulzeugnis:
Noten X X X X
Kreuzchen X X
Absenzen X X

Schulische Standorttests (z. B. Stellwerk,
Check S2, S3)

Multicheck X

Referenzen X

4.3 Anforderungsprofil und Kompetenzen

Leitfrage 3: Welche Kompetenzen stehen beim Auswahlverfahren fiir die EBA-Lehrstellen

aufgrund der KV-Reform 2022 im Vordergrund?

Die befragten Ausbildungsverantwortlichen erwahnen alle, dass ein passendes
Anforderungsprofil alle wichtigen Kompetenzen erfassen sollte. Sie schauen sowohl auf die
Fachkompetenzen wie auch auf die Methoden- und Sozialkompetenzen von Bewerbenden.
Die Zeugnisnoten der Sekundarstufe | finden nach wie vor eine grosse Gewichtung im
Anforderungsprofil. Auch wenn andere Starken ein schwacheres Zeugnis teilweise
wettmachen kdnnen, sind sich die Expertinnen grosstenteils einig, dass KV-Lernende ein
gutes Zeugnis vorweisen mussen. Fir zuklnftige EFZ-Lernende wird beispielsweise die
beste Sekundarstufe oder mindestens ein oberer Notendurchschnitt der mittleren
Sekundarstufe vorausgesetzt. Aber auch fir EBA-Lernende sind fachliche Kompetenzen
wichtig und die Expertinnen verlangen meist einen Abschluss der mittleren Sekundarstufe.
Expertin F erwahnt diesbezuglich jedoch, dass sie Schuler:innen aus dem mittleren Profil mit
guten Noten gegenuber jenen im obersten Profil mit schlechteren Noten bevorzuge. Im
Direktvergleich raumt sie diesen Bewerbenden einen gewissen Biss und ein

Organisationstalent ein. Drei Expertinnen gewichten in dieser Selektion aufgrund der Reform
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die Schulnoten dagegen noch héher als zuvor. Sie begriinden das mit einer gewissen
Unsicherheit gegeniiber dem, was in der Berufsfachschule aufgrund der Reform nun
tatsachlich verlangt wird. Die Expertinnen B und H erwahnen explizit, dass sie jemandem
den Traumberuf aufgrund der Noten nicht ausreden mdéchten. Wenn es vom restlichen Profil
her passt, dann empfehlen sie EBA-Interessent:innen, das 10. Schuljahr zu absolvieren bzw.
EFZ-Bewerbenden mit dem Berufsattest zu starten. Dabei geht es laut Expertin G darum,
dass man den Lernenden erlaubt, erfolgreich die Ausbildung abzuschliessen. Wie oben
bereits erwahnt, ist aufgrund der Reform ein Profilwechsel im EFZ nicht mehr mdglich. So
besteht bei ungenigenden Leistungen die Gefahr einer Lehrvertragsauflésung. Aus den
erwahnten Griinden ist es den befragten Interviewpartnerinnen nach wie vor sehr wichtig,
bei den Noten genau hinzuschauen. Die Bedeutung der Sprachkompetenzen wurde von
allen Expertinnen erwahnt. Expertin H meint: «Die Sprachkompetenzen sind ein wichtiger
Punkt und dirfen im KV nicht unterschatzt werden.»

Expertin | erwahnt zudem: «Vor allem, wenn man nicht mit Deutsch als Muttersprache
aufgewachsen ist, beeinflusst das nicht nur das Fach Deutsch, sondern meist auch alle
anderen Facher.»

Und nicht nur in der Schule sind die Sprachkompetenzen wichtig. Expertin H sagt, dass nicht
jedes Mail der Lernenden gepruft werden kdnne. Hierfir fehlten in den meisten Betrieben
schlicht die zeitlichen Ressourcen. Neben den schriftlichen Fahigkeiten erwahnt Expertin F
die Kommunikationsfahigkeit: «Im Gesprach mdchte ich herausfinden, ob sich jemand
sprachlich, also mundlich ausdriicken kann, ob jemand die Fragen versteht und ein bisschen
reflektiert ist.»

In den Ausbildungsbetrieben aller Expertinnen, die an der Befragung teilgenommen haben,
soll das Freifach «Franzdsisch» in der EBA-Ausbildung bereits belegt werden. Bei einigen
wurde das vor der Reform bereits mit Englisch so praktiziert. Andere erwadhnen, dass sie
dies seit der Reform neu eingeflhrt haben. Expertin G meint sogar, dass sie ihre Anspriche
an die Sprachkompetenzen der Jugendlichen im Zuge der Reform erweitert habe. Neben
den regularen Schulnoten sollte gemass Expertin C unbedingt auch den gesetzten Kreuzen
bei den Uberfachlichen Kompetenzen Aufmerksamkeit zukommen. Die
Kommunikationsfahigkeit wird von allen Expertinnen ausdrucklich erwahnt. Mit einem
ausgepragten Sinn fir Kommunikation kénnen bei Expertin | sogar schwéachere Noten
wettgemacht werden:

Ich schaue sicher auch auf die Offenheit und das Kommunikative ist mir sehr wichtig.
Es kann ausschlaggebend sein, wenn jemand kommunikativ gut ist und interessiert
und wach ist. Dann kann es sein, dass von den Noten her vielleicht nicht das Erwartete

mitgebracht wird aber ich den Eindruck habe, dass das Potenzial da ist, die Noten
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trotzdem zu erreichen und durchzukommen. Wir erwarten nicht, dass unsere
Lernenden in den Rang kommen. Schdn, wenn es so ist, aber das muss nicht sein.

Das Menschliche ist mir persoénlich viel wichtiger.

Beim ersten Kontakt kann laut Expertin E einiges tber die Kommunikationsfahigkeit von
Bewerbenden ausgesagt werden. Sie berichtet, dass sie bereits in Telefonaten mit
Lehrstelleninteressent:innen darauf achte, ob eine Anrede benutzt wird und wie sich die
Interessent:innen vorstellen. Ferner erwahnt sie, dass die heutigen Schulabganger:innen
eine deutlich bessere Kommunikationskompetenz und Medienprasenz aufweisen als friher.
Sie fuhrt weiter aus, dass die Jugendlichen durch die abgehaltenen Prasentationen in der
Schulzeit zudem verschiedene Medien und Techniken kennenlernen. Im Umgang mit dem
Computer oder dem Office-Paket seien sie immer versierter und hiessen nicht umsonst
Digital Natives. Wie bereits im Kapitel 4.2 erwahnt wurde, werden in den meisten Betrieben
Bewerbungsschnuppern durchgeflihrt. In diesen wird der Fokus auf die
Handlungskompetenzen gelegt. Bei Expertin G I6sen die Bewerbenden Einzel- und
Gruppenarbeiten, die sie im Anschluss prasentieren. Diese Vorgehensweise ermoglicht es,
mehrere Fahigkeiten innerhalb eines kurzen Zeitraums zu testen. Die Expertin legt dabei
nicht nur Wert auf das erfolgreiche Losen der gestellten Aufgabe, sondern auch auf die
Fahigkeit der Schnupperlernenden, ihre Arbeitsergebnisse angemessen zu prasentieren
sowie ihre sozialen Kompetenzen im Team zu demonstrieren. Die Faktoren, die die
Herangehensweise an die gestellte Aufgabe beeinflussen, wie beispielsweise das
Verstandnis fur die Aufgabe, die Handlungskompetenz, die Fahigkeit zur Selbsthilfe sowie
das Gespur, wann externe Hilfe notwendig ist, sind bereits vor der Reform von zentraler
Bedeutung gewesen und wurden von mehreren der Befragten erwahnt. Auf die Frage, ob
das Anforderungsprofil bezlglich der Fahigkeiten und Fertigkeiten der Lernenden aufgrund
der Reform angepasst wurde, haben die Expertinnen sehr verschieden geantwortet. Laut
Expertin F wurden die Kriterien etwas nach oben korrigiert und sie bevorzugt aufgrund der
sich wandelnden Arbeitsanforderungen bewusst starkere Bewerbende. Expertin E meint
hingegen:

Nein, weil wir reden hier immer noch von 16-jahrigen Jugendlichen an der Schwelle in
den Arbeitsmarkt. Sie miissen noch nichts konnen. Ich erwarte auch nicht, dass sie
schon weiss ich was fur Fahigkeiten mitbringen. Sie haben wohl Starken und allenfalls
Vorlieben. Einige kdnnen sich besser verkaufen, andere weniger gut. Ich finde, wenn

ein bisschen Talent oder Interesse da ist, dann ist das gut, und der Rest kann in der
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Ausbildung gelernt werden. Das obliegt dann tatsachlich dem Lehrgeschaft, dass man

den jungen Menschen befahigt, Kauffrau oder Kaufmann zu sein, wenn er fertig ist.

4.3.1 Tatigkeitsbereiche

In einigen Betrieben sind die Aufgabenbereiche der Lernenden nach EFZ bzw. EBA
aufgeteilt. Teilweise Uberschneiden sich die Bereiche und Expertin | erwahnt sogar, dass der
Tatigkeitsbereich bis zu einem gewissen Grad von den Lernenden selbst abhangt. Alle
Befragten geben an, dass sie EBA-Lernenden nach wie vor sehr vielseitige
Aufgabenbereiche bieten kénnen. Als typische Aufgaben, die von mehreren Expertinnen
erwahnt werden, zahlen beispielsweise die Post- und Mailbearbeitung, Telefon- und
Schalterdienste, Lehrvertrage erfassen, Bliromaterial verwalten und bestellen, diverse
Druck- und Scanauftrage und Unterstlitzung bei Sitzungen und Events in der Vorbereitung
sowie der Durchflhrung. Auch wenn EBA immer unter der Dienstleistungs- und
Administrationsbranche geflihrt wird, variieren die Aufgabengebiete der Lernenden in den
Betrieben teilweise markant. So nehmen Lernende der 6ffentlichen Verwaltungen
Steuererklarungen entgegen und unterstitzen beim Ausstellen eines Passes. Expertin A
erzahlt von einem Projekt, bei welchem der aktuelle EBA-Lernende unlangst aktiv
mitgearbeitet hat:

In Zusammenarbeit mit einem Berufsinspektor ging es darum, wie ich bei einem
Betriebsbesuch fir eine neue Bildungsbewilligung vorgehe und welche Unterlagen es
braucht. So hat unser Lernender sehr selbststandig ein Instrument entwickelt mit QR-
Code, mit welchem man direkt auf die Homepage und zum gefragten Dokument
gelangt. Einerseits wird das im Gesprachssetting angewandt, um gleich vor Ort ein
Dokument auszufiillen und andererseits wird es dem Betrieb abgegeben, sodass
dieser wieder auf die Dokumente, wie Bildungsberichte, Lehrvertrag, Leistungsziele
etc., zugreifen kann. Das war etwas, was unser Lernender fast im Alleingang
ausgearbeitet und uns prasentiert hat. Dann hat er unsere Ruckmeldungen

angenommen und umgesetzt.

Die Lernenden helfen in der Branche D&A bei der Rekrutierung neuer Lernender und
unterstutzen bei der Durchfuhrung von internen Weiterbildungen. In der Industrie
organisieren sie Fracht- und Lieferauftrage, helfen im Ersatzteilwesen und haben

Verantwortungsbereiche in der Kreditorenbuchhaltung. In der internationalen
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Speditionslogistik wickeln die Lernenden bspw. Verzollungen und Transportauftrage ab und
in der Gesundheitsbranche werden unter anderem Sprechstunden vorbereitet, Termine
organisiert und Patientenaufnahmen bearbeitet. Die von den Expertinnen erwahnten
Tatigkeiten zeigen klar auf, dass sich die kaufmannischen Ausbildungen untereinander stark
unterscheiden und sich die Lernenden fir eine anschliessende EFZ-Ausbildung mit den
einzelnen Branchen auseinandersetzen sollten.

Neben den erwahnten Tatigkeitsbereichen sind gemass Aussagen der Befragten auch teils
Abteilungen eher flir EBA-Lernende bzw. Erstlehrjahr-Lernende einer EFZ geeignet und
andere wiederum werden jeweils von Drittlehrjahr-Lernenden besetzt. In den Unternehmen
der Expertinnen G und | werden in der Personalabteilung grundsatzlich immer EBA-
Lernende eingesetzt. In der internationalen Speditionslogistik sind typische Erstlehrjahr-
Abteilungen die LKW-Abwicklung und der Zoll. Diese zwei Bereiche seien zudem
pradestiniert fir EBA-Lernende. Expertin B meint, dass es bei ihr im Unternehmen
grundsatzlich in jeder Abteilung administrative Tatigkeiten gebe, die von EBA-Lernenden gut
abgehandelt werden kbénnen.

Vereinzelt mussten die Ausbildungsplatze in gewissen Abteilungen aufgrund der Reform
aufgehoben werden. So meint Expertin G:

Da mussten wir schauen, ob es noch weiterhin ein Ausbildungsplatz bleiben kann mit
der neuen Bildungsverordnung, weil wir gemerkt haben, dass die Arbeiten zu wenig
anspruchsvoll sind oder es zu wenig Aufgaben hat. Bislang ging das irgendwie, aber
jetzt haben wir wirklich den einen oder anderen Ausbildungsplatz, den wir kritisch
anschauen miuissen, ob es weiterhin Sinn macht, dort einen Ausbildungsplatz

anzubieten.

Die Anpassung der Ausbildungsabteilungen und der einzelnen Aufgaben fir die neue
Bildungsverordnung findet in allen Betrieben statt. In einigen Unternehmen sind weniger

Veranderungen notwendig und in anderen werden ganze Rotationsplane Uberarbeitet.

4.3.2 Rotation wahrend der Ausbildung

Bis auf zwei Ausbildungsbetriebe wechseln alle Lernenden den Arbeitsplatz im Verlauf der
Ausbildung. In diesen zwei Betrieben rotieren nur die EFZ-Lernenden. Die EBA-Lernenden
hingegen bleiben beide Ausbildungsjahre am selben Arbeitsplatz. Die Rotationsplane fiir
EFZ- und EBA-Lernende unterscheiden sich teilweise stark. So zeichnet sich ab, dass EFZ-
Lernende deutlich 6fters rotieren als EBA-Lernende. Die Rotationsplane bei den Expertinnen

B, E und | sehen vor, dass die EBA-Lernenden in einer Abteilung das volle erste Lehrjahr
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absolvieren und anschliessend entweder fur ein weiteres Jahr in eine weitere Abteilung
wechseln oder das zweite Lehrjahr in zwei Abteilungen aufgeteilt wird. Mit dieser
Vorgehensweise hat Expertin B gute Erfahrungen gemacht. Sie sagt aus, dass die
Lernenden so besser mit dem Ubergang von der Sekundarstufe | in die Ausbildung
umgehen und die Ablaufe in diesem Jahr gut und in ihrem Tempo kennenlernen kdnnen. In
den Ausbildungsbetrieben der Expertinnen C und G wechseln die EBA-Lernenden
halbjahrlich oder teilweise sogar vierteljahrlich die Arbeitsplatze. Expertin G erwahnt jedoch,
dass bei einem Ubergang ins EFZ zwar im letzten Semester noch gewechselt, aber im
anschliessenden ersten EFZ-Semester in dieser Abteilung geblieben werde. Bei einem
Wechsel ins EFZ gebe es genltigend Umstellungen fir die Lernenden, dann solle wenigstens
der Arbeitsplatz eine gewohnte Umgebung sein. Aus demselben Grund bleiben im
Industriebetrieb von Expertin B die EFZ-Lernenden nach den tblichen Semesterrotationen
im letzten Lehrjahr das ganze Jahr in der gleichen Abteilung. So mussen sie sich nicht
mitten in der Vorbereitung aufs Qualifikationsverfahren (QV) auch noch auf ein neues
Arbeitsumfeld einlassen.

Wie oben aufgezeigt rotieren EBA-Lernende nicht in allen Betrieben. Expertin H berichtet,
dass die Lernenden «die vollen zwei Jahre am gleichen Ort bleiben». Allerdings «gehen sie
noch zwischen 14 Tagen und einem Monat fur Finanzthemen in eine interne Rotation». Im
Ausbildungsverbund der Expertin D funktioniert die Rotation so, dass die Lernenden nach
jedem Lehrjahr den Lehrbetrieb wechseln. Kleinere Lehrbetriebe schliessen sich zu einem
Ausbildungsverbund zusammen, weil sie alleine die Erreichung der geforderten
Leistungsziele nicht gewahrleisten kdnnen. Die EBA-Lernenden bleiben jedoch immer zwei
Jahre im gleichen Betrieb.

Wie erwahnt erfolgt der Wechsel der EFZ-Lernenden in samtlichen befragten Unternehmen
ohne Ausnahme, wobei die Rotationsplane in der Regel haufigere Wechsel vorsehen im

Vergleich zu den EBA-Lernenden.

4.3.3 Digitalisierung

Die Frage, ob es noch genligend Aufgaben fur EBA-Lernende gibt, haben ausnahmslos alle
befragten Expertinnen bejaht. Obschon in allen ihren Unternehmen in den letzten Jahren
eine Digitalisierung stattgefunden hat und infolgedessen auch teils Aufgaben weggefallen
sind oder sich verandert haben, sind wiederum neue dazugekommen. So sagt Expertin A:

Ja, die Arbeit hat sich verandert, die kaufmannische Arbeit wird komplexer, aber
trotzdem, es gibt ganz viele Aufgaben, die seridés und genau gemacht werden missen.
Wir sind noch weit davon entfernt von <keinem Papier oder Listeny. Es gibt immer

wieder gute und spannende Arbeiten, auch auf dem Niveau. (...) Ein kleines Beispiel
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ist die Post: Wir haben nicht mehr gleich viel Post physisch, wenn es um die
Postverteilung geht, aber wir werden auch in 2, 3, 4 Jahren noch Post haben, also
davon bin ich Uberzeugt und vielleicht ist es dann mehr, diese digitalisiert und

elektronisch weiterzuleiten, aber auch die muss gesichtet werden.

Auch Expertin C bestatigt, dass zwar eine Digitalisierung in bestimmten Bereichen stattfinde,
jedoch weiterhin Bereiche existieren, die noch nicht vollstandig digitalisiert sind. Ein
konkretes Beispiel liegt im Bereich der Disposition vor. So werden beispielsweise
Lieferscheine nach wie vor in gedruckter Form bearbeitet und an die Kunden abgegeben.

Wir haben tatsachlich noch genug Aufgaben, denn wir sind nicht voll digitalisiert. Sie
mussen sich vorstellen, wir sind eine kantonale Verwaltung... da sind wir noch weit
weg von «voll-digitalisiert>. Wir machen etwas vorwarts, aber Buromaterial braucht es
immer, Briefe schicken wir immer noch, es braucht Kuverts, Mappen und Visitenkarten
und es braucht trotz allem auch noch den Stift, weil man immer mal wieder etwas
unterschreiben muss. Die digitale Unterschrift kennen wir noch nicht. Wir haben auch
noch Dossiers in Papierform, wobei die demnachst digitalisiert werden. Aber auch
dann schafft das ja neue Aufgaben fir einen allfalligen Lernenden. Irgendjemand
muss die Sachen einscannen. Das ist dann zum Beispiel auch etwas, das EBA-

Lernende gut machen kénnen. (Expertin E)

Im Ausbildungsverbund kommt es ganz auf den betroffenen Betrieb an. Gemass Expertin D
gibt es da grosse Unterschiede. So ist «ein Zweimann- oder Dreimann-Betrieb eher ein
bisschen langsamer unterwegs» und sie empfindet die Speditionsbranche allgemein als
«etwas hinten nach» was die Digitalisierung anbelangt. Im Ausbildungsbetrieb der Expertin
F hat sich in den letzten Jahren einiges getan. Sie beschreibt die Situation so:

Die Aufgaben haben sich schon verandert, gerade wegen der Digitalisierung, weil wir
ja die digitale Krankenakte haben. Anstatt alles in ein Mappchen hineinzustecken und
in eine Wand zu hangen, scannt man alle Dokumente ein und die muss man dann
indexieren und das ist doch ein bisschen anspruchsvoller als nur in einem Mappchen
abzulegen. Ich glaube, dass kann eine ziemliche Herausforderung sein, das richtig zu
machen. Wir machen jetzt Schulungen mit den neuen EBA’ler, damit eben die

Fehlerquote sinkt. Aber das ist auf jeden Fall anspruchsvoller geworden.
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Aber auch sie sagt, dass es noch einige andere Bereiche gibt, in denen noch nicht
vollumfanglich digitalisiert wurde, und bezeichnet diese als sogenannte
«Papierabteilungen». Expertinnen A und H sind sich einig, dass es wohl Veranderungen
gegeben hat und auch stetig geben wird, aber das nicht zwingend bedeuten muss, dass es
keine Aufgaben fur EBA-Lernende mehr geben wird. Sie sehen den zentralen Aspekt in der
Betreuung der Lernenden: Wenn sich die Praxisbildner:innen den Lernenden annehmen
kénnen und daflr auch die Zeit eingeraumt bekommen, dann sollte es trotz Veranderungen
maoglich sein, weiterhin EBA-Lernende auszubilden.

Expertin | macht sich noch ganz andere Gedanken. Sie fragt sich, wie lange sie die
Ausbildung generell flir kaufmannische Lernende noch anbieten kann:

Ich mache mir Gedanken allgemein im KV. Wo geht das hin? Wie lange gibt es das
noch oder hat das Uberhaupt noch Zukunft? Es gibt heute neue Berufe, wie
Mediamatiker. Die haben wir frisch angefangen auszubilden. Das ist vielleicht eher die
Frage. Werden die Berufe sich so verandern, dass es nicht mehr KV in dem Sinne

geben wird?

4.4 Durchlassigkeit

Leitfrage 4: Welche Anschlusslésungen und Perspektiven werden den EBA-Absolvent:innen

angeboten?

Die gegenwartige Reform zielt unter anderem darauf ab, die Moglichkeit einer Weiterfihrung
der Ausbildung auf der Basis eines erfolgreich abgeschlossenen EBA hin zu einem EFZ zu
erhéhen und diesen Ubergang zu erleichtern. So empfindet es Expertin A als «das einzig
Richtige» an eine EBA eine EFZ anzuschliessen, vorausgesetzt die Betreuungskapazitat im
Betrieb ist gegeben und die Aufgaben sind komplex genug. Dies nattrlich nur, wenn es dem
jungen Menschen gelungen ist, wahrend der EBA «den Knopf zu I6sen» und «wirklich ein
erfolgreicher Abschluss mit einem EFZ als Kauffrau oder Kaufmann maoglich wird». Die
Expertinnen A, B, C, E, G und | erwahnen, dass sie bereits bei der Rekrutierung von
potenziellen EBA-Lernenden darauf achten bzw. mit ihnen thematisieren, ob ein EFZ im
Anschluss realistisch und gewtinscht ist oder nicht. Expertin A schaut, ob «das Potenzial da
ist, aber halt vielleicht einfach noch nicht so entwickelt ist, aus verschiedensten Griinden».
Sie hat folgende Erfahrungen gemacht:

Aber gibt man denen nochmals ein Jahr ein bisschen einen geschutzten Rahmen —

mit halt sehr viel Unterstitzung, wird es zu hundertfach belohnt, mit ganz hohen
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Sozialkompetenzen mit einer ganz hohen intrinsischen Motivation. Die jungen Leute,

die wollen und die blihen wirklich auf und dann ist eigentlich wie alles moglich.

In ihrem Ausbildungsbetrieb wird die Durchlassigkeit gelebt. So sagt sie weiter, dass
lediglich ein Lernender «auf EBA-Stufe geblieben» ist und «alle anderen haben nachher den
Anschluss wirklich auch mit dem zweijahrigen Modell auf Stufe EFZ weitergemacht. Dies
dann in der offentlichen Verwaltung. Also dort sogar auch noch den Branchenwechsel
durchlebt. Mit dem Modell haben wir beweisen wollen, dass es funktioniert.»

So sieht das auch Expertin B. Sie meint, dass die Lernende, die fir kommendes Jahr
rekrutiert worden sei, das Ziel habe, EFZ anzuhangen, und «sie braucht jetzt halt ein Jahr
langer, weil sie schulisch nicht so gut ist. Aber sie wird das schaffen.»

Selbstverstandlich sei diese Beurteilung im Voraus nicht abschliessend moglich, da sich in
zwei Lehrjahren viel verandern kdnne. Im Kapitel 4.3 wurde bereits erwahnt, dass EBA-
Lernende Freifacher belegen, um sich diese Mdglichkeit offen zu halten. Laut Expertin H ist
das aber nicht flr alle realistisch, da es neben der regularen Ausbildung einen Mehraufwand
bedeutet:

Das ist jetzt etwas der Nachteil der neuen Bildungsverordnung. Ich kenne Lernende
mit Migrationshintergrund, die eine EBA-Ausbildung machen und die Zusatzfacher
nicht besucht haben, weil sie schon genug gefordert waren. Die konnen das EFZ jetzt
nicht mehr anhangen, weil die Sprachen fehlen. Fruher hatten wir sie ins B-Profil mit

Englisch einteilen kdnnen aber jetzt mit Franzdsisch geht das nicht mehr.

Um das EFZ dann doch noch abschliessen zu konnen, missen die Lernenden viel auf- und
nacharbeiten. Expertin A beflrchtet:

Es wird auch in Zukunft so sein, mit einfach nur einem EBA-Abschluss sind einem
dann halt gewisse Turen verschlossen — gerade fur die Tertiarstufe. Darum glaube ich,
darf EBA nur ein Zwischenschritt bleiben. Und fir die einen ist das auch okay, aber es
muss ja wie den zweiten Schritt dann auch noch geben auf der Stufe EFZ. Und davon

bin ich Gberzeugt, dass die Reform das ermdoglicht.

Fir eine Weiterfuhrung mit EFZ gibt es zwei Varianten, wie in der Theorie (vgl. Kapitel 2.2.1
Abschnitt a.) beschrieben wurde. Einerseits ist es mdglich, die regulare EFZ-Ausbildung von
drei Jahren anzutreten, andererseits gibt es eine verkirzte Ausbildung, die mit einem
Einstieg ins zweite Lehrjahr nur noch zwei Jahre dauert. Grundsatzlich ist es in den

befragten Ausbildungsbetrieben mdglich, eine verkirzte oder regulare EFZ-Lehre
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anzuhangen. So sagt Expertin H: «In der Vergangenheit haben die Lernenden, die EBA
gemacht haben, in der Regel mit der EFZ weitergemacht bei mir im Betrieb. Wir haben jetzt
gerade eine Lernende, die jetzt im 2023 EBA abschliesst. Sie wird die verkirzte EFZ
machen.»

Fir einen Ubergang in die verkiirzte EFZ-Ausbildung muss geméss den Expertinnen G und |
zwingend der Notendurchschnitt bei einer 5 liegen. Dies wurde ihnen von der Berufsschule
empfohlen. Zumindest gilt dies vorerst fur die EBA-Lernenden, die nach der alten
Bildungsverordnung ausgebildet wurden und nun eine EFZ-Ausbildung angehen mdchten.
Ob sich das durch die Reform etwas nach unten korrigiert, kdnnen die Expertinnen noch
nicht beurteilen.

So mussen laut Expertin E nicht nur die schulischen Aspekte fiir eine Weiterfiihrung
geeignet sein, sondern auch die betrieblichen Kapazitaten miussen dies ermdglichen:

Nicht jede Dienststelle bietet das an, dass sie EBA-Lernende nehmen und in eine EFZ
Uberfuhren. Es kann auch nicht jede Dienststelle anbieten, weil wenn man schon zwei
Jahre EBA gemacht hat, sagt der Kanton eigentlich, dass sie dann das Departement
oder die Dienststelle wechseln sollen, damit sie noch etwas anderes sehen und auch

besser rotieren konnen.

Sie erganzt, dass es Amter gibt, die gezielt EBA-Lernenden einen Platz anbieten, die von
Anfang an sagen, dass sie anschliessend ein EFZ anhangen mdchten.

Bei einigen befragten Betrieben werden EFZ-Ausbildungsplatze fur interessierte interne
EBA-Absolvent:innen reserviert oder sie werden im Bewerbungsprozess mindestens
bevorzugt behandelt. So sagt Expertin F, dass sie pro Jahr einen Ausbildungsplatz fur eine
verkurzte EFZ-Ausbildung anbieten. Auf diese kénnen sich die EBA-Absolvent:innen intern
bewerben. Sie bieten aber auch Platze fur eine regulare, dreijahrige Ausbildung an. Es findet
nach einer erfolgreich abgeschlossenen EBA jedoch auch oft ein Wechsel zu einem anderen
Betrieb statt, um das EFZ abzuschliessen. Bei der verkirzten Variante ist es laut Expertin F
eher ublich, dass die Lernenden im bisherigen Betrieb bleiben. Dieser Trend sei unter
anderem darauf zurlickzuflihren, dass den Lernenden oft der Mut fehlt, sich in einem
fremden Betrieb fir eine verklrzte Ausbildung zu bewerben.

Im Ausbildungsbetrieb von Expertin E werden interne Bewerbungen gerne bevorzugt. Unter
anderem ist es eine «Vereinfachung im Bewerbungsprozess» und es ist ihr ein persdnliches
Anliegen, dass diese Lernenden mit Potenzial und Motivation «unterkommen». Expertin | hat
diese Mdglichkeit leider nicht immer. Sie bietet jahrlich vier EFZ-Ausbildungsplatze an und

mdchte nicht alle vier intern vergeben. Zudem sei es auch nicht spannend, funf Jahre in
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einem Betrieb zu sein. Aus diesem Grund informiert sie die Lernenden bereits ein Jahr
vorher, dass sie sich rechtzeitig bewerben sollen.
Expertin D berichtet Uber die EFZ-Ausbildung in einem Ausbildungsverbund:

Durch das, dass wir eben ein bisschen ein spezielleres Modell haben mit der Rotation,
sprich mit drei Lehrbetrieben, ist das gerade fir EBA’ler sehr attraktiv. Vor allem, wenn
sie die Regulare machen, dann sind es nochmals drei Jahre im Lehrbetrieb und das
ist eine lange Zeit. Man kann dann auch etwas schul- und ausbildungsmuide werden.
Das verstehen wir und es gibt ein bisschen einen Kick, wenn man weiss, dass man
jedes Jahr den Betrieb wechselt. Dann ist es wieder etwas Neues, dann ist wieder
eine Aufregung dahinter und darum ist es noch recht interessant fur die Lernenden

nach dem EBA in das Modell bei uns einzusteigen.

Sie betont jedoch, dass es nicht nur darum geht, ob jemand genligende Noten und
ausreichende Motivation fir eine EFZ-Ausbildung mitbringt. Es sei eben sehr wichtig, dass
die EBA-Lernenden sich mit den verschiedenen Branchen auseinandergesetzt haben. Sie
haben zwar zwei Jahre in einem Branchenbetrieb gearbeitet, aber mussten sich im UK nicht
mit dieser Branche auseinandersetzen. «Wenn wir das [Interesse] an der Spedition
herausspuren, dann bieten wir das an, dass sie bei uns weitermachen dirfen.» Auch
Expertin C erwahnt, wie wichtig das Auseinandersetzen mit der Branche vor dem Ubertritt
ist. Bei ihr im Unternehmen durfen die Lernenden die Ausbildung in der gewohnten D&A-
Branche anschliessen oder in die Transportbranche wechseln.

Fir eine verkurzte EFZ-Ausbildung in einer kaufmannischen Vertiefungsbranche, mit
Ausnahme von D&A, mussen die beiden Uberbetrieblichen Kurse des ersten Lehrjahres

nachtraglich absolviert werden.

4.4.1 Anschlusslosungen

Wie im vorherigen Kapitel geschildert wurde, fuhren die meisten EBA-Lernenden in den
untersuchten Unternehmen nach dem Abschluss ihre Ausbildung mit einer EFZ-Lehre
weiter. Wer nach dem EBA-Abschluss keine weitere Ausbildung anschliessen méochte, hat
laut den befragten Expertinnen verschiedene Mdglichkeiten. Im Unternehmen von Expertin
B lauft es so ab:

Ja, wir schauen zum Teil schon, dass wir auch die Lernenden ubernehmen und sie

nach der Lehre bleiben kénnen. Die einen haben einen befristeten Vertrag, andere
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einen unbefristeten und wieder andere bekommen dann halt keine Stelle. Es kommt

wirklich darauf an. Auch wie der Arbeitsmarkt zu diesem Zeitpunkt ist.

Diese Aussage deckt sich mit den Erfahrungen von Expertin H:

Bei uns ist das Problem, dass die Stellen massgebend sind. Die miussen
ausgeschrieben werden. Es geht also nicht darum, dass wir keine passenden Arbeiten
hatten, sondern es muss dann gerade eine Stelle frei sein, wenn die Person mit der

Lehre fertig ist.

Auch im Unternehmen von Expertin G gibt es «keine fixen Stellen fiir Lehrabsolventen». Sie
achten jedoch stets darauf, dass sie «Absolventinnen und Absolventen behalten konnen».
Es gebe immer wieder passende Stellenausschreibungen. Aus diesem Grund sagt sie:

Wir sagen ihnen auch immer, sie sollen intern schauen oder dort, wo sie schon in der
Ausbildung gewesen sind. Sie rotieren ja an verschiedenen Ausbildungsplatzen und
sollen doch einfach aktiv kommunizieren, wenn sie gerne bleiben méchten. Und wir
schauen, dass jeder ein Platzchen findet, sei es jetzt intern oder extern. Aber die
Mdglichkeit besteht schon, dass sie bleiben, und ich glaube, da werden wir jetzt auch
immer etwas mehr daransetzen, gerade wegen der Fachkraftemangel-Schwierigkeit,
um Stellen zu besetzen. Das spurt man, glaube ich, in jedem Betrieb, und bei uns auch
und da schauen wir, dass wir eben wirklich die Lehrabsolventen auch etwas fordern

konnen.

Auch im Ausbildungsverbund haben die Lernenden gute Chancen, eine Anschlusslésung zu
finden. So sagt Expertin D: «Wenn sie es gut machen, haben sie am Schluss verschiedene
Job-Angebote auf dem Tisch. Das hatten wir schon mehrmals gehabt.»

Laut Expertin F werden die meisten Lehrabganger:innen behalten. Und die, die nicht
bleiben, finden eine andere Anstellung: «Offensichtlich kann man die Leute brauchen.»
Auch Expertin E bestatigt:

Grundsatzlich haben wir kein Interesse daran, dass uns die Lernenden verlassen. Wir
haben jetzt eine Bewerberplattform erstellt, auf der die Jungen ihren Lebenslauf
einstellen und sich ein kurzes Profil anlegen kdnnen. So kdnnen interessierte
Personen darauf zugreifen, damit die, die noch keine Anschlussldsung haben, die

Maglichkeit haben, unterzukommen.
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Expertin | erwahnt eine andere Moglichkeit fur Absolvent:innen, wenn es zur gefragten Zeit
keine offenen Stellen zu besetzen gibt:

Wir bieten fir Lernende, die abschliessen, Praktikumsplatze an und unterstitzen sie
so. Diese sind bis zu einem Jahr und dort haben sie eine relativ kurze Kindigungsfrist
von einer Woche. Es soll eine Sicherheit sein, dass sie sich nicht wahrend den
Abschlussprifungen auch noch um eine Stelle bemihen mussen. Anschliessend sind
sie relativ frei. Sie konnen sich trotzdem anders entscheiden oder etwas anderes

finden.

Auch wenn die meisten Lernenden sich fir eine anschliessende EFZ-Lehre entscheiden und
das von den Befragten begrisst wird, ergeben sich gemass den Expertinnen flir motivierte
Lernende auch ohne diese immer wieder passende Anschlussmoglichkeiten.

4.4.2 Perspektiven und Chancen

Im vorherigen Kapitel erwahnt Expertin |, dass sie Praktikumsplatze anbieten. Diese bietet
auch das Unternehmen von Expertin C an, bisher jedoch eher fir externe Bewerbende ohne
EFZ:

Wir hatten auch schon Bewerbungen von Absolventen, die kein EFZ hatten und die
haben dann ein Praktikum gemacht fir ein halbes Jahr und haben so den Einstieg bei
uns gefunden. Man kann nicht gleich in eine Festeinstellung, sondern man muss
zuerst ein halbes Jahr ein Praktikum machen. Nach dem halben Jahr bekommt man

dann einen Arbeitsvertrag.

Im Kapitel 4.4 hat Expertin A erwahnt, dass die Tlre zur Tertiarstufe ohne EFZ in ihrer
Branche verschlossen bleibt. Nicht so in der internationalen Spedition bei Expertin D:

Ich finde nicht jeder Blroassistent muss nachher das EFZ machen. Bei gewissen ist
es nicht ihr Weg. Bei uns ist es einfach wichtig, dass sie dann trotzdem weitergehen.
Ich lege wirklich jedem Buroassistenten nahe, dass er auf keinen Fall stehenbleibt auf
diesem Ausbildungsstand. Nicht, weil sie [die EBA-Lehre] schlecht ist, sondern weil es
einfach eine Grundausbildung ist, auf der man aufbauen sollte. Wir in der Spedition
haben dort die Méglichkeit, dass sie zum Beispiel Quereinsteiger-Zollkurse machen

und sich spezifisch weiterbilden. Mit diesen Weiterbildungskursen kann man bis zum
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eidgendssischen Zolldeklaranten machen. Im Speditionsbereich haben wir einen
Quereinsteiger-Speditionskurs. In diesem lernt man quasi den praktischen Teil, wie im
KV nur ohne schulischen Teil. Man lernt nur branchenspezifische Inhalte. Das
erleichtert vieles und so kann man sich das komplette Speditionswissen aneignen und
dann weiter in einer Speditionsfirma arbeiten. Das ist fantastisch. Es ist auch ein super

Weg, den sie so gehen kdnnen.

Einige Expertinnen berichten von positiven Erfahrungen, welche sie mit EBA-Lernenden und
deren Karrieren erlebt haben. So erzahlt Expertin D: «Wir haben Leute, die jetzt sogar
Standortleiter sind, die ursprunglich die Buroassistentenausbildung gemacht haben und
dann auf diesem Strang Weiterbildungen gemacht haben.»

Expertin | berichtet, dass eine urspriingliche EBA-Lernende vor zwei Jahren zusatzlich EFZ
abgeschlossen hat und zurzeit ein BWL-Studium absolviert: «Ich finde es wirklich
motivierend, dass alles maoglich ist.»

Auf die Frage, ob sich ihrer Ansicht nach die Chancen auf dem Arbeitsmarkt fir EBA-
Absolvent:innen aufgrund der Reform verandern wird, antworten die Expertinnen
mehrheitlich positiv. Beispielsweise meint Expertin B knapp: «Es wird definitiv eine
Aufwertung sein. Sei es nur durch den Namen.»

Auch Expertin C ist sich sicher, dass es «attraktiver gemacht wordeny ist und aufgewertet
wurde. Sie raumt jedoch ein: «Wie es nachher auf dem Arbeitsmarkt ist, kann ich nicht
beurteilen.» Sie denkt allerdings, dass durch die Reform Chancen entstehen: «lch kann mir
gut vorstellen, dass man da auch sagt: «Gut, das EBA reicht aus, du kannst jetzt bei uns
arbeiten. Du kannst spater dann noch etwas machen oder eine Weiterbildung, ein
Praktikum...>.»

Expertin G geht davon aus, dass das Ankommen der Reform in kaufmannischen Betrieben
noch etwas Zeit bendtigt:

Ich glaube, es braucht einfach noch ein paar Jahre, bis auch die Leute, die sich jetzt
nicht so intensiv wie wir damit beschaftigten, wissen, was sich gedndert und dass sich
etwas geandert hat. Ich glaube, ganz viele haben noch nichts davon gehort und sich

auch nicht damit beschaftigt.

Das Fehlen dieses Wissens kann sowohl Vor- als auch Nachteile mit sich bringen. So
beobachtet Expertin H, dass viele Betriebe EBA grundsatzlich ablehnen, obwohl es gemass
ihrer Erfahrung eine «schulische Angelegenheit und nicht ein betriebliche ist». Wobei

Expertin A erwartet, dass durch den Namenswechsel viele den Abschluss nicht mehr
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einordnen kénnen. Das kénnte Chancen mit sich bringen. Diesen Gedanken hat auch
Expertin D:
Ich glaube, was ihnen wirklich in die Karten spielt, ist die neue Berufsbezeichnung. Ich

weiss nicht, ob jemand im HR, der das schon 50 Jahre lang macht und sich
Bulroassistenten gewohnt ist, dann Kauffrau EBA nicht anders einordnet. Es hort sich
schon anders an und ich kann mir vorstellen, dass nur anhand von dem anders

eingestuft wird.

Expertin G aussert sich wie folgt:

Ich glaube, viele Betriebe vertrauen darauf, dass die Ausbildung so ist, dass sie
wirklich auch der Zeit entspricht. Ob sie jetzt dann nachher eine bessere Chance
haben... ja, es tont halt rein vom Titel ein bisschen anders. Ich glaube, das kann
vielleicht schon noch etwas ausmachen, ob sich jemand bewirbt, der Blroassistent:in
EBA-Abschluss hat oder dann Kauffrau / Kaufmann. Ich kann mir auch vorstellen, dass
die einen den hinteren Zusatz EBA, EFZ vielleicht gar nicht sehen und dann einfach

Kauffrau / Kaufmann lesen.

Neben der Reform und der Bezeichnung des Lehrberufes ist fir die Expertinnen A, H und |
bezlglich der Chancen und Perspektiven der Mensch an sich ausschlaggebend. Sie sagen
aus, dass «es von den Lernenden selber abhangt und was sie daraus machen. Oder das
Potenzial von ihnen, praktisch zu lernen.» Es komme darauf an, was sie «fliir Rucksacke»
mitbringen. «Wenn sie naturlich gute junge Berufsleute sind, die vielleicht von der Schule
her noch so ein wenig Nachholbedarf haben, dann geht das einfacher, weil die arbeiten in
der Praxis wie ein EFZ’ler. Das macht es weniger schwierig», sagt Expertin H. Expertin A
macht deutlich: «Schlussendlich ist der Abschluss das eine, aber nachher musst du ja auch
entsprechend «performeny kdnnen. Ich bin gespannt, wie das dann der Arbeitsmarkt
hintendran schluckt oder wie der das einordnen kann.»

Expertin F ist sich sicher, dass trotz der Reform immer zwei verschiedene Niveaus
ersichtlich sein werden — EBA und EFZ.

Die KV-Reform 2022 ist eine Veranderung und viele werden in den kommenden Jahren in
der Berufsbildung noch folgen. So meint Expertin I:

Ich finde es spannend, zu beobachten und mitverfolgen zu kénnen, wie sich die
Berufsbilder verandern. Wie wird sich das entwickeln Gberhaupt mit den Berufslehren

von heute? Da ist noch viel in Frage gestellt. Man liest die Artikel in der Zeitung auch
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Uber die Berufshildung Schweiz. Also die Lehre ist schon bis jetzt ein Erfolgsrezept
gewesen und im Moment wird es auch ein bisschen in Frage gestellt und ich bin

gespannt, wie sich das entwickelt.

5 Diskussion und Ausblick

Im vorliegenden Kapitel werden die theoretischen Grundlagen, die im Kapitel 2 dargelegt
wurden, mit den Ergebnissen der Untersuchung in Bezug gesetzt. Ziel ist es, einen
umfassenden Vergleich anzustellen und die Ergebnisse mit den eingangs formulierten

Leitfragen zu beantworten und zu interpretieren:

1. Wie haben sich Angebot, Nachfrage und Image betreffend EBA-Lehrstellen durch die
KV-Reform 2022 verandert?

2. Wie hat sich in der Praxis der Selektionsprozess fiir die KV-Lehrstellen im ersten
Rekrutierungsjahr der KV-Reform 2022 verandert?

3. Welche Kompetenzen stehen beim Auswahlverfahren fiir die EBA-Lehrstellen
aufgrund der KV-Reform 2022 im Vordergrund?

4. Welche Anschlusslosungen und Perspektiven werden den EBA-Absolvent:innen

angeboten?

Durch diese Analyse sollen neue Erkenntnisse gewonnen, Zusammenhange aufgedeckt und
mogliche Handlungsempfehlungen aufgezeigt werden. Darlber hinaus ziehen die
Autorinnen Schlussfolgerungen und schlagen magliche Ansatze flr zuklnftige
Forschungsvorhaben vor. Auf diese Weise wird dieses Kapitel dazu beitragen, ein tieferes
Verstandnis fur die kaufmannische Reform zu erlangen und die Relevanz der Ergebnisse fur

den Forschungskontext zu verdeutlichen.

5.1 KV-Lehrstellen

Zu Leitfrage 1: Nachfolgend werden Veranderungen betreffend Anzahl KV-EBA-Lehrstellen
diskutiert. Anschliessend wird in diesem Zusammenhang das Schnupperlehrangebot, um
den kaufmannischen Beruf kennenzulernen, erértert. Die Image-Diskussion auf EBA-Stufe

bildet den Abschluss dieses Teilkapitels.

Da es aufgrund der KV-Reform auf EFZ-Stufe kunftig keine Profilunterscheidung mehr gibt,
mag es vielleicht auf den ersten Blick erstaunen, dass keine der befragten Expertinnen ihre

ehemaligen B-Profil-Lehrstellen zu EBA-Stellen umgewandelt hat. Die OdA begriindet den
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Entscheid, auf EFZ-Stufe von einer Profilunterscheidung abzusehen, mit dem Arbeitsmarkt.
Dort haben sich die Profile nicht bewahrt (SKAAB, 2021). Eine Expertin erklarte, dass es
furs KV EFZ andere Ausbildungsplatze sind als furs KV EBA und nicht nur ein anderer
Lehrvertrag, was gegen Mutationen spricht. Ein weiterer Punkt ist, dass die KV-EFZ-
Ausbildung in 19 verschiedenen Branchen erfolgen kann, die Berufsattest-Ausbildung
hingegen branchenunabhangig ist. Das heisst, in der Attestausbildung wird kein Branchen-
Know-how vermittelt, obwohl der Lehrbetrieb einer Branche zugeordnet wird (SKKAB/IGKG
Schweiz, 2021). Somit liegt die Schlussfolgerung nahe, dass aufgrund der Profilauflésung

keine zusatzlichen EBA-Stellen entstanden sind.

5.1.1 Angebot an und Nachfrage nach Lehrstellen

Gemass den befragten Expertinnen ist die Reform somit kein Ausldser fir eine Anderung
der Lehrstellenzahl. Ein Grund fur eine Erhohung der EBA-Lehrstellen ist hingegen, dass
man Bewerbenden, die im Selektionsprozess Uberzeugt haben, eine Ausbildungschance im
kaufmannischen Berufsfeld geben wollte und sich die Unternehmen darum bei der Anzahl
Lehrstellen flexibel zeigten. Diese Flexibilitat ist allerdings vermutlich eher bei

Grossunternehmen maoglich.

Im Verhaltnis zu allen KV-Lehrstellen liegt der Anteil an EBA-Stellen bei ca. 4%, wie in
Tabelle 4, dargestellt. Betrachtet man die im ersten Rekrutierungsjahr der Reform
eingegangenen EBA-Bewerbungen, zeigen sich die meisten Expertinnen zufrieden mit der
Nachfrage. Diese ist auf jeden Fall um einiges grésser als das Angebot und die offenen
Lehrstellen waren zum Zeitpunkt der Interviews alle bereits besetzt. Die Frage, ob eine
Veranderung der Nachfrage aufgrund der neu ausgerichteten Grundbildung festgestellt
werden konnte, kann nicht abschliessend beantwortet werden, denn die Mehrheit der
Befragten kann keinen Zusammenhang zwischen Reform und Nachfrage ausmachen. Nur
eine Expertin bemerkte ein grosseres EBA-Interesse fiir den Lehrbeginn auf 2024. Uber die

Griinde hierflr kann aber nur spekuliert werden.

Wie sich die Anzahl neu abgeschlossener kaufmannischer Lehrvertrage allgemein in der
gesamten Schweiz entwickelt, werden die klinftigen Zahlen des Bundesamtes flr Statistik
zeigen (BFS, 2023b). Allerdings kdnnen allfallige Veranderungen nicht einzig der KV-Reform
zugeschrieben werden. Auch Veranderungen in der Arbeitswelt wie im Kapitel 2.3
beschrieben, neue Berufe, schulisch organisierte Grundbildungen und die Mdglichkeit, in
einem anderen Berufsfeld gleich ein EFZ zu erreichen, kbnnen weitere Faktoren sein, die
genau untersucht werden missten und somit Gegenstand einer kiinftigen Arbeit sein

konnten.
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5.1.2 Orientierungsschnuppern

Knapp die Halfte der Befragten bietet Orientierungsschnupper-Tage fir das Kennenlernen
des kaufmannischen Berufes an. Die Griinde flr bzw. gegen das Orientierungsschnuppern
basieren auf unterschiedlichen Gesichtspunkten. Die einen sehen das Schnuppern als
Vorstufe des Bewerbungsprozesses an, weil sich daraus allenfalls Lehrvertrage ergeben
kénnen. Andere fihren den Faktor Zeit und die intensive Betreuung wahrend des
Schnupperns als Kriterium auf, warum sie von Orientierungsschnupperangeboten absehen.
Eine Expertin sprach eine Tendenz an, die auch in Berufsberatungsgesprachen Thema ist:
Unternehmen verlangen zunehmend bereits fir das Orientierungsschnuppern eine
Bewerbung. Weil die erwahnte Expertin in diesem Stadium des Berufswahlprozesses noch
keine Lebenslaufe und Bewerbungsschreiben einfordert, sondern eine Anmeldung und das
Interesse, einen Beruf kennenzulernen genigen, wird ihr Betrieb geradezu Gberrannt von
Anfragen. Die Expertin appelliert aus diesem Grund an andere Lehrbetriebe, ihr

Schnupperlehrangebot dahingehend anzupassen.

Bei schulisch schwacheren Jugendlichen oder Jugendlichen mit wenig Unterstitzung (z. B.
von den Eltern), kann die verlangte Bewerbung in diesem Stadium eine zusatzliche Hurde
darstellen und die Exploration behindern. Nach Lage & Hirschi (2008) tragt aber die
Exploration massgeblich zur erfolgreichen Berufswahl bei. Weiter wird, wie in Kapitel 2.1
beschrieben, mit einer Schnupperlehre nebst dem Interesse am Beruf auch geprtft, ob die
noétigen Voraussetzungen fir das Erlernen des Berufes gegeben sind. Darum sind
Schnupperlehrnachweise ein wichtiger Bestandteil des Bewerbungsdossiers, was im
Widerspruch steht zur Haltung, kein Orientierungsschnuppern anzubieten. Die Autorinnen
sehen vor diesem Hintergrund eine Handlungsempfehlung fur die Berufsberatenden: Sie
kdnnten hier in einer vermittelnden Rolle zwischen den Jugendlichen und den Unternehmen
entsprechend Einfluss nehmen, zum Beispiel mit entsprechenden Informationen in den
Berufsbildungskursen oder in direktem Kontakt mit den Berufsbildner:innen von

kaufmannischen Ausbildungen.

5.1.3 Image einer Berufsattest-Lehre

Die Imagefrage erachten die Autorinnen als interessant, denn einerseits ist die
kaufmannische Grundbildung gemass Nahtstellenbarometer seit Jahren Spitzenreiter bei
den beliebtesten Lehren, anderseits ist die Berufsattest-Lehre oft nicht die erste Wahl
(Golder et al., 2023; Wolter et al., 2023). Da in unserer leistungsorientierten Gesellschaft
grundsatzlich die hdchstmdgliche Ausbildung angestrebt wird, sich die zweijahrige

Grundbildung aber zuunterst im Bildungssystem der Sekundarstufe Il befindet (siehe
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Abbildung 1), wurden die Expertinnen gefragt, inwiefern der Namenswechsel einen positiven
Einfluss auf die EBA-Ausbildung hat. Mit der Reform findet die Anderung der
Berufsbezeichnung von Biroassistentin/Buroassistent EBA zu Kauffrau/Kaufmann EBA
statt, wie im Kapitel 2.5 beschrieben. Die Mehrheit der Expertinnen begrisste den
Namenswechsel und sah darin eine Chance, dass die EBA-Ausbildung vom positiven KV-
Image profitieren kann. Trotzdem kann die Anderung der Berufsbezeichnung nicht dariiber
hinwegtauschen, dass es eine zweijahrige Grundbildung ist und Jugendliche wie auch Eltern
diesen Berufseinstieg oft als nicht gut genug beurteilen. Die Expertinnen bestatigten diese
Haltung, wie sie auch in Berufsberatungen und an Elternorientierungen thematisiert wird. Als
Beispiel fur den Stellenwert der beiden eidgendssischen Diplome erwahnte eine Expertin,
dass Jugendliche nach einem KV-EBA-Vertragsabschluss wieder abspringen, wenn sie in
irgendeinem anderen Berufsfeld einen EFZ-Lehrvertrag abschliessen kénnen.

Dies steht allerdings nicht im Gegensatz zur positiven Bilanz, die vom SBFI gezogen wurde,
wonach die EBA-Einfihrung in den Evaluationen ein erfolgreiches Bild abgibt und sich die
zweijahrigen Grundbildungen im Schweizer Bildungssystem etabliert haben (Suter, 2019).
Es ist aber weiterhin Aufklarungsarbeit nétig, wie auch von einer Expertin mit Nachdruck
bemerkt wird. Konkrete Mdglichkeiten und Wege im Bildungssystem sollen aufgezeigt und
das Paradigma des lebenslangen Lernens bekannter gemacht werden (vgl. Kapitel 2.1),

z. B. in Form von Erfolgsgeschichten, damit schulisch schwachere Jugendliche den Weg
des EBA einschlagen wollen und so einen erfolgreichen Start in die Berufswelt erleben

konnen.

Das Engagement fur die EBA-Grundbildung war in den Gesprachen deutlich spurbar. Dies
zeigte sich auch darin, dass sich einige Expertinnen am Ende des Interviews explizit fir das

Interesse an der Berufsattest-Lehre bedankten.

5.2 Selektionsprozess

Zu Leitfrage 2: Wie hat sich in der Praxis der Selektionsprozess fiir die KV-Lehrstellen im
ersten Rekrutierungsjahr der KV-Reform 2022 verandert? — Die Ergebnisse zeigen, dass mit
der Reform tendenziell schulisch starkere Jugendliche rekrutiert werden, vor allem im
Bereich der Sprachen, denn eine der zentralen Anderungen der KV-EBA-Lehre ist eine
Fremdsprache als zusatzliches Schulfach (vgl. Kapitel 2.5). Eine Expertin argumentierte,
dass die kaufmannischen Berufe schulisch ausgerichtet sind und darum auch auf EBA-Stufe
die Schulnoten in den Selektionsprozess miteinbezogen werden sollten. Der Stellenwert
betreffend Sprache hat sich zudem weiter erhéht, weil mit der neuen BiVo auf EFZ-Stufe

eine zweite Fremdsprache im Schullehrplan steht, die im zweiten EBA-Lehrjahr als Freifach
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hinzukommt, falls eine verkulrzte oder regulare KV-Lehre EFZ nach abgeschlossenem
Berufsattest angestrebt wird. Es wird entsprechend gefolgert, dass bei der Selektion von
kaufmannischen Lernenden eine Verschiebung zu schulisch starkeren Jugendlichen
stattfindet. Die Expertinnen thematisierten das Dilemma, dass durch Bildungsreformen
tendenziell die Anforderungen steigen und so schulisch Schwachere ins Hintertreffen
gelangen, was im Widerspruch zur Grundidee der EBA-Ausbildung stehe. Diese Thematik
wurde bereits im Postulat von (Schwaab, 2014) aufgegriffen und muss sicher flir die neue
KV-EBA-Grundbildung weiter beobachtet und gesellschaftspolitisch diskutiert werden (vgl.
Kapitel 2.2.2).

Ein Thema, das in Beratungsgesprachen und Elternorientierungen haufig emotionsgeladen
diskutiert wird, ist der Zeitpunkt der Stellenausschreibungen. Eine Expertin erklarte, dass sie
den Zeitpunkt neu etwas vorverlegt, nur eine KV-Lehrstelle ausgeschrieben und im Inserat
auf die EFZ- bzw. EBA-Unterscheidung verzichtet haben. Sie sprach sich allerdings
dagegen aus, den Zeitpunkt kiinftig noch weiter nach vorne ins zweite Oberstufenjahr der
Jugendlichen zu schieben, und kritisierte diejenigen Unternehmen, die bereits im April

ausschreiben.

Der einheitliche Name auf EBA- und EFZ-Stufe eréffnet die Mdglichkeit, die KV-Lehre als
solche auszuschreiben und erst wahrend des Selektionsprozesses die Stufenzuteilung
vorzunehmen. Die Passung nach Savickas (2015; Savickas & Backer, 2005) riickt dabei
starker in den Vordergrund, was wegen der Profilauflosung im EFZ wichtiger erscheint.
Gerade flr Jugendliche, die Mihe mit zwei Fremdsprachen haben, konnte eine Umstufung
ins B-Profil mit nur einer Fremdsprache eine schulische Entlastung darstellen und hatte
keine Lehrvertragsauflésung zur Folge (KV Bildungsgruppe Schweiz, 2023). Ein
Stufenwechsel von EFZ zu EBA zieht hingegen einen neuen Lehrvertrag nach sich (MBA,
2023).

Die nachgelagerte Stufenbestimmung kénnte das EBA-Image positiv beeinflussen, weil
damit im Gesprach mit Jugendlichen und Eltern eine allféllige Abneigung abgebaut werden
und die Aussicht auf eine Lehrstelle im kaufmannischen Berufsfeld ins Zentrum gestellt
werden konnte. Das Selektionsverfahren mit Stufenbestimmung erst wahrend des
Bewerbungsverfahrens sollte mindestens in Grossbetrieben mit mehreren Lehrstellen auf
beiden Stufen Schule machen. Dies nicht zuletzt, weil von den Expertinnen berichtet wurde,
dass die Jugendlichen sich nicht selten auf die zu tiefe, wie auch die zu hohe Stufe
bewerben wirden. Zudem wurde von den Expertinnen betont, dass bereits im

Selektionsprozess die Anschlussmdglichkeiten besprochen werden (vgl. Kapitel 5.4.1).



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 63

Nebst diesen Anderungen, die direkt der Reform zugeschrieben werden kénnen, hat sich in
den Befragungen eine Diskussion ergeben, auf welche Kriterien im Rekrutierungsverfahren
von (EBA-)Lernenden grundsatzlich Wert gelegt wird. Diese Erkenntnisse konnen fur die

Berufsberatungstatigkeit von Nutzen sein.

Der hohe Stellenwert des Bewerbungsschnupperns ist dabei unbestritten. Die Mehrheit der
befragten Personen integrieren in den Schnupperprozess eigene Eignungsabklarungen und
beziehen Riickmeldungen aus dem Team in die Beurteilung mit ein. Assessments und
Beobachtungen beim gemeinsamen Mittagessen sind weitere genannte Elemente, die von

Kader-Rekrutierungsverfahren her bekannt sind.

Onlinebewerbungen gehéren heute laut den Expertinnen zum Standard. Die meisten
arbeiten dabei mit einem Onlinetool. Eine Expertin hat zudem die Videobewerbung
eingefiihrt und nutzt diese, um im Vorstellungsgesprach die Reflexionsfahigkeit der
Kandidat:innen zu prifen. Es kann somit festgehalten werden, dass digitale Kompetenzen
(vgl. Kapitel 2.3.3 Abschnitt a.) bereits beim Bewerbungsverfahren eine Rolle spielen. Die
Jugendlichen verflgen als Digital Natives zwar mehrheitlich Uber digitale Kompetenzen,
diese stimmen aber nicht zwingend Uberein mit denjenigen, die in der Arbeitswelt gefragt
sind, sowohl betreffend Sprache (Mundart versus Schriftsprache) als auch betreffend
digitalem Kommunikationskanal. Ein Beispiel ist das E-Mail. Dieser Kommunikationskanal
wird in der Regel von den Jugendlichen nicht aktiv bewirtschaftetet, was im
Bewerbungsprozess die Gefahr bergen kann, dass ein E-Mail nicht rechtzeitig gesehen wird.
Weiter werden nebst einer termingerechten Antwort auch im Online-Kontext die sprachlichen
Fahigkeiten Uberprift. Die Expertinnen stimmten Uberein, dass sie die Sprachkompetenzen
der Bewerbenden gut prifen, weil diese wie oben erwahnt, mit den gestiegenen schulischen

Anforderungen im Zusammenhang mit der KV-Reform mehr Gewicht erhalten haben.

5.3 Anforderungsprofil und Kompetenzen

Zu Leitfrage 3: Welche Kompetenzen stehen beim Auswahlverfahren fiir die EBA-
Lehrstellen aufgrund der KV-Reform 2022 im Vordergrund? — Aus den Ergebnissen kann
geschlussfolgert werden, dass sowohl die Schulnoten wie auch die Uberfachlichen
Kompetenzen im Auswahlverfahren berlcksichtigt werden. Aufgrund der Reform wurden die
Schulnoten im Selektionsprozess, wie im vorherigen Kapitel erwahnt, stérker gewichtet als
bisher. Dies ist darauf zuriickzuflihren, dass die Ausbildungsverantwortlichen sicherstellen
mochten, dass die Lernenden auch mit der neuen Bildungsverordnung in der Berufsschule

bestehen kdnnen. Unter den Ausbildungsverantwortlichen herrscht noch eine Ungewissheit,
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wie sich die Anforderungen in der Berufsschule effektiv andern. Aus diesem Grund setzen
sie allgemein wiederum eher héhere Anforderungen an die Kompetenzen der Jugendlichen
als noch vor der Reform. Sie sind aber durchaus bereit, diese nach einer gewissen

Erfahrungszeit anzupassen.

Die durchgefihrten Interviews liefern Gberzeugende Erkenntnisse fiir die wachsende
Bedeutung von Sprachkompetenzen in der kaufmannischen Ausbildung. Die deutsche
Sprache sei facheribergreifend wichtig und beeinflusse die gesamte Perfomance der
Lernenden in der Schule und im Betrieb. Eine der bedeutsamsten Veranderungen, die von
den Expertinnen hervorgehoben wird, ist zudem die bereits erwahnte Integration von einer
Fremdsprache auf EBA-Stufe und zwei Fremdsprachen auf EFZ-Stufe. Aufgrund dieser
Veranderung wird grundsatzlich den Sprachnoten eine erhéhte Bedeutung beigemessen.
Die Wahl der Fremdsprache entspricht dabei in der Regel der ersten Fremdsprache im KV
EFZ, die in fast allen Deutschschweizer Kantonen Englisch ist (Panorama, 2022). Mit dem
zusatzlichen Schulfach erhdht sich auch die Prasenz an der Berufsfachschule. Gemass den
Erlauterungen im Kapitel 2.2.1 Abschnitt b. besteht die Mdglichkeit, gezielt auf fachkundige
individuelle Begleitung zurtuckzugreifen (INFRAS, 2018b). Diese kann einen entscheidenden
Beitrag dazu leisten, den Unterschied zwischen den Kompetenzen, die die Lernenden
mitbringen, und den geforderten Kompetenzen auszugleichen. Obwohl die fachkundige
individuelle Begleitung bestimmte Defizite abfedern kann, besteht die Gefahr, dass die
Lernenden leicht Gberfordert sind, wenn die Diskrepanz zu gross ist. Aufgrund des regularen
Schulunterrichts, des Arbeitsalltags, des Ublichen Lernaufwands und der
Prifungsvorbereitungen sind die Lernenden in der Regel bereits gut ausgelastet. Wenn
noch zusatzliche Unterrichtsstunden, z. B. Deutschlektionen, Nachhilfe,
Franzoésischfreifachkurs usw. hinzukommen, muss darauf geachtet werden, dass die
Lernenden nicht Uberlastet werden. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die FiB
ein wertvolles Instrument zur Unterstitzung darstellt. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass
sie nicht als alleinige Losung angesehen werden sollte. Bei der Rekrutierung sollte nicht
leichtfertig vorgegangen werden mit der Annahme, dass die FiB alle Herausforderungen
bewaltigen wird. Die Ergebnisse der Befragung verdeutlichen, wie oben erwahnt, dass die
Ausbildungsverantwortlichen bereits diese Erkenntnis berlcksichtigen und den Schulnoten

aufgrund der Reform eine erhdhte Bedeutung beimessen.

In den Gesprachen wurde jedoch auch betont, dass der Mensch im Mittelpunkt steht. So
stehen gemass den Expertinnen die Kommunikationsfahigkeit, die Sozialkompetenzen, die
technologischen Kompetenzen und die Handlungskompetenzen im Vordergrund. Diese

Aussagen finden auch in der prasentierten Theorie ihre Entsprechung (vgl. Kapitel 2.3.1).
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Angesichts der Veranderungen in der Organisation betrieblicher Arbeitsprozesse und der
steigenden Anforderungen rickt das selbststandige und problemlésungsorientierte Handeln
zunehmend in den Mittelpunkt, anstatt dass ausschliesslich auf das individuelle Wissen
gesetzt wird (Kauffeld, 2006). Diese Entwicklung ist auch in den definierten
Handlungskompetenzen der neuen Bildungsverordnung (Art. 4, BiVo) fur die kaufmannische
EBA-Ausbildung ersichtlich. Somit stimmen die in der BiVo reformierten
Handlungskompetenzbereiche mit den geforderten und gewiinschten Kompetenzen der

befragten Betriebe Uberein.

5.3.1 Tatigkeitsbereiche

Aus den Befragungen lasst sich ableiten, dass sich die Tatigkeitsbereiche in der Planung
aufgrund der Reform nicht verandert haben. Mdglicherweise ergeben sich im Laufe der
nachsten Jahre teilweise Veranderungen an dieser Stelle. Die Expertinnen gehen jedoch
nicht davon aus, dass es zu drastischen Veranderungen kommen wird. Vielmehr wird aus
den Erzahlungen deutlich, dass sich in der Praxis kontinuierlich Arbeitsprozesse verandern
und entsprechende Anpassungen laufend vorgenommen werden. Wie in den Interviews
deutlich wird, variieren die individuellen Tatigkeiten in den verschiedenen Branchen,

abgesehen von den Ublichen kaufmannischen Grundaufgaben.

Teilweise wurde erwahnt, dass einzelne Abteilungen aufgrund der Reform nicht mehr fir
Lernende geeignet seien. Dies sei auf die geforderte Komplexitat der Aufgaben
zurlckzufiuhren. Wie in der Theorie beschrieben, steigt der Anteil der Schweizer
Bevdlkerung mit einem Tertidrabschluss seit Jahren stetig an (BFS, 2023b). Dieser Trend
wirkt sich auf die Anforderungen an die Lernenden aus. Zudem findet aufgrund der
Digitalisierung ein Wandel des kaufmannischen Berufsbildes statt und die Ablaufe
betrieblicher Arbeitsprozesse unterliegen grundlegenden Veranderungen (Euler, 2020). Aus
den genannten Grunden ist es von entscheidender Bedeutung, dass den Lernenden die
Gelegenheit geboten wird, sich mit komplexen Aufgabenstellungen intensiv
auseinanderzusetzen. Dies ermdglicht ihnen, sich die geforderten Handlungskompetenzen
anzueignen, um nach Abschluss ihrer Ausbildung auf dem Arbeitsmarkt moglichst

erfolgreich tatig sein zu kénnen.

Zusammenfassend kann aus den theoretischen wie auch aus den praktischen
Erkenntnissen geschlossen werden, dass die schulischen Anforderungen aufgrund der
Reform gestiegen sind. Die betrieblichen Anforderungen steigen aufgrund des technischen
Wandels ebenfalls tendenziell, stehen aber nicht im direkten Zusammenhang mit der neuen
BiVo.
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5.3.2 Rotation wahrend der Ausbildung

Angesichts der steigenden Kompetenzanforderungen an kaufmannische Auszubildende
fuhren wechselnde Aufgaben und neue Herausforderungen in Form einer
Arbeitsplatzrotation wahrend der Ausbildungszeit zu einem Lernzuwachs. Es drangt sich die
Frage auf, ob ein Rotationsplan mdglicherweise sogar als Voraussetzung fir EBA-
Ausbildungsbetriebe anzusehen ist, wie dies auf Stufe EFZ Usus ist. Wie im Kapitel 2.3.1
erwahnt, soll das Wissen der Lernenden nicht an einen Kontext gebunden sein. Sie sollen in
der Lage sein, ihr Wissen zu transferieren und in neuen Situationen anwenden kénnen
(Kauffeld, 2006). Eine Moglichkeit, dies zu férdern, besteht darin, beispielsweise den

Arbeitsplatz zu wechseln und damit neue Aufgabenbereiche zu Gibernehmen.

Die Forschungsergebnisse zeigen auf, dass alle Lernenden der befragten Grossbetriebe
gemass einem Rotationsplan ausgebildet werden. Sie wechseln allerdings weniger oft den
Arbeitsplatz als im KV EFZ, damit sie nicht Gberfordert werden. Im Interview mit einem
Ausbildungsverbund wurde jedoch klar, dass es viele kleinere Betriebe gibt, in denen eine
Rotation aus logistischen oder personellen Griinden nicht umgesetzt werden kann. Im
Rahmen eines Ausbildungsverbundes kann dies mit einer (berbetrieblichen Rotation
aufgefangen werden. Es stellt sich die Frage, ob es fir Kleinbetriebe zukuinftig erforderlich
sein wird, dieses Ausbildungskonzept zu ibernehmen, damit die Lernenden entsprechend
breit ausgebildet werden, um den zunehmenden Arbeitsmarktanforderungen maoglichst

gerecht zu werden.

5.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung ist nicht nur im kaufmannischen Bereich ein Megatrend, sondern
beeinflusst die gesamte Arbeitswelt (Bundesrat der Schweizerischen Eidgenossenschaft,
2017). Gemass den Ausfihrungen im Kapitel 2.3.3 Abschnitt a. wurde im Zuge der aktuellen
Reform ein besonderes Gewicht auf die Erweiterung der IT-Kompetenzen und die
berufsibergreifenden Kompetenzen gelegt (OBS EHB & INFRAS, 2017).

Bei der steigenden Komplexitat der Arbeitswelt und somit auch der Aufgaben der Lernenden
ist es wichtig, dass sich die Ausbildungsverantwortlichen fiir die Lernenden genligend Zeit
nehmen. Die Lernenden missen in die herausfordernden und neuen Arbeitsablaufe
eingewiesen werden. Das generiert wiederum Sicherheit und reduziert die Fehlerquote.
Daraus lasst sich ableiten, dass die Bildung von Lernenden nicht lediglich eine
Nebensachlichkeit ist, sondern eine gezielte Zuweisung von Arbeitszeit und die Erstellung

von Ausbildungsplanen erfordert.
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Ausnahmslos alle Expertinnen erwahnten, dass es trotz technischem Fortschritt noch
genugend Aufgaben und Arbeitsbereiche fir EBA-Lernende gibt. Die Expertinnen sind sich
einig, dass es trotz fortschreitender Digitalisierung noch einige Zeit dauern wird, bis alle
Arbeiten vollstandig digitalisiert sind und den Menschen ersetzen. Auch wenn die Aufgaben
teilweise komplexer werden oder Aufgaben aufgrund der Digitalisierung komplett wegfallen,
bleiben andere umso bestandiger. Beispielsweise wird in den Interviews die Postbearbeitung
oder die Schaltertatigkeit als bestandige Aufgaben fir EBA-Lernende beschrieben. Die
Digitalisierung flhrt auch zu neuen Aufgaben und Herausforderungen. Die Verwaltung von
elektronischen Kundendossiers oder elektronischen Steuererklarungen sind beispielsweise
neue Aufgaben fir EBA-Lernende. Wie in diesem Kapitel beschrieben, ist die Einarbeitung

und Begleitung der Lernenden bei einer neuen und herausfordernden Tatigkeit essenziell.

Im Rahmen dieser Untersuchung kamen angesichts der voranschreitenden Digitalisierung
auch kritische Uberlegungen hinsichtlich des Stellenwertes des kaufmannischen Lehrberufs
auf, z. B. in Bezug auf neuere konkurrenzierende Lehrberufe wie Mediamatiker:in EFZ (vgl.
Kapitel 2.3.3 Abschnitt a.). Dies wirft die Frage auf, ob die kaufmannische Ausbildung,
insbesondere auf Stufe EBA, kinftig Gberhaupt noch angeboten werden sollte. Die
Expertinnen vertraten hier deutlich die Meinung, dass auch die zweijahrige kaufmannische

Grundbildung weitergeflihrt werden soll.

5.4 Durchlassigkeit

Zu Leitfrage 4: Die Durchlassigkeit ist ein bildungspolitisches Ziel auf Bundesebene (Link,
2016). Auch in der aktuellen KV-Reform ist die Durchlassigkeit der beiden kaufmannischen
Grundbildungen eines der zentralen Ziele (IGKG Schweiz, 2023b). Die gefuhrten Interviews

zeigen auf, dass die Ausbildungsbetriebe die Forderung der Durchlassigkeit begriissen.

Auf die Frage, welche Anschlusslésungen und Perspektiven den EBA-Absolvent:innen
angeboten werden, zeigen die Ergebnisse auf, dass der Grossteil der befragten Expertinnen
eine anschliessende EFZ-Ausbildung bereits bei der Selektion der Lernenden beriicksichtigt.
Wie im Kapitel Anforderungsprofil und Kompetenzen beschrieben, werden die Lernenden
wahrend der EBA-Ausbildung meist schulisch vorbereitet, um eine EFZ-Ausbildung

anschliessen zu kdnnen.

Die Expertinnen sind sich einig, dass die Motivation und die Fahigkeiten fir einen Ubertritt in
eine EFZ-Ausbildung vorhanden sein missen, um einen erfolgreichen Abschluss zu

erreichen. In der Vergangenheit haben sie die Erfahrung gemacht, dass die meisten EBA-
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Lernenden durchaus in der Lage sind, einen EFZ-Abschluss zu machen. Oft brauchen sie
lediglich etwas mehr Zeit und eine intensivere Begleitung. In den Gesprachen wurde klar,
dass die Expertinnen die Massnahmen der Reform begrissen, die zwei kaufmannischen
Ausbildungen aufeinander abzustimmen und so die Durchlassigkeit zu fordern.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Veranderungen der Reform in den
Ausbildungsbetrieben positiv aufgenommen werden und so die bereits bestehende Praxis

der Betriebe unterstitzt wird.

Ein Teil der Befragten sieht jedoch Nachteile in der neuen Bildungsverordnung der EBA-
Lernenden. Wenn Lernende die EBA-Ausbildung nach der bisherigen Bildungsverordnung
abgeschlossen haben und nun nach der neuen Bildungsverordnung eine EFZ-Ausbildung
absolvieren mochten, ist das kaum oder nur mit einem grossen Lernaufwand maoglich, weil
sie die Vorkenntnisse der zweiten Fremdsprache (i. d. R. Franzésisch) nicht mitbringen.
Fraher konnten die Lernenden mit dem KV-B-Profil die zweite Fremdsprache umgehen.
Diese Option besteht nun nicht mehr. Auch wenn EBA und EFZ zuklnftig nach
abgeglichenen Bildungsverordnungen durchlaufen werden, bleibt der zusatzliche Aufwand
wahrend der EBA bestehen. Lernende, deren Muttersprache nicht Deutsch ist, sind in der
EBA-Ausbildung meist schon genugend gefordert. Die Autorinnen sehen fur die Lernenden
folgende I6sungsorientierten Ansatze, um die Durchlassigkeit und das lebenslange Lernen
zu beginstigen:
¢ Im Anschluss an die EBA-Ausbildung eine regulare EFZ-Ausbildung von drei
Jahren anschliessen. So bleibt den Jugendlichen mehr Zeit, um die sprachlichen
Licken zu schliessen, denn sie sind in einigen Fachern den anderen Lernenden
wegen ihrer EBA-Ausbildung im Stoff voraus.
e Nach dem Abschluss der EBA-Ausbildung ein Jahr pausieren, um sich mit einem
Sprachkurs oder -aufenthalt die fehlenden Sprachkenntnisse anzueignen.
¢ Nach dem EBA-Abschluss zuerst den Einstieg in den Arbeitsmarkt finden und zu
einem spateren Zeitpunkt den EFZ-Titel erlangen, entweder mit der
kaufmannischen Nachholbildung gemass Artikel 32 BBV oder durch die

Validierung der Bildungsleistungen.

An die strukturelle und politische Ebene wird die Handlungsempfehlung gerichtet, die FiB auf
EFZ-Stufe weiterzufihren (Schuler & Volz, 2016). Mit dieser Massnahme wird Lernenden

mit Unterstiitzungsbedarf jeglicher Art den Ubertritt ins EFZ vereinfacht. Einzelne
Organisationen und Bildungsinstitutionen bieten bereits unterstiitzende Dienstleistungen an,

z. B. in Form von kostenlosen Lernateliers oder Beratungen bei Schwierigkeiten wahrend
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der Lehrzeit. Ein flaichendeckendes Angebot wirde fur Chancengleichheit sorgen und die

Angebote vereinheitlichen.

Abgesehen von den nétigen Kompetenzen der EBA-Lernenden sehen die befragten
Ausbildungsverantwortlichen die Betriebe in der Pflicht, den Anschluss einer EFZ-
Ausbildung zu férdern, was gewisse Voraussetzungen bedingt. Da auf EFZ-Stufe
branchenspezifisch ausgebildet wird (vgl. Kapitel 2.5), missen sich die Lernenden fir eine
entsprechende Branche entscheiden. Aber auch die Kapazitaten des Ausbildungsbetriebes
mussen gewahrleistet werden kdnnen. In den gefiihrten Gesprachen hat sich gezeigt, dass
es nicht allen Betrieben bzw. Amtern oder Dienststellen mdglich ist, eine Fortfiihrung der
Ausbildung am selben Ort anzubieten. Teilweise bieten sich intern Mdglichkeiten in anderen
Abteilungen an. Teilweise wird frihzeitig informiert, dass eine Fortsetzung nicht maglich ist,
und die betroffenen Lernenden werden dabei unterstitzt, einen passenden

Ausbildungsbetrieb zu finden.

Wie sich aufgrund der EBA-Neuausrichtung die Anzahl an Lernenden verandert, die nach
ihrem Abschluss die EFZ-Ausbildung anschliessen, kdnnte in einer Forschungsarbeit in ein
paar Jahren untersucht werden und Ergebnisse zur beabsichtigten Erhéhung der

Durchlassigkeit liefern.

5.4.1 Anschlusslosungen

Wenn ein Ubertritt in eine EFZ-Ausbildung nicht in Frage kommt oder von den Lernenden
nicht gewunscht ist, erwahnten die Expertinnen anderweitige Anschlusslésungen in den
Befragungen. Die Expertinnen sind sich grdsstenteils einig, dass sie kein Interesse daran
haben, dass ihre Lernenden den Betrieb verlassen. Wenn die Lernenden Interesse zeigen,
im Betrieb zu bleiben, wird meistens eine interne Anschlusslésung gefunden. Einige
Ausbildungsbetriebe besetzen vakante Stellen mit passenden EBA-Absolvent:innen.
Teilweise werden auch Praktika angeboten, um zu verhindern, dass Lernende wahrend der
QV-Vorbereitungszeit eine Stelle suchen mussen. Gleichzeitig bleiben die Lernenden auf
diese Weise noch etwas im Betrieb und es kdnnen sich passende Vakanzen ergeben.

Zur Beantwortung der oben erwahnten Leitfrage kann gesagt werden, dass die
Ausbildungsbetriebe allesamt bemiiht sind, den Lernenden eine Anschlusslésung zu

ermoglichen und dies auch meist erfolgreich erreicht wird.

Den Autorinnen ist es an dieser Stelle wichtig zu erwahnen, dass eine gewisse Flexibilitat
von den Lernenden gefordert wird. Allenfalls ist die erste Festanstellung nach der

Ausbildung (noch) nicht die Traumstelle. Vielmehr soll das Sammeln von Arbeitserfahrungen



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 70

und das Erganzen der vorhandenen Kompetenzen im Vordergrund stehen, ganz im Sinne

des lebenslangen Lernens, wie im Kapitel 2.1 theoretisch ausgefihrt.

5.4.2 Perspektiven und Chancen

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass EBA-Absolvent:innen durchaus einen Platz in der
kaufmannischen Branche haben. So kdnnen EBA-Absolvent:innen z. B. Uber ein Praktikum
in einem anderen Betrieb zu einer Festanstellung gelangen. Einige Expertinnen erwdhnten
in den Befragungen, dass es nebst dem EFZ auch andere Weiterentwicklungsmadglichkeiten
gibt. So besteht in gewissen Branchen mit einem EBA-Abschluss die Mdglichkeit,
Quereinsteigerkurse zu belegen, um die fehlenden Branchenkenntnisse zu erarbeiten.
Durch das Absolvieren dieser Kurse ist die Zulassung zur Tertiarstufe gewahrleistet und es
erodffnen sich vielfaltige Moglichkeiten. Erfahrungsberichte und Erfolgsgeschichten der
Befragten zeigen auf, dass ehemalige EBA-Lernende heute sogar Funktionen wie Standort-
oder Abteilungsleitungen innehaben. Wenn nach einem EBA eine EFZ-Ausbildung
abgeschlossen wird, kann mit einer Berufsmaturitat der Zugang zur Hochschule erreicht
werden. So berichteten Expertinnen von ehemaligen EBA-Lernenden, die spater studierten.
Die KV-Reform soll diese Entwicklungsmaoglichkeiten im Berufsfeld férdern und allenfalls
vereinfachen. Die Expertinnen sind sich grésstenteils einig, dass die Ausbildung auf dem
Arbeitsmarkt aufgrund der neuen Ausrichtung und der einheitlichen Berufsbezeichnung
Kauffrau/Kaufmann attraktiver wird. Schlussendlich ist bezlglich der Chancen und
Perspektiven aber der Mensch an sich ausschlaggebend. Wenn die Lernenden
zuverlassige, arbeitswillige und motivierte Berufsleute mit Potenzial sind, dann wird sich

ihnen auch eine passende Chance bieten.

5.5 Zusatzliche Erkenntnisse fur Berufsberatende

Die Befragungen haben ergeben, dass die Ausbildungsverantwortlichen kaum bis gar nicht
in direktem Kontakt mit dem Berufsinformationszentrum (BIZ) bzw. den Berufsberatenden
stehen. Es wurde erwahnt, dass die Berufsberatenden manchmal von den angehenden
Lernenden als Referenz angegeben werden. In diesem Zusammenhang stehen
Ausbildungsverantwortliche und Berufsberatende vereinzelt in Kontakt. Eine
Zusammenarbeit besteht jedoch bei den befragten Expertinnen grésstenteils nicht. Einige
der Befragten wiinschten sich zwar einen Austausch, sind sich aber nicht sicher, in welchem
Rahmen dieser stattfinden kdnnte. Die Expertin des Ausbildungsverbundes nimmt
regelmassig an Veranstaltungen des BIZ teil und besucht eigenstandig Schulklassen, um

den Verbund und dessen Arbeit vorzustellen. Sie besucht zudem
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Motivationssemesterangebote und bietet dort Bewerbungscoachings an. Im Rahmen dieser

Besuche und Anlasse steht sie im regen Austausch mit den Berufsberatenden des BIZ.

Die Meinungen bezuglich der Berufsberatenden in den einzelnen Kantonen variieren
erheblich. Wahrend einige Expertinnen betonten, dass die BSLB zweifellos gute Arbeit
leiste, dusserten andere die Besorgnis, dass das Fachwissen der Berufsberatenden im
kaufmannischen Bereich mangelhaft sei und sie Jugendliche méglicherweise zu
oberflachlich beraten. In diesem Zusammenhang wird empfohlen, dass die BSLB aktiv den
Dialog mit den Ausbildungsverantwortlichen sucht, um ihre Beratungstatigkeit

praxisorientierter und realitatsnaher zu gestalten.

Es wurde bei den Ausbildungsverantwortlichen erfragt, ob sie Wiinsche an die BSLB richten
mochten und ob sie gegebenenfalls Tipps fir die BSLB hatten. Von nahezu allen Befragten
wurde erwahnt, dass die interessierten Jugendlichen besser liber die kaufmannischen
Grundberufe informiert werden sollten. Oft werde eine kaufmannische Ausbildung
angestrebt, weil sie fur eine gute Grundbildung gehalten wird. Anschliessend kdnne man
dann immer noch schauen, was man genau machen mdchte. Die Expertinnen mahnten hier
zur Vorsicht. Die Jugendlichen sollten zwingend in verschiedenen Branchen geschnuppert
und sich mit der Thematik einer kaufmannischen Ausbildung intensiv auseinandergesetzt
haben. Einerseits wahlen Jugendliche aufgrund von mangelnder beruflicher Exploration (vgl.
Kapitel 2.1) teilweise eine Lehre, die sie nicht interessiert, und andererseits fehlen diese

Jugendlichen in anderen Berufen.

Zudem wurde mehrfach der Wunsch geaussert, dass die BSLB oder auch die
Klassenlehrpersonen den Jugendlichen aufzeigen sollten, was vor einem Erstkontakt mit
einem Ausbildungsbetrieb wichtig ist. Die Jugendlichen sollten sich Gber die betroffenen
Betriebe informieren. Sie sollten wissen, was die Firma macht, ob sie etwas produziert oder
verkauft etc. Einige Expertinnen vertraten die Meinung, dass viele Jugendliche
irrttbmlicherweise annehmen, dass eine kaufmannische Ausbildung lediglich aus Tatigkeiten
wie Postbearbeitung und Telefonieren besteht. Es sollte von den BSLB und den
Klassenlehrpersonen klargestellt und transparent kommuniziert werden, was in einer
kaufmannischen Ausbildung gefordert wird. Einerseits was die schulischen Anforderungen
betrifft, andererseits aber auch was von den Lehrbetrieben verlangt wird. Zudem
unterscheiden sich die Branchen markant. Wenn Jugendliche in einer Branche eine
Schnupperlehre absolviert haben und sie sich aufgrund dieser flir eine kaufmannische

Ausbildung entscheiden, sollten sie sich auch fiir diese Branche bewerben. Falls sie sich



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 72

noch fir weitere Firmen interessieren, sollten sie auch dort vor einer Bewerbung oder

mindestens vor der Zusage des Ausbildungsplatzes schnuppern gehen.

Ferner erwahnten einige Befragte, dass sie sich von den BSLB und den
Klassenlehrpersonen winschten, dass das Potenzial der Jugendlichen besser abgeklart
wird. Dies weil sich nach wie vor viele Jugendliche auf eine EFZ-Ausbildung bewerben, die
in einer EBA-Ausbildung besser aufgehoben waren. Mit einer umfangreicheren

Potenzialabklarung kdénnten spatere Frustrationen verhindert werden.

Abschliessend appellierten einige der Expertinnen an andere kaufmannische
Ausbildungsbetriebe, Orientierungsschnuppern (vgl. Kapitel 5.1.2) anzubieten. Nur so

kdnnten angehende Lernende ausreichend explorieren.

6 Fazit

In der Einleitung der vorliegenden Arbeit wird die Einfihrung der neuen kaufmannischen
Grundbildungen per Sommer 2023 beschrieben. Der Neuausrichtung liegt eine umfassende
Berufsfeldanalyse zugrunde. Diese zeigt, dass Kaufleute von morgen befahigt sein sollen,
sich in einem vernetzten Arbeitsumfeld zurechtzufinden und mit dem technologischen
Fortschritt zu interagieren (SKKAB, 2023b). Damit die Lernenden nach dem Credo des
lebenslangen Lernens die notigen Kompetenzen erwerben, um sich in der Arbeitswelt 4.0 zu
behaupten, setzen die Tragerinnen und Verbundpartner des KV-Berufs mit dem
Reformprojekt «Kaufleute 2022» bei den Grundbildungen an. Das Reformprojekt geht in
erster Linie von der EFZ-Stufe aus, zieht aber gleichzeitig eine Neuausrichtung auf EBA-
Stufe nach sich, um die Durchlassigkeit der beiden kaufmannischen Grundbildungen zu
gewahrleisten und zu verbessern. Dies fuhrt zu gestiegenen schulischen Anforderungen fur
die kiinftigen KV-EBA-Lernenden.

Ziel dieser Arbeit war es, die ersten Praxiserfahrungen von Ausbildungsbetrieben mit EBA-
Lehrstellen fur Berufs-, Studien- und Laufbahnberater:innen (BSLB) zuganglich zu machen.
Die Erkenntnisse sollen fur die Beratung von Jugendlichen mit einem kaufmannischen
Berufswunsch und deren Eltern nitzliches Hintergrundwissen liefern. Zudem erhoffen sich
die Autorinnen mit ihren Ausfuhrungen einen motivierenden Effekt fur Ausbildungsbetriebe,

die noch keine KV-EBA-Lehrstellen anbieten.

Eine eindeutige Schlussfolgerung betreffend der Forschungsfrage, welche Auswirkungen die

Reform «Kaufleute 2022» auf die kaufmannische Berufsattest-Ausbildung hat, erachten die
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Autorinnen aufgrund fehlender Langzeitbeobachtungen und der kleinen Stichprobe als zu
gewagt. Jedoch lassen sich aus den Ergebnissen in Bezug auf die Leitfragen folgende

Tendenzen ableiten:

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen in der Berufsattest-Ausbildung und der
Profilauflésung im EFZ lag die Vermutung nahe, dass es eine Verlagerung von EFZ- zu
EBA-Stellen gibt und dass in vielen Kantonen das sehr kleine Angebot an KV-EBA-
Lehrstellen zugenommen hat. Die Erkenntnisse aus der Praxis widerlegen dies. Der
Hauptgrund hierfir liegt in der unterschiedlichen Ausgestaltung der Ausbildungsplatze,
anderen Rotationsplanen sowie dem Verzicht von Branchen-Know-how auf Atteststufe.
Bestrebungen fir eine Zunahme an KV-EBA-Lehrstellen, wie in einigen Kantonen
beabsichtigt, missten auf bildungspolitischem Wege angegangen werden, wie es z. B. im
Kanton Basel-Stadt der Fall ist. Nicht zuletzt, um den Lernenden ortsnah eine

Berufsfachschulklasse anbieten zu konnen.

Das erste Selektionsjahr vor Lehrbeginn nach neuer BiVo zeigt den Trend, schulisch
starkere Jugendliche zu rekrutieren, v. a. im Bereich der Sprachkompetenzen, was aufgrund
des Bildungsplans zu erwarten war. Ferner spielen aber auch Selbst- und
Sozialkompetenzen bei der Auswahl der Lernenden eine Rolle. Diese kénnen tiefere
fachliche Kompetenzen teilweise sogar wettmachen, vorausgesetzt das kognitive Potenzial
ist grundsatzlich vorhanden. Eine nennenswerte Veranderung im Selektionsprozess ergibt
sich aus dem einheitlichen Namen Kauffrau/Kaufmann. Eine Expertin erwahnt die guten
Erfahrungen mit einer allgemeinen KV-Stellen-Ausschreibung verbunden mit der
Méglichkeit, erst wahrend des Rekrutierungsverfahrens die Stufenzuteilung vorzunehmen.
Dies schafft nebst einer optimalen Passung bereits bei Lehrbeginn zusatzlich die
Gelegenheit, Uber die Neuausrichtung zu informieren und Uber die Durchlassigkeit des
Schweizer Bildungssystems bei einem Start mit einer zweijahrigen Grundbildung
aufzuklaren. Expertinnen-Aussagen und BFS-Statistiken belegen, dass bei Jugendlichen
und ihren Eltern das KV ganz allgemein ein hohes Ansehen unter den Berufslehren
geniesst, aber grundsatzlich doch ein EFZ dem EBA-Abschluss vorgezogen wird (BFS,
2023b). Seitens Praxis bestehen denn auch Erwartungen, dass Berufsberatende ihrerseits
mit faktenbasierten Informationen in der Beratungstatigkeit ihren Beitrag zu einer
realistischen Einschatzung der KV-EBA-Lehre leisten, z. B. in Klassen- und

Elternorientierungen.

Die befragten Expertinnen erkennen ihre Verantwortung in Bezug auf Anschlusslésungen

und zukinftige Perspektiven. So wird grundsatzlich nach einem erfolgreichen EBA-
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Abschluss ein anschliessendes EFZ, sei es in verklrzter oder dreijahriger Lehrzeit, begrusst
und gefordert. Oft wird dies bereits im Vorstellungsgesprach thematisiert. Allerdings betonen
sie auch, dass die Jugendlichen sich wahrend der Lehre entwickeln und gewisse Knoten
I6sen kdnnen. Folglich seien Prognosen Uber mehrere Jahre mit Vorsicht zu geniessen.
Einige Grossbetriebe halten entsprechend KV-EFZ-Lehrstellen fur EBA-Absolvent:innen frei.
Das Ziel der kaufmannischen Reform, die Durchlassigkeit zu verbessern, darf nicht dartber
hinwegtauschen, dass nicht alle EBA-Absolvent:innen diesen Weg gehen wollen oder
koénnen. Es wird aber von den EBA-Lernenden erwartet, dass sie Eigeninitiative und
Interesse bekunden, sei es fiir eine EFZ-Lehrstelle oder eine Festanstellung. Dies kann

jedoch als eine allgemeingiiltige Aussage flr den Arbeitsmarkt angesehen werden.

Es zeigt sich, dass es trotz Digitalisierung in nachster Zeit noch gentigend Aufgabengebiete
geben wird, die Anstellungen mit einem KV-EBA-Abschluss rechtfertigen. Allerdings darf hier
aufgrund der Auswahl der befragten Unternehmen keine allgemeingiiltige Schlussfolgerung
gezogen werden. Veranderte Aufgaben aufgrund des technischen Fortschritts und damit
verbundene héhere Anforderungen an gewisse Arbeitsablaufe sind hingegen bereits heute
Realitat.

7 Kritische Reflexion

Das vorliegende Kapitel stellt eine kritische Reflexion des Forschungsprozesses dar, der im
Rahmen dieser Masterarbeit durchgeflhrt wurde. Sie bietet eine Gelegenheit, die gewahlte
Methodik zu evaluieren und die Erfahrungen zu reflektieren, die die Autorinnen wahrend der
Zusammenarbeit gemacht haben. Durch die kritische Auseinandersetzung mit ihrer
Vorgehensweise mochten sie einen Beitrag zur Verbesserung zuklnftiger
Forschungsarbeiten leisten und gleichzeitig Einblicke in die Herausforderungen und

Chancen einer Partnerarbeit ermdglichen.

7.1 Methodenkritik

Das qualitative Verfahren der halbstrukturierten Interviews hat sich als dusserst geeignet fir
das Thema dieser Masterarbeit erwiesen. Diese Methode erlaubte es den Expertinnen, die
Interviewfragen individuell zu beantworten, und gleichzeitig liess sie geniigend Raum fur
eigene Ideen und Erganzungen. Wie im Kapitel 3 beschrieben, gewahrleistete der Leitfaden,
dass keine relevanten Themenfelder vergessen gingen und alle Expertinnen zu den
gleichen Themen befragt wurden, was auch der Objektivitat der Ergebnisse diente (Hussy et
al., 2013). Die Autorinnen empfanden diese Vorgehensweise als hilfreich fir einen

reibungslosen und flexiblen Ablauf der Interviews.
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Die Entscheidung fir eine Partnerarbeit ermdglichte es, eine gréssere Anzahl an Interviews
durchzufuhren, was in der gewahlten qualitativen Untersuchung zu einer erweiterten
Erkenntnisgewinnung fuhrte. Die Stichprobe ist mit neun befragten Expertinnen dennoch
vergleichsweise klein, wodurch keine umfassenden Verallgemeinerungen maglich sind. Dies
ist ein Grund, warum die Autorinnen entschieden haben, nur die Seite der
Ausbildungsverantwortlichen zu befragen. Denkbar ware auch gewesen, zusatzlich
Jugendliche zu interviewen, die mit einer EBA-Lehre im ersten Selektionsjahr nach neuer
BiVo den Einstieg ins kaufmannische Berufsfeld suchen. Ihre Sichtweise kénnte zu neuen
und weiteren Erkenntnissen fiihren und ware daher sicher ein weiteres spannendes

Diskussionsfeld.

Diese Forschung wurde im ersten Selektionsjahr der neuen kaufmannischen BiVo
durchgefiihrt. Es liegen folglich noch keine Ergebnisse zur konkreten Umsetzung des ersten
Lehrgangs nach neuer BiVo in der Praxis vor. Den Autorinnen war bei der Themenwahl
durchaus bewusst, dass dieser Umstand ein gewisses Risiko betreffend Ergebnisgehalt
birgt. Hatten die Autorinnen diese Forschungsarbeit in ein oder zwei Jahren geschrieben,
waren diesbezlglich zusatzliche Erfahrungswerte der befragten Expertinnen eingeflossen.
Aufgrund der Forschungsfrage und der gezielten Auswahl der Interviewpartnerinnen wurden
die Fragen jedoch kompetent beantwortet und es konnten verschiedene Standpunkte und
Erfahrungen wiedergegeben werden. Die Aktualitdt und die hohe Praxisrelevanz spielten bei
der Wahl des Forschungsthemas zudem eine grosse Rolle. So wurden aus den Ergebnissen
Handlungsempfehlungen und Schlussfolgerungen abgeleitet, die den BSLB und

Ausbildungsverantwortlichen im kaufmannischen Bereich hilfreich sein kdnnen.

Mit der Erstellung des Interviewleitfadens hat sich die Interviewstruktur ergeben, aus der
sich die vier (Haupt-)kategorien ableiten liessen. Bei der Auswertung der Interviewdaten
mitteln QCAmap wurden schliesslich insgesamt 15 Kategorien gebildet. Erst nach
abgeschlossener Auswertung bzw. beim Verfassen der Kapitel 3 und 4 wurde erkannt, dass
die Kategorie KV-Lehrstellen aufgrund der inhaltlichen Aufteilung nicht mehr viel Substanz
hat. Die Autorinnen haben sich dennoch dazu entschlossen, die Kategorie zugunsten der
Ubersicht und Verstandlichkeit stehen zu lassen. Anders verhalt es sich mit den zwei
Kategorien Zusammenarbeit mit BSLB und Wiinsche und Tipps an BSLB. In den gefuhrten
Interviews wurden die Zusammenarbeit der Befragten mit Berufsberatenden und deren
Winsche an Berufsberatende abgefragt. In den Ergebnissen wurden diese Erkenntnisse
jedoch nicht aufgegriffen, weil sie nicht in direktem Zusammenhang mit den Leitfragen
gebracht werden konnten, die dieser Arbeit zu Grunde liegen. Die gewonnenen

Erkenntnisse erschienen den Autorinnen zu wertvoll, um sie ganzlich aus der Arbeit
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auszuschliessen. Aus diesem Grund wurden sie in einem erganzenden Abschnitt (vgl.

Kapitel 5.5) am Ende des Kapitels Diskussion und Ausblick aufgefihrt.

Es ist augenfallig, dass vier von neun Interviews mit Ausbildungsverantwortlichen aus
offentlichen Verwaltungen gefthrt wurden. Bei der Auswahl der Expertinnen war den
Autorinnen wichtig, dass ein Fachwissen bezliglich der KV-Reform besteht. Aus diesem
Grund wurden in erster Linie Grossunternehmen angesprochen, weil davon ausgegangen
wurde, dass sich die Personal- und Ausbildungsverantwortlichen aufgrund ihrer
Systemrelevanz mit der kaufmannischen Neuausrichtung auseinandergesetzt haben. Dies
hat sich in den Interviews bestatigt. Bei der Wahl wurden verschiedene Branchen
bertcksichtigt. Es wurde jedoch festgestellt, dass Grossbetriebe wie Banken,
Versicherungen, Pharma- und Telekommunikationsunternehmen ausschliesslich EFZ-
Lernende ausbilden. So hat es sich ergeben, dass sich vier Verwaltungen fir die
Befragungen angeboten haben. Nicht zuletzt, weil die Autorinnen darauf achteten, dass die
befragten Personen mdglichst in unterschiedlichen Kantonen, Amtern und Dienststellen tatig
sind. Durch diese Auswahl konnten verschiedene Perspektiven gewonnen werden, auch

wenn die Verwaltungsbranche Ubervertreten ist.

7.2 Zusammenarbeit der Autorinnen

Die Autorinnen haben lange vor der Themenwahl Interesse an einer Partnerarbeit
gedaussert. Bereits wahrend der Ausbildung «MAS Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung»
haben beide Autorinnen unabhangig voneinander Ideen fur mdgliche Themen einer
Masterarbeit gesammelt. Diese wurden in unverbindlichen Gesprachen abgeglichen, und da
sie sich auf ein Thema einigen konnten, waren die Voraussetzungen fur eine gemeinsame
Masterarbeit gegeben. Wichtig bei der Themenwahl war den Autorinnen, dass sich das
Thema vom Umfang her fur eine Partnerarbeit eignet und das Interesse von beiden
Beteiligten vorhanden war. Ein weiteres Kriterium sollte der personliche (Praxis-)Bezug zum
Thema sein. Da die beiden Autorinnen in unterschiedlichen Bereichen als Berufsberatende
tatig sind, gab es in dieser Hinsicht ein Ungleichgewicht. Diesem Punkt wirden die

Autorinnen bei einer weiteren Zusammenarbeit mehr Beachtung schenken.

Nach der Erstellung der Disposition wurde in Zusammenarbeit mit der Erstbetreuung, Dr.
Nicola Kunz, festgestellt, dass das ursprunglich gewahlte Thema mit einer quantitativen
Untersuchung zu viele Risiken birgt in Bezug auf die Realisierung der Masterarbeit. Die
Forschungsgruppe hatte Uber einen langeren Zeitraum begleitet und beobachtet werden

massen, als es den Autorinnen im Rahmen der vorliegenden Arbeit moglich gewesen ware.
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So entschieden sich die Autorinnen ebenfalls fir eine qualitative Untersuchung, wie es fr
diesen Masterstudiengang ublich ist. Den Prozess bis zur finalen Disposition mit dem

vorliegenden Thema empfanden die Autorinnen als herausfordernd und zeitintensiv.

Eine weitere Herausforderung bestand darin, dass in einer Partnerarbeit ein grosserer
Umfang im Vergleich zu einer Einzelarbeit verlangt wird. Diesen Umstand I6sten die
Autorinnen mit der héheren Anzahl an Interviews, was sich vor allem auf die Lange des
Ergebnis- und Diskussionsteils auswirkte. Dieser Entscheidung liegt zugrunde, dass dadurch
der Praxisbezug starker gewichtet werden konnte und zu zusatzlichen Erkenntnissen flihrte,

die als wertvoll erachtet werden.

Die zwischenmenschliche und strukturelle Zusammenarbeit wurde von beiden Autorinnen
Uber den gesamten Zeitraum als konstruktiv und I6sungsorientiert empfunden. Der Umgang
war von Respekt, Wertschatzung und einer offenen Kommunikation gepragt. Die Aufgaben
wurden fair aufgeteilt und anderweitige Verpflichtungen gegenseitig sehr wohlwollend
bericksichtigt. Auch wenn die Diskussionen und Abgleichungen zeitintensiv waren, so kann
fur diese Teamarbeit bilanziert werden, dass der Austausch fur beide Autorinnen einen
Mehrwert bedeutete und sich positiv auf die Qualitat der Arbeit auswirkte. Sie sind sich

darum einig, dass sie sich rickblickend erneut fir eine Partnerarbeit entscheiden wirden.
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Anhang A - Interview-Leitfaden

Interview-Leitfaden «Die KV EBA-Lehre als neue Chance fiir einen Einstieg in ein
sich wandelndes Berufsfeld?»

Interviewerin: Désirée Rupf/Pia Stamm, Studentin des MAS BSLB (IAP Zdrich)
Befragte Berufsbildnerin:

Datum/Ort:

Allgemeiner Ablauf:

1. Kurze Vorstellung

Interviewte Person erhalt Informationen bezlglich des Ziels der Befragung, Anonymitat, Sprache
und Dauer des Interviews

Anfrage, ob Tonaufnahmegerat verwendet werden darf und Abgabe der Einverstandniserklarung
Durchfiihrung des Interviews anhand des Leitfadens

Abschluss (Dank, Klarung eventueller Fragen etc.)

ok

Einstieg: Vielen Dank, dass Sie sich Zeit fir dieses Interview nehmen. Gerne stelle ich mich kurz vor.

Worum es geht: Im Rahmen unserer MAS-Abschlussarbeit fihren wir acht Interviews mit
Berufsbildner:innen durch. Griinde fiur die Wahl des Themas und unseren personlichen Bezug.

Ziel des Interviews: Die KV-Reform hat zum Ziel, die KV-EBA-Ausbildung zu starken, attraktiver und
durchlassiger zu machen (KV EBA -> KV EFZ), um den sich wechselnden Anforderungen in der Praxis
gerecht zu werden. Die KV-Lehre ist die meistgewahlte Berufsausbildung nach der obligatorischen
Schulzeit. Haufiger Berufswunsch bei schulisch schwacheren Jugendlichen ist die Ausbildung
Buroassistentin EBA. Diese steht auf Rang 3 der EBA-Lehren (2017). Wir analysieren, inwieweit sich im
ersten Lehrstellen-Selektionsjahr der reformierten KV-EBA-Lehre (im 1. Arbeitsmarkt) die Anforderungen
im Auswahlverfahren verandert haben.

Zeitrahmen: ca. 45 Minuten

Umfang: Der nachfolgende Fragenkatalog ist nicht abschliessend, sondern als Leitfaden gedacht.
Verstandnis-, Vertiefungs- und Ergénzungsfragen sind erwiinscht und abhangig vom
Gesprachsverlauf.

Freiwilligkeit: Wenn Sie eine bestimmte Frage nicht beantworten méchten, steht lhnen dies frei.

Vertraulichkeit: Das Interview wird aufgezeichnet, damit das Gesprach anschliessend verschriftlicht
und ausgewertet werden kann. lhre Aussagen werden vertraulich behandelt, anonymisiert und nicht
mit lhrem Namen veréffentlicht. Die Aufzeichnungen werden von uns sicher auf einem Stick
aufbewahrt und von allen Geraten geldscht, entsprechend den Richtlinien der ZHAW.

Einverstandniserklarung: Im Sinne des Datenschutzes bitte ich Sie, die Einverstandniserklarung zu
unterzeichnen. Haben Sie noch Fragen?
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Selektion Interviewpartner:innen (Telefonisch im Vorfeld)

1. Wie sind Sie als Berufsbildner:in in den Selektionsprozess involviert?
2. Wie viele B-Profi-KV-Lehrstellen hatten Sie bis anhin und wie viele EBA-Lehrstellen?

3. Wie viele EBA-KV-Lehrstellen haben Sie aktuell?
-> EBA (im 1. Arbeitsmarkt)

4. Falls Sie keine KV EBA-Lehrstellen anbieten, warum?

5. Denken Sie, dass es in unserer gesellschaftlichen Verantwortung liegt, auch schulisch
schwécheren Bewerbern mit dem Wunsch einer Tétigkeit im Bliro nachzugehen, eine Chance zu
bieten? => EBA-Absolventen einstellen oder weiterfiihrend fiir EFZ-Ausbildung

6. Werden Sie dennoch gefragt, ob Sie KV-EBA-Lehrstellen anbieten? Falls ja, von wem? BLSB,
Eltern, Jugendlichen?

-> Ausschlusskriterium als Interviewpartner:in wenn keine EBA im 1. Arbeitsmarkt angeboten werden.

Block 1: Zur Person und Organisation

Darf ich Sie bitten, mir ein paar Informationen zu lhnen zu geben:
Wie lange arbeiten Sie im Unternehmen xy?

Wie lautet lhre derzeitige Position im Unternehmen xy?

Wie viele Jahre Arbeitserfahrung haben Sie als Berufsbildner:in?
In welcher Branche sind Sie tatig bzw. bilden Sie Lernende aus?
Wie alt sind Sie?

ooooo

Block 2: KV-Reform 2022

1. Wie viele B-Profi-KV-Lehrstellen hatten Sie bis anhin und wie viele EBA-Lehrstellen?
2. Wie viele EBA-KV-Lehrstellen haben Sie aktuell? -> EBA (im 1. Arbeitsmarkt)

3. Inwiefern ist eine ausgeschriebene EFZ-Lehrstelle «verhandelbar»?

4. (-> Anderung zu EBA-Lehrstelle wahrend des Selektionsprozesses)

5.  Wie beeinflusst die KV-Reform 2022 die Anzahl der KV-EBA-Ausbildungsplatze?

6. Wie haben Sie lhren Selektionsprozess aufgrund der Reform angepasst? -> KV EBA

7. Wie haben Sie aufgrund der Reform lhre bisherigen B-Profil-Lehrstellen gewandelt?
(-> Downskilling zu EBA-Lehrstellen oder Upskilling zu EFZ-Lehrstellen)?

8. Warum wurde aus lhrer Sicht KV EBA in die Reform miteinbezogen?
Alternativ hétte man eine EBA-Ausbildung im Bereich KV streichen kénnen.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Block 3: Anforderungsprofil (Kompetenzen)

Sie haben offene EBA-Lehrstellen ausgeschrieben: wie ist der Ablauf bis zum Lehrvertrag? (Situative
Vertiefungsfragen: was gehért in eine vollstdndige Bewerbung, Selektion mittels Schnupperlehren,
interne Tests, etc.)

Anhand welcher Instrumente priifen Sie die durch die Reform gewlinschten Kompetenzen fiir die
Auswahl von geeigneten Lernenden? (Multicheck, interne Tests, Kreuzchen in Zeugnissen etc.)

Inwiefern haben schulisch schwachere Jugendliche mit der neu ausgerichteten KV EBA (im Vgl. Zur
ehem. Blroassistenten-Lehre) eine Chance auf eine EBA-Lehrstelle in Inrem Unternehmen trotz
Veranderungen im kaufmannischen Berufsfeld (z. B. digitalisierte Aufgabenbereiche)?

Findet bei der Selektion von EBA-Lernenden in der Praxis ein Upskilling statt, da es beim EFZ keine
B-/E-Profilunterscheidung mehr gibt?

Wird beim Selektionsprozess wegen des sich verandernden kaufmannischen Berufsbildes eine
Verlagerung von fachlichen auf soziale und persénliche Kompetenzen durchgefihrt?

Besteht in Ihrer Unternehmung die Mdglichkeit, dass KV EBA-Lernende in eine KV EFZ Ubertreten
kdénnen? Wenn ja...., wenn nein...
-> Durchlassigkeit: Anschluss und Laufbahnplanung

Wird das Ziel nach der EBA eine EFZ anzuschliessen bereits im Selektionsverfahren beriicksichtigt /
thematisiert?

Block 4: Tatigkeiten

Wie haben sich die Aufgaben lhrer KV-Lernenden im Betrieb aufgrund der Digitalisierung verandert?
Haben Sie noch genug anspruchsvolle Aufgaben, um die Ausbildungsziele zu erreichen / Erreichung
zu gewahrleisten?

Was sind typische Aufgaben lhrer Lernenden? EBA / EFZ

Block 5: Zusammenarbeit mit BSLB

Welche Erfahrungen haben Sie im 1. Selektionsjahr gemacht betreffend Nachfrage von Jugendlichen
nach mit lhren KV EBA-Lehrstellen? (-> Angebot vs. Nachfrage)

Hatten Sie in der Vergangenheit bei der Selektion von Jugendlichen einen Austausch mit der BSLB?
Antwort ja -> Nachfrage inwiefern?

Antwort nein -> warum nicht? Wie hilfreich kdnnte ein Austausch mit der BSLB im Selektionsprozess
sein?

20. Welche Empfehlungen und/oder Wiinsche haben Sie an die BSLB bei der Beratung von Jugendlichen
mit einem kaufmannischen Berufswunsch? (EBA vs. EFZ)
Abschluss

Fallt lhnen spontan noch etwas zu diesem Thema ein, was Sie erganzen mdchten? Gibt es etwas aus lhrer
Sicht Wichtiges fiir mich zu wissen, worlber wir noch nicht gesprochen haben?

Vielen Dank fiir den interessanten Austausch und |hre Zeit.
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Anhang B — Kodierleitfaden
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Ubersicht der Anforderungen

Anhang C — KV-Lehren

€ UOA Z 3Yieg

‘(NG uejdiysjuswyey *|6A)
amwin pun yiuyos] Millod ‘eiydIyasen
“Mewsyiey ul bunpjiquiswablly spsemIg

“Bunpiigsny
uazueb Jap puasyem ayoops oid ebe] g

(909)
wnyjipeld wausubaiul Jw Bunpjigsny ayos
-INYoS|IoA J8po (9HOg) 8Inyosyoesiniag
Jap ul pun gauyagaya] wi Bunpjigsny sjeng

(y1o62106 |eUCiUEY) Buny

-nidawyeuyny auspue)saq auld s|jejus)
-|e pun Yyeyosyalaqula ayos|inyos ayoy 1

| 8jnysiepuny

-8G Jap jne uabunisia] usnb uyss siq
ua)nb W 8|NYISSH|OA BuUBsSOo|yosabage [

aiyer ¢
jelinjewsyniag Jw siubnazsyeybiyed ‘Bpig

(LING) Jenanjewsyniag Jayiaubajul
Jlw Z43 uuewyneyj/nesney

ayoopn oud Be] | iayeliysa g
ayoop) oud abe] g :ayeliyse 'z
ayoopp oud ebe] g :ayeliys °|

(908) wmield
wapuaubaul yw  Bunpjigsny 8yosinyos
-[lon J8po (909g) °8|nyosyoeysiniag J1ap
ul pun gaueqglya wi Bunppgsny 8eng

uayoeidspwaly 1emz
UOA UsuJajJ3 wnz usbunzjassnelop [

ayoeidssapueT] us|euolfal Jap assiu
-Juuay| dYDIPHYIS pun ayalpunw anb [
uabunysia usinb siq uas
-9IW HW 8|NYISSY|0A duassojyosabge 1

alyer ¢

siubnazsyexbiyed Hpi3

Z43 uuewyneyj/nesyney

Z43 pun yg3 uuewjneyj/neyney usbunpjigpunis) UsyosiuuBw)NEy Jop apusulaT ue usbunispiojuy

ayoop) oud Be] | yeliye 'z
ayoopn oud abe] g :ayeliya °|

8|nyosyoeysiniag Jop
Ul pun geujeglyaT wi Bunpjigsny ejeng

ayoeldspwal
Jauld usulaPg wnz uabunz}assnelon [

ayoeidssepueT usjeuoibal Jop assiu
-Juuay| BYDIPMYDS pun ayolpunw a3nb
8|NYOSSH|0A BuBsso|yosabae (]

alyer g

1sepesyniag "6p1g

Vg3 uuewyneyj/neiyney|

usbBunuapioyuy J8p Jydisiaqn

Bunpjig
ayosiinyss

wuoysbunpiigsny

uabunzjassnelop
ayasiinyossg

Janeq

ssn|yasqy




93

KV EBA — EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD

€ UOA ¢ 3)iag

UaJaIA|0Sge UB|Nyos
-UO0H UaJB)ISISAIUN NZ 8||ja1assed alq [
ual
-a1pn}s 8|NYosyooH usyosibobeped Jouie
ue usbunzjossnelop usjwwnsaq Jayun
uaJaIpnis 8|NYosyooyyoe Isuid uy
uabla)sule prews)agy usp uj [

'Z9 suajsapuiw UoA neaAluyoelds ayoy
sep uayoeldg uspleq ul Yol bjoy usyoleLe
pun usyoeidspwai{ Usp Ul UBUOISISIYOL
-I9JUN Jysw ‘udIsBIAjOSUE lellnjews)niag
alp ayoeMm ‘epusulieT usgey greyseq ‘1)
-UyolIBIUN Jejnjewsniag Jop aIMOS a1ya
-Z43 Jep syolasequabelpunis) sep uswyey
Wi |Yyomos usplem usyoeldspwaid lomz

'Z43
uuewney/nelyney| Ny aim ayslaiagqzus)
-adwoysbun|pueH uayoia|b aip usyeb s3

(1ng) Jeinjewsyniag JapaLbajul
Jlw Z43 uuewyjneyj/neijiney

(zng) ussein
-Josqe ssnjyosuy Wi jejnjewsyniag aiq [

(usnyos

-yoe4 aJaygH ‘usbuninidyoe aiaygy
pun -sjniag) Bunpjigsinieg a1ayoy auig
uablajsula PIews)agly uap uj [

Hapw
-19A aydla1aqiyolydiyepn Jep uswyey wi
pam ayoeidspwal4 ayemz aiq "uszusjad
-WOY SYDIPMUYDS pun aydljpunw aysiaA
uspuaula alp uaglemia ‘pam jBsjabisay
uojuey| WOA aydjam ‘ayoeldspwal{ usjsio
Jap u| ‘usyoeldspwal4 1omz Bunpjigsny
Jap uswyey Wi UBUJIBPS uspusulaT 3|V

JIamsiiaqly ug|

-e)lbip Jap ualbojouyosa| UOA uszjasulg [
uabunyaizaq

-U8)ueIaLaIT pun -uapuny| UOA Ud}eIsan) [
uassazoudsyaqiy

UaYOSIIaWYaUIBIUN UOA USISIUIPIOOY [
piajwnsyiaq

-1y US)Z}duloA wauls ul ualaibelsiu| [
uawJojsuoljes

-juebiQ pun -syaqly us|ibe ul uspueH [

Z43 uuewyneyj/neiyney|

Z43 pun yg3 uuewjneyj/neyney usbunpjigpunis) UsyosiuuBW)NEy Jop SpusulaT ue usbuniapiojuy

(ssnyosqy ‘Bpie auyo)
ajnissjeyyIuaz yne usbunp|igeps [
(usbunz
-}Jossnelop uayoljuosiad yoeu af ‘auyepr
€ Japo g) usjaiuagn 743 uuewyneyj/nely
-jney] Bunpjigpuni9 ayodijniag aip uj
uablajsula Puews)agly uap uj [

169
-ab}sa) uojuey WOA pJIM 8salq "ZY NESAIN
wap jne ayoeidspwal{ auld Bunpjigsny
Jap uswyey Wl UdUJIBS UdpUBUIST 3|V

usyey

-U| PuUN UBUOIBWIOJU| UOA Us)dg.elny [
uauoneyijddy uoA uspusm

-Ue pun ualnpniise.yu| UOA uanalag ]
uassazoldsyaq

-1y UByol|gal}ag Ul uajiegJeuswwesny [
uaddnib-syonidsuy Jaylpalyos

-J9JUN UBUOSIad W UdJaIZIUNWWOY [
Bunpoimug usyod

-ljugsiad pun uaydlyniaq Jop usye}san [

Vg3 uuewyneyj/neiyney|

uanipjadsiad

uayoeadspwaiy

ayolalaq
-zuajadwoysbun|pueH

(SKKAB, 2023a)

Quelle



KV EBA - EINSTIEG INS KAUFMANNISCHE BERUFSFELD 94

Anhang D — anforderungsprofile.ch

T Berufe im Vergleich
Anforderungsprofile.ch plad
~—

Schulische Anforderungen
fior die berufliche Grandbildung

einfache mittlere hohe sehr hohe
Anforderungen  Anforderungen  Anforderungen  Anforderungen

Mathematik & &

Zahl und Variable

Form und Rauwm

Grossen und Masse
Funktionale Zusammenhange

Diaten und Zufall

Schulsprache @® @

Lesen

Haren

Schreiben

Tellnahme an Gesprachen
Zusammenhéngendes Sprachen

Naturwissenschaften & @
Fragen und Untersuchen
Informationen erschliessen
Ordnen, strukturieren, modeadlieren
Einschatzen und beurteilen
Entwickeln und umsatzen
Mitteilen und austauschen

Fremdsprachen

®
Hérverstehen
Leseverstehen
Teilnahme an Gesprichen
Zusammenhéngendes Sprachen
Schreiben

# Kauffrau | Kaufmann - EBA
* Kauffrau | Kaufmann - EFZ

Quelle: (BfB, n. D.)





