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Abstract

2019 haben sich Bund und Kantone auf eine gemeinsame Integrationsagenda geeinigt, um Ge-
flichtete schneller zu integrieren. Im Rahmen der Integrationsagenda soll bei nicht arbeitsmarkt-
fahigen Geflichteten die soziale Integration durch Tandemprogramme und Freiwilligenmanage-
ment geférdert werden. Die Datenlage zur Umsetzung der Integrationsagenda ist noch sehr dinn
und richtet sich mehr auf die Integrationsférderung arbeitsmarktfahiger Geflichteter. Diese Mas-
ter-Thesis méchte den Umgang mit nicht arbeitsmarktfahigen Gefllichteten gerechtigkeitstheore-
tisch einordnen. Hierfur wird sowohl das Konzept der Integrationsagenda als auch die Praxis aus
Sicht eines gerechtigkeitstheoretischen Ansatzes betrachtet. Es wird eine qualitative Erhebung
durchgefiihrt und anschliessend wird die vorgesehene Forderung der sozialen Integration im Kon-
zept der Integrationsagenda sowie die Untersuchungsergebnisse zum Umgang mit nicht arbeits-
marktfahigen Gefllichteten in der Praxis gerechtigkeitstheoretisch betrachtet. In der Untersu-
chung wird deutlich, dass die Potenzialabklarung in Konzept und Praxis sehr unterschiedlich aus-
sieht und dass die Integrationsagenda der vielseitigen Forderung sozialer Integration in der Praxis
und dabei insbesondere der regionalen Vernetzung der Gemeinden nicht gerecht wird. Ausser-
dem wird erkannt, dass sich der Handlungsbedarf, den die Praxis formuliert, in verschiedenen
Punkten mit den Anspriichen sozialer Gerechtigkeit deckt. Basierend auf den Ergebnissen der
empirischen Erhebung und der gerechtigkeitstheoretischen Perspektive werden auch Handlungs-

empfehlungen fur die Soziale Arbeit formuliert.
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1. Einleitung

In diesem Kapitel wird zunachst die Problemstellung erlautert und darauf basierend die Haupt-
und Teilfragestellungen der vorliegenden Master-Thesis formuliert. Danach wird die Relevanz der
Fragestellung fir die Soziale Arbeit begriindet. Es folgen die Zielsetzung der Arbeit sowie der
Aufbau und das methodische Vorgehen. Anschliessend werden zwei Begriffe definiert, die fir die

vorliegende Arbeit von Bedeutung sind.
1.1. Problem- und Fragestellung

Mit dem Ziel, Gefliichtete schneller in die Arbeitswelt und die Gesellschaft zu integrieren und ihre
Abhangigkeit von der Sozialhilfe zu reduzieren, haben sich im Jahr 2019 Bund und Kantone auf
eine gemeinsame Integrationsagenda geeinigt (Staatssekretariat fir Migration [SEM], 2023a).
Zur Zielgruppe der Integrationsagenda Schweiz gehdéren Asylsuchende, vorlaufig Aufgenom-
mene sowie auch anerkannte Fliichtlinge (SEM, 2023a). Seit der Fluchtbewegung aus der Ukra-
ine werden auch Personen mit Schutzstatus S Uber die Integrationsagenda geférdert (Kantonale
Fachstelle Integration [FI], n. d.). Vorlaufig Aufgenommene, anerkannte Flichtlinge sowie auch
Schutzsuchende werden in dieser Master-Thesis kunftig unter dem Begriff Geflichtete zusam-
mengefasst. In der Integrationsagenda Schweiz wird festgehalten, dass mittels einer systemati-
schen Potenzialabklarung jede gefllichtete Person so geférdert werden soll, dass es «ihr, der
Wirtschaft und der Gesellschaft am meisten bringt» (SEM, 2023a). Durch die Ergebnisse der
Potenzialabklarung werden die Gefllichteten in drei Kategorien unterteilt: «bildungsfahige Ju-
gendliche», «arbeitsfahige Fliichtling» und «Ubrige» (SEM, 2023a). Der Kategorie «Ubrige» wer-
den Personen zugeordnet, fur die Massnahem zur sozialen Integration vorgesehen sind (SEM,
2023a).

Im Rahmen der Integrationsagenda Schweiz haben die Kantone eigene Umsetzungskonzepte
ausgearbeitet. Da die Autorin dieser Master-Thesis im Kanton Zirich lebt und arbeitet, soll das
Konzept fur die Integrationsagenda im Kanton Zirich (IAZH) genauer betrachtet werden. In die-
sem konkretisiert der Kanton Zirich die vorgesehenen Massnahmen zur sozialen Integration der
als «Ubrige» kategorisierten Personen. Als Massnahme der IAZH sollen Formen von freiwilligem
Engagement flir Zusammenhalt, Solidaritat und Akzeptanz unterstitzt werden (FI, 2019, S. 48).
Daher sollen entsprechende Rahmenbedingungen im Freiwilligenmanagement entwickelt und
gestarkt werden (FI, 2019, S. 48). Gemeinden sowie auch zivilgesellschaftliche Organisationen
sollen auf verschiedenen Ebenen Unterstitzung erhalten, um Freiwillige zu gewinnen, zu beglei-
ten, zu bilden und zu starken (FI, 2019, S. 48). Die FI (2019, S. 48) schreibt, dass Projekte, die

den 1:1 Kontakt fordern, eine erfolgreiche Methode in der sozialen Integration sind.
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Im ersten Monitoring-Bericht zur IAZH 2021 wird betrachtet, ob durch das neue Férdersystem fir
Gefluchtete die gewiinschte Wirkung erzielt werden konnte (FI, 2022, S. 3). Die Resultate sind
unter Vorbehalt zu lesen, da noch keine Vergleichswerte vorliegen (Fl, 2022, S. 3). Im Bericht
wird festgehalten, dass der Kanton Zirich im Jahr 2021 von 412 Gefllichteten Uber 16 Jahren,
die in die kantonalen Strukturen eingetreten sind, mit 74% fir die Potenzialabklarung ein Kurzas-
sessment gemacht hat (Fl, 2022, S. 3). Bezlglich Funktionalitat, Nutzung und Qualitat des Instru-
ments Kurzassessment besteht Klarungs- und Optimierungsbedarf (FI, 2022, S. 3). Begrindet
oder weiter ausgefihrt wird dies im Bericht nicht. Es wird in der nachsten Phase, in der die Ge-
meinden fur die Férderpraxis zustandig sind, festgestellt, dass von allen genutzten Férderange-
boten nur 1.9% Abklarungsangebote betrafen (FI, 2022, S. 17). In der I1AZH ist die potenzialori-
entierte Férderung jedoch ein zentraler Grundsatz (Fl, 2022, S. 17). Die tiefe Nutzung der Abkla-
rungsangebote gibt einen Hinweis darauf, dass diesbezlglich Sensibilisierungsbedarf besteht (Fl,
2022, S. 17).

Zur sozialen Integration wird im Bericht festgehalten, dass der Auf- und Ausbau von Tandempro-
grammen gestartet sei (FIl, 2022, S. 4). Die FI hat in finf Regionen Tandemprogramme etabliert
(FI, 2022, S. 19). In den Tandemprogrammen unterstiitzen Freiwillige die geflichteten Men-
schen, Kontakte zu knlpfen und sich in ihrer Wohngemeinde zurechtzufinden (FI, 2022, S. 19).
Von 189 geplanten Tandempartnerschaften im Jahr 2021 kamen 132 zustande (Fl, 2022, S. 20).
Im Monitoring-Bericht sind keine Zahlen ausgewiesen, die festhalten, wie viele Personen im Kan-
ton Zurich als nicht arbeitsmarktfahig gelten und damit fur sie Massnahmen zur sozialen Integra-
tion vorgesehen sind. Orientiert man sich jedoch am Bericht einer Koordinationsgruppe, beste-
hend aus Vertretenden des Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartements, des Eidgendssi-
schen Departements fur Wirtschaft, Bildung und Forschung, der Konferenz der Kantonalregie-
rungen, der Schweizerischen Konferenz der kantonalen Erziehungsdirektionen sowie der Konfe-
renz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (2018, S. 11-12), wird dort festge-
halten, dass Bund und Kantone davon ausgehen, dass 30% der Gefllichteten im erwerbsfahigen
Alter nicht das Potenzial haben, sich im ersten Arbeitsmarkt nachhaltig zu integrieren und entlang
der Integrationsagenda die soziale Integration geférdert werden soll. Gemessen an den 17'526
Gefluchteten, die sich per 31. Dezember 2021 im Kanton Zurich befanden (Fl, 2022b, S. 3), schei-
nen 132 Tandempartnerschaften eine geringe Anzahl. Nebst Tandemprogrammen wird im Moni-
toring-Bericht Uber keine weiteren Massnahmen zur Forderung der sozialen Integration geschrie-

ben.

Der Monitoring-Bericht 2021 zur IAZH bietet einen ersten Blick auf die Umsetzung der IAZH durch
die Gemeinden. Er zeigt, dass die Gemeinden Angebote fur die Potenzialabklarung noch wenig
nutzen. Daher stellt sich die Frage, wie die Gemeinden feststellen, welche Personen nicht ar-

beitsmarktfahig sind.

Livia Hierholzer 10



1.1.1. Herausforderungen der sozialen Integration
Eine zentrale Herausforderung nach der Ankunft im Aufnahmeland ist die Suche nach sozialem
Anschluss und gesellschaftlicher Teilhabe (Thomas, Sauer & Zalewski, 2018, S. 25-26). Das SEM
(2021) schreibt, dass soziale Integration die Teilhabe am &ffentlichen Leben ist. Sie zeigt sich im
Alltag und die Begegnungen, die das Zusammenleben fordern, finden an konkreten Orten statt:
in Vereinen, Quartiertreffpunkten oder an kulturellen Anlassen. Esser greift die Bedeutung von
Bildungsinstitutionen und Arbeitsmarkt fir die soziale Integration auf. Dabei pragt er den Begriff
der Sozialintegration und versteht darunter den Einbezug von zugewanderten Personen in das
gesellschaftliche Geschehen. Die soziale Integration kann sich in Form des Erwerbs von Sprach-
kenntnissen, der Teilhabe am Bildungssystem und am Arbeitsmarkt, der emotionalen Identifika-
tion mit dem Aufnahmeland, der Entstehung von interethnischen Freundschaften oder auch der
Teilhabe am o6ffentlichen und politischen Leben zeigen (2001, S. 8). Auch das Bundesamt flr
Statistik bezeichnet den Arbeitsmarkt als zentral fur die Integration in der Schweiz und schreibt,
dass die aktive Teilhabe am Erwerbsprozess eine wesentliche Voraussetzung fur die Integration
in die Gesellschaft ist (n. d.). Fur Personen, die sich weder in Bildungsinstitutionen noch im Ar-
beitsmarkt integrieren kdnnen, fallen bereits zwei grosse Bereiche der Begegnungsorte im Alltag
und somit der sozialen Integration weg. Umso wichtiger scheint hier demnach die Férderung von

Begegnungen ausserhalb dieser beiden Raume.

1.1.2. Gerechtigkeitstheoretische Betrachtung
Der Capability Approach nach Nussbaum ist eine Gerechtigkeitstheorie, die von der Frage aus-
geht: «Was sind die Menschen wirklich beféahigt zu tun und zu sein? Welche Mdglichkeiten stehen
ihnen zur Verfugung?» (2015, S. 8). Der Ansatz basiert auf den Menschenrechten und damit
verbunden auf der menschlichen Wirde (Nussbaum, 2015, S. 8). Fahigkeiten sind im Ansatz von
Nussbaum die Schliisselelemente zur Herstellung von sozialer Gerechtigkeit. Sie unterscheidet
dabei zwischen grundlegenden, internen und kombinierten Fahigkeiten (2015, S. 29-32). Fahig-
keiten, die angeboren sind, werden grundlegende Fahigkeiten genannt (Nussbaum, 2015, S. 32).
Ein Beispiel hierflir ist die Fahigkeit zu sprechen (Lessmann, 2011, S. 56). Eingelibte oder auch
entwickelte Fahigkeiten, die sich in Interaktion mit dem Umfeld ausbilden, werden als interne
Fahigkeiten bezeichnet (Nussbaum, 2015, S. 30). Es sind Fahigkeiten, Uber die eine Person auf-
grund ihrer Bildung und ihrer Entwicklung verfugt und welche eine Person in die Lage versetzen,
bestimmte Funktionen auszutiben (Lessmann, 2011, S. 56). Die Chance, bewusst zu handeln,
kann einer Person aber verwehrt sein, wenn die dusseren Bedingungen unglnstig sind (Less-
mann, 2011, S. 56). Nussbaum flihrt darum das Konzept der kombinierten Fahigkeiten ein. Diese
verbinden die grundlegenden und die internen Fahigkeiten mit gesellschaftlichen, politischen und
wirtschaftlichen Bedingungen (Nussbaum, 2015, S. 29). Den kombinierten Fahigkeiten kommen

im Capability Approach eine besondere Rolle zu, da sie die Freiheit, die eigene Lebensgestaltung
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zu wahlen, beinhalten (Nussbaum, 2015, S. 29). Interne und kombinierte Fahigkeiten kdnnen
nicht strikte voneinander unterschieden werden, da die ausseren Bedingungen eine notwendige
Voraussetzung fur die Entwicklung von internen Fahigkeiten sind (Lessmann, 2011, S. 57). Durch
die Perspektive des Capability Approach kann der Umgang mit nicht arbeitsmarktfahigen Ge-

flichteten gerechtigkeitstheoretisch betrachtet werden.

1.1.3. Haupt- und Teilfragestellungen

Aus der beschriebenen Problemstellung ergibt sich folgende Hauptfragestellung:

Wie kann der Umgang mit nicht arbeitsmarktfahigen Gefliichteten im Rahmen der Integra-

tionsagenda im Kanton Ziirich aus gerechtigkeitstheoretischer Sicht eingeordnet werden?
Es leiten sich diese Teilfragen ab:

¢ Wie wird die Potenzialabklarung von den Gemeinden gemacht?

¢ Welche soziodemografischen Merkmale weisen nicht arbeitsmarkifahige Gefllichtete auf?

¢ Was wird unter sozialer Integration verstanden?

o Wie wird die soziale Integration von nicht arbeitsmarktfahigen Geflliichteten gemass Kon-
zept und in der Praxis geférdert?

e Wie ist die IAZH im Umgang mit den nicht arbeitsmarktfahigen Geflichteten gerechtig-
keitstheoretisch einzuordnen?

o Wie ist der Umgang mit den nicht arbeitsmarktfahigen Geflichteten in der Praxis gerech-
tigkeitstheoretisch einzuordnen?

¢ Welche Handlungsempfehlungen gibt es aus gerechtigkeitstheoretischer Sicht?

1.2. Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Wenn die oben geschilderte Problemstellung mit dem Berufskodex der Sozialen Arbeit beurteilt
wird, ist erkennbar, dass die soziale Integration von Gefllichteten Aufgabe der Sozialen Arbeit ist.
Zur Leitidee der Sozialen Arbeit gehdrt es, die Integration in ein soziales Umfeld fliir alle Menschen
zu ermdglichen (AvenirSocial, 2010, S. 6). Der Berufskodex halt auch fest, dass die Soziale Arbeit
auf das gegenseitige und unterstitzende Einwirken der Menschen auf ihr soziales Umfeld und
somit auf die soziale Integration zielt (AvenirSocial, 2010, S. 6). AvenirSocial beschreibt die So-
ziale Arbeit als gesellschaftlichen Beitrag fur Gruppen oder einzelne Menschen, deren Teilhabe
an gesellschaftlichen Ressourcen ungenugend ist (2010, S. 6).

Nachdem nun festgestellt wurde, dass die soziale Integration von Gefllchteten im Berufskodex
als Aufgabenbereich der Sozialen Arbeit definiert wird, soll nun noch betrachtet werden, welchen
Bezug zur Sozialen Arbeit eine gerechtigkeitstheoretische Betrachtung der Problemstellung mit-
tels Capability Approach hat. Hierzu schreibt Ziegler (2011, S. 117), dass soziale Gerechtigkeit

in der Sozialen Arbeit ein zentraler Wert ist. Davon ausgehend, dass die Lebensaussichten von
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Individuen der Gegenstand einer gerechten Verteilung sind, lasst sich argumentieren, dass die
Soziale Arbeit die Lebensaussichten der Menschen im Sinne eines gelingenden Lebens oder des
Wohlergehens in den Blick nimmt (Ziegler, 2011, S. 117). Im Capability Approach erganzen sich
die zwei Perspektiven der subjektiven Handlungsfahigkeit und der sozialen Strukturen in einem
gerechtigkeitstheoretischen Sinne (Réh, 2013, S. 94). Die Integration dieser beiden Perspektiven
hilft, die gesellschaftliche Ressourcenverteilung zu kritisieren und die subjektive Handlung von
Menschen zu bewerten (Roh, 2013, S. 94). Dadurch kann der Entwurf eines struktur- sowie
gleichzeitig auch eines subjektrelevanten handlungstheoretischen Bezugsrahmens erstellt wer-
den (Roéh, 2013, S. 94). Der Capability Approach ist demnach eine wichtige Bezugstheorie der

Sozialen Arbeit.

1.3. Zielsetzung

Seit 2021 wird die Integrationsagenda umgesetzt. Bisher gibt es keine Erhebung oder Auswer-
tung, die sich auf den Umgang und die soziale Integration der nicht arbeitsmarktfahigen Geflliich-
teten fokussiert. Die soziale Integration ist jedoch ein wichtiges Tatigkeitsgebiet der Sozialen Ar-
beit. FUr die Soziale Arbeit als Gerechtigkeitsprofession ist es von Interesse, die soziale Integra-
tion nicht arbeitsmarktfahiger Gefllichteter in der Integrationsagenda sowie in der Praxis gerech-

tigkeitstheoretisch zu betrachten.

Das Hauptziel dieser Arbeit beinhaltet den Informationsgewinn tber den Umgang mit nicht ar-
beitsmarktfahigen Gefllichteten sowie eine gerechtigkeitstheoretische Einordnung. Durch die Be-
antwortung der Fragestellung soll aufgezeigt werden, wie die Potenzialabklarung gemacht wird
und deren Ergebnisse genutzt werden, welche soziodemografischen Merkmale nicht arbeits-
marktfahige Geflliichtete aufweisen, wie die soziale Integration dieser Personen geférdert wird
und wie der Umgang mit ihnen im Konzept der IAZH sowie in der Praxis gerechtigkeitstheoretisch
einzuordnen ist. Vor diesem Hintergrund mdchte die vorliegende Arbeit auch aufzeigen, welche

Handlungsempfehlungen es flr die Soziale Arbeit gibt.

1.4. Aufbau und methodisches Vorgehen

Die Master-Thesis beruht auf wissenschaftlicher Literatur und Theorie sowie auch auf einem em-
pirischen Teil. Nach der Einleitung folgt ein Kapitel tGber verschiedene Definitionen sozialer In-
tegration, welches auf Fachliteratur beruht. Anschliessend widmet sich ein Kapitel der Integrati-
onsagenda. Dieses Kapitel stutzt sich nebst Fachliteratur auch auf Berichte der zustédndigen Be-
horden. Danach wird betrachtet, welche Monitoring-Daten es bisher zur Umsetzung der IAZH
gibt. Hierflr wurde auch ein Telefonat mit der Kantonalen Fachstelle Integration gefuhrt, um fach-
liche Fragen zu den Monitoring-Daten zu klaren. Die Informationen aus dem Telefonat sind als

personliche Mitteilung gekennzeichnet.
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Anschliessend werden eigene empirische Daten erhoben, um zu betrachten, wie in der Praxis die
Potenzialabklarung und dadurch die Kategorisierung der nicht arbeitsmarktfahigen Gefliichteten
gemacht wird und wie die soziale Integration dieser Personen gefordert wird. Hierflir wurden acht
Interviews mit Fachpersonen durchgefiihrt. Das methodische Vorgehen der empirischen Erhe-
bung wird in Kapitel 5 erlautert. Nachdem die Untersuchungsergebnisse in Kapitel 6 beschrieben
und in Kapitel 7 diskutiert werden, erfolgt ein Zwischenfazit. Danach wird der Capability Approach
in Kapitel 9 eingeflhrt und die Untersuchungsergebnisse werden in Kapitel 10 gerechtigkeitsthe-
oretisch eingeordnet. Hierfur wird die aufgearbeitete Literatur zum Capability Approach beigezo-
gen. In Kapitel 11 werden aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse in dieser Arbeit Handlungs-

empfehlungen definiert und abschliessend in Kapitel 12 ein Fazit gezogen.

1.5. Begriffsdefinitionen
Durch die Relevanz und das haufige Vorkommen werden im Folgenden die Begriffe Gefllichtete

sowie Arbeitsmarktfahigkeit naher definiert.

Gefliichtete

Das SEM unterscheidet zwischen den zwei Begriffen «vorlaufig aufgenommene Fliichtlinge» und
«vorlaufig aufgenommene Auslander», welche beide den Ausweis F erhalten. Vorlaufig aufge-
nommene Fllchtlinge sind Personen, die die Fllchtlingseigenschaft erfillen, denen jedoch auf-
grund von Asylausschlussgrinden kein Asyl gewahrt wird. Asylausschlussgrinde sind beispiels-
weise, wenn eine Person erst nach der Ausreise aus dem Heimat- oder Herkunftsland zum
Flichtling wird. Personen, deren Asylgesuch zwar abgelehnt wurde, aber die Wegweisung nicht
durchgefuhrt werden kann, da der Vollzug nicht mdglich, nicht zuldssig oder nicht zumutbar ist,

werden als vorlaufig aufgenommene Auslénder bezeichnet (2019, S. 4 - 5).

Das SEM schreibt, dass «anerkannte Flichtlinge» Personen sind, welche in ihrem Heimat- oder
Herkunftsstaat wegen ihrer Religion, Nationalitdt, Rasse, ihrer politischen Anschauungen oder
aufgrund Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe ernsthaften Nachteilen ausgesetzt
sind oder begrindete Furcht haben, diesen Nachteilen ausgesetzt zu werden. Insbesondere die
Gefahrdung des Leibes, des Lebens oder der Freiheit sowie Massnahmen, die einen unertragli-
chen psychischen Druck bewirken, gelten als ernsthafte Nachteile. Anerkannte Flichtlinge erhal-
ten den Ausweis B (2019, S. 3).

Der Schutzstatus S wurde als Reaktion auf die Fluchtbewegungen aus dem Balkan 1998 einge-
fuhrt (Schweizerische Fluchtlingshilfe, n. d.). Allerdings wurde er erst im Marz 2022 fur die Ge-
flichteten aus der Ukraine erstmalig aktiviert (Schweizerische Flichtlingshilfe, n. d.). Gemass
SEM erhalten Personen mit Schutzstatus rasch und unbtrokratisch, ohne Durchflihrung eines
ordentlichen Asylverfahrens, den Ausweis S. Dieser ist auf maximal ein Jahr befristet und kann
verlangert werden (2019, S. 18).
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Da in der Integrationsagenda bezlglich Férderung der sozialen Integration nicht zwischen vor-
laufig Aufgenommenen, anerkannten Fllchtlingen und Personen mit Schutzstatus S unterschie-
den wird, werden diese Personen in der vorliegenden Arbeit unter dem Begriff Gefllichtete zu-

sammengefasst und nur wo inhaltlich notwendig einzeln genannt.

Arbeitsmarktfahigkeit

Der Duden (2023) definiert verschiedene Bedeutungen fur das Wort Arbeit und umschreibt es als
Tatigkeiten, die verrichtet werden, als Beschaftigtsein mit etwas oder jemandem, als Mihe und
Anstrengung, als Berufsausibung und Erwerbstatigkeit, als korperliche Vorbereitung auf Leistun-
gen sowie als Ergebnis eines durch Betatigung entstandenen Werkes. Auch die Literatur greift
die unterschiedlichen Bedeutungen von Arbeit auf. Notz unterscheidet zwischen Produktionsar-
beit und Reproduktionsarbeit. Sie schreibt, dass sich Gesellschaftstheorien sowie auch arbeits-
soziologische Theorien zur Erklarung von menschlicher Arbeit primar auf die Lohnarbeit bezie-
hen. Die Hausarbeit, die Kindererziehung, die Pflege von Hilfsbedrftigen sowie auch die ehren-
amtliche Arbeit wird in diesen Theorien oft nicht unter dem Begriff der Arbeit subsumiert, obwohl
diese Art der Arbeit gesellschaftlich ebenso notwendig ist wie die Erwerbsarbeit. Sowohl im Pro-
duktionsbereich wie auch im Reproduktionsbereich werden gesellschaftlich notwendige und nutz-
liche Tatigkeiten verrichtet. Wenn zunachst noch eine Trennung der beiden Arten von Arbeit bei-
behalten werden soll, schlagt Notz das Verstandnis von Produktionsarbeit als instrumentell ge-
bundene, zielgerichtete, gesellschaftlich nitzliche Tatigkeit in Produktion und Dienstleistung vor.
Als Reproduktionsarbeit bezeichnet sie Tatigkeiten jenseits der Lohnarbeit, welche fur die Erhal-
tung des menschlichen Lebens und der menschlichen Arbeitskraft notwendig sind (2008, S. 472)
Fraser und Gordon postulieren eine Redefinition von Arbeit und die Abkopplung der Arbeit vom
Lohnerwerb. Dadurch sollen Aktivitaten wie die Kinderbetreuung, die Hausarbeit, der Schulbe-
such von Kindern, die Arbeit von Kunstschaffenden sowie die Miihen, soziale Beziehungen und

Freundschaften zu pflegen, aufgewertet werden (1993, S. 323).

In der vorliegenden Master-Thesis soll die Unterscheidung zwischen Erwerbsarbeit und informel-
ler Arbeit Gbernommen werden. Der Fokus dieser Master-Thesis liegt auf Geflichteten, die aus
unterschiedlichen Grinden keiner Erwerbsarbeit im allgemeinen Arbeitsmarkt nachgehen kon-
nen. Dies bedeutet aber nicht, dass sie deshalb keine informelle Arbeit ausrichten. Daher wird in
dieser Arbeit bewusst der Begriff Arbeitsmarktfahigkeit verwendet, um Personen zu beschreiben,
welche die Voraussetzungen mitbringen, um Erwerbsarbeit im allgemeinen Arbeitsmarkt leisten
zu kénnen. Compasso (n. d.), ein Netzwerk, das im Bereich Arbeitsplatzerhalt und berufliche
Eingliederung tatig ist, schreibt, dass Arbeitsmarktfahigkeit die Dimensionen der Gesundheit so-

wie der sozialen, personlichen und fachlichen Kompetenz umfasst.
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2. Soziale Integration

In diesem Kapitel wird in einem ersten Schritt eine begriffliche Einordnung fiir den Ausdruck so-
ziale Integration gemacht. Anschliessend folgen verschiedene Perspektiven, was soziale Integra-
tion bedeutet, bevor abschliessend noch die Auswirkungen sozialer Integration aufgezeigt wer-

den.

2.1. Begriffliche Einordnung

Der Prozess der Eingliederung von migrantischen Personen und damit auch von Geflichteten
wird begrifflich unterschiedlich gefasst (Zwengel, 2018, S. 70). Zwengel schreibt, dass der Pro-
zess normativ aufgeladen ist und in verschiedene Dimensionen unterschiedlicher Relevanz zer-
legt wird. Dabei nennt sie die Begriffe der Akkulturation, Assimilation und Integration. Akkultura-
tion ist der Gegenbegriff zu Enkulturation. Das Hineinwachsen in eine Kultur im Sinne einer Pri-
marsozialisation wird als Enkulturation bezeichnet. Die spatere Ubernahme anderer kultureller
Elemente wird hingegen Akkulturation genannt (2018, S. 70). Esser, Gaugler und Neumann
(1979, S. 11) sprechen bei der Akkulturation vom «Prozess des Erwerbs kulturell tblicher Eigen-
schaften», den Individuen durchlaufen. Assimilation hingegen beschreibt einen «Zustand der
Ahnlichkeit zu einem Standard» (Esser, Gaugler & Neumann, 1979, S. 9). Er wird auf Fertigkeiten,
Kenntnisse und Bewertungen bezogen (Esser, Gaugler & Neumann, 1979, S. 11). Den Begriff
Integration definiert Endruweit als Prozess, «bei dem Mitglieder eines Sozialsystems unter Zu-
weisung von Positionen und Funktionen in die Struktur eines anderen Sozialsystems aufgenom-
men werden» (1981, S. 262). Die drei Begriffe wurden hier eher exemplarisch definiert. Zwengel
halt fest, dass die Begriffe in der Fachliteratur sehr unterschiedlich verwendet werden (2018, S.
70). Integration wird manchmal als Vorstufe von Assimilation verstanden und manchmal gilt es
als mogliches Ergebnis von Akkulturation (Rauer & Schmidtke, 2001, S. 293). Ein weiterer Begriff,
der haufig im Zusammenhang mit der Aufnahme von Geflliichteten in die Gesellschaft verwendet
wird, ist die Inklusion. Der Unterschied zwischen Integration und Inklusion liegt in ihrer Herange-
hensweise und Zielsetzung. Zunehmend wird der Begriff der Integration kritisiert (Deutscher Cari-
tasverband e.V., 2018, S. 2). Insbesondere richtet sich die Kritik an die mit dem Begriff verbun-
dene Wir-lhr-Polarisierung, an die vernachlassigte Berucksichtigung struktureller Ungleichheiten
und struktureller Diskriminierung sowie darauf, dass «Nichtintegration» als subjektives Versagen
der Eingewanderten und nicht auch der Aufnahmegesellschaft gewertet wird (Deutscher Caritas-
verband e.V., 2018, S. 3). Georgi fuhrt aus, dass der Begriff Integration ein problematisches Ge-
sellschaftsmodell beinhaltet. Das Individuum oder die soziale Gruppe, die es zu integrieren gilt,
wird einer als homogen dargestellten Mehrheitsgesellschaft gegenlbergestellt. Der dominante
Integrationsdiskurs suggeriert Migration als Abweichung von der Norm, die durch Integrationspo-

litik geregelt werden kann und muss (2015, S. 25). In den letzten Jahren stehen daher zunehmend
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der Begriff Inklusion und die Frage, ob dieser nicht geeignet ware, den Integrationsbegriff zu er-
setzen, im offentlichen Diskurs (Deutscher Caritasverband e.V., 2018, S. 4). Inklusion definiert
die Verschiedenheit der Menschen als Normalzustand und postuliert die Offnung der Gesellschaft
und ihrer Regelsysteme (Deutscher Caritasverband e.V., 2018, S. 4). Georgi schreibt: «Inklusion
zielt darauf ab, strukturelle (rechtliche) Rahmenbedingungen zu schaffen, die benachteiligende
Ausgangslagen ausgleichen kénnen und Partizipation erméglichen» (2015, S. 26). Der Begriff
beinhaltet einerseits die Verbreitung einer inklusiven Kultur, andererseits den Aufbau struktureller
und rechtlicher Voraussetzungen, welche eine umfassende individuelle gesellschaftliche Teil-
habe ermdglichen (Georgi, 2015, S. 26). Inklusion heisst, dass sich nicht das Individuum an
bestehende Strukturen anpassen und sich in sie einfigen muss, sondern dass Strukturen so
gestaltet werden, dass alle Personen in der Gesellschaft ihr Recht auf Selbstbestimmung, gesell-
schaftliche Teilhabe und Chancengleichheit verwirklichen kdnnen (Georgi, 2015, S. 26). Der In-
klusionsbegriff impliziert auch die Individualitdt und Bedlrfnisse des Einzelnen und dessen ge-

sellschaftliche Teilhabe sowie die Anerkennung gesellschaftlicher Vielfalt (Georgi, 2015, S. 27).

Da in der Integrationsagenda der Begriff Integration verwendet wird, wird dieser auch in der vor-
liegenden Arbeit so genutzt. In der gerechtigkeitstheoretischen Betrachtung in Kapitel 10 werden

die beiden Perspektiven der Integration und Inklusion jedoch nochmals aufgegriffen.

2.2. Perspektiven sozialer Integration
Soziale Integration kann verschieden definiert und aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchtet
werden. Ziel dieses Teilkapitels ist es nicht, soziale Integration zu definieren, sondern eine Aus-

wahl unterschiedlicher Verstandnisse sozialer Integration zu betrachten.

Thomas, Sauer und Zalewski (2018, S. 25-26) schreiben, dass fir Gefllichtete die Suche nach
sozialem Anschluss und gesellschaftlicher Teilhabe eine zentrale Herausforderung nach der An-
kunft im Aufnahmeland ist. In der Forschung zur sozialen Integration von Geflichteten wird immer
wieder das Konzept des Sozialkapitals als Analyseinstrument verwendet. Urspriinglich pragte
Bourdieu die zentralen Kapitalbegriffe und unterschied zwischen vier Kapitalarten. Das 6konomi-
sche Kapital umfasst im wesentlichen Geld, Eigentum und Einkommen, das kulturelle Kapital
beinhaltet Bildung, Wissen, kulturelles Verstandnis sowie symbolische Fahigkeiten. Zum sozialen
Kapital gehdren Netzwerke, Kontakte und Beziehungen und zum symbolischen Kapital gehéren
Prestige, Anerkennung und Status (1982, S. 183-223). Bourdieus zentrale Kapitalbegriffe wurden
weiterentwickelt. Es werden soziale Kontakte nach engen sozialen Bindungen zu Familienmit-
gliedern oder anderen Bezugspersonen innerhalb der Community und soziale Kontakte in die
Mehrheitsgesellschaft unterschieden (Putnam, 2000, zitiert nach Kohlenberger, Heyne, Rengs &
Buber-Ennser, 2022, S. 21).
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Esser pragt bei der sozialen Integration den Begriff der Sozialintegration. Darunter wird der Ein-
bezug zugewanderter Personen in das gesellschaftliche Geschehen verstanden. Dies kann sich
in Form des Erwerbs von Sprachkenntnissen, der Beteiligung am Arbeitsmarkt und Bildungssys-
tem, der emotionalen Identifikation mit dem Aufnahmeland, der Teilhabe am 6éffentlichen und po-
litischen Leben oder auch der Entstehung interethnischer Freundschaften (2001, S. 8) zeigen.
Esser unterscheidet vier Formen der Sozialintegration: Kulturation, Plazierung’, Interaktion und
Identifikation (Esser, 2001, S. 8). Unter Kulturation versteht Esser das nétige Wissen und be-
stimmte Kompetenzen, die es braucht, um sinnhaft und erfolgreich zu agieren und zu interagie-
ren. Kompetenzen und Wissen beziehen sich dabei auf die Kenntnis der wichtigsten Regeln fir
typische Situationen sowie den Besitz der dafiir benétigten Fertigkeiten. Insbesondere auch die
Sprache gehért dazu (2001, S. 8-9). Plazierung bezeichnet die Besetzung bestimmter gesell-
schaftlicher Positionen (Esser, 2001, S. 9). Zu den wichtigsten Formen der Plazierung gehort laut
Esser die Verleihung bestimmter Rechte, wie beispielsweise die Ubernahme beruflicher Positio-
nen. Uber den Vorgang der Plazierung erfolgt die Eingliederung in ein bestehendes soziales Sys-
tem (Esser, 2001, S. 9). Mit dem Begriff Interaktion bezeichnet Esser die wechselseitige Orien-
tierung der beteiligten Personen Uber Wissen und Symbole. Objektiv gegebene Gelegenheiten
von Zusammentreffen sind eine wichtige strukturelle Bedingung fir die Aufnahme von Interaktio-
nen (2001, S. 10-11). Mit der Sozialintegration durch ldentifikation bezeichnet Esser jene beson-
dere Einstellung, in der eine Identifikation mit einem sozialen System stattfindet. Dies kann sich

zum Beispiel als Wir-Geflhl zu den anderen Angehérigen der Gesellschaft zeigen (2001, S. 12).

Ager und Strang greifen ebenfalls die Identifikation auf und schreiben, dass sie unter sozialer
Integration den Prozess verstehen, in dem Gefllichtete in der Lage sind, Teil einer Gemeinschaft
zu werden, eine gemeinsame ldentitat und ein Zugehorigkeitsgefuhl zu entwickeln (2008, S. 174).
Im konzeptionellen Rahmen von Ager und Strang (2008) wird die Integration als eine gegensei-
tige Verpflichtung gesehen, die sowohl das Engagement der Gefluchteten wie auch das der Auf-
nahmegesellschaft erfordert. Die Studie halt fest, dass soziale Interaktionen mit der Wohnbevél-
kerung im Aufnahmeland eine grundlegende Bedeutung fur die soziale Integration von Geflich-
teten haben (Ager & Strang, 2008, S. 166 — 191). In Abbildung 1 ist ersichtlich, dass soziale
Bindungen und Netzwerke als grundlegend fir erfolgreiche Integration in die Bereiche der Be-
schaftigung, Wohnung, Bildung sowie Gesundheit gesehen werden (Ager & Strang, 2008, S.
170).

" Esser (2001) verwendet den Begriff ‘Plazierung’ in dieser Schreibweise, obwohl er nicht der Recht-
schreibung nach Duden (2020, S. 830) entspricht.
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Abbildung 1. Kernbereiche der Integration

Quelle: Ager & Strang, 2008, S. 170, Darstellung und Ubersetzung durch Kohlberger, Heyne, Rengs & Buber-Ennser,
2022, S. 22

Fir das UNHCR beinhaltet soziale Integration von Gefllichteten den Abbau von Barrieren, welche
die Teilhabe an der Gesellschaft behindern. Ausserdem bedeutet es die Ermdglichung von Chan-
cen, damit die Gefluchteten ihre Talente und Fahigkeiten nutzen und entwickeln kénnen (2018,
S. 10). Die International Organization for Migration schreibt, dass soziale Integration den Zugang
zu Wohnung, Gesundheitsversorgung, Bildung, Beschaftigung und Teilhabe an der Gesellschaft
umfasst (2015, S. 3). Gemass Kroth beinhaltet soziale Integration den Erwerb von Kenntnissen
Uber die Werte und Kultur des Aufnahmelandes sowie die Fahigkeit, sich in verschiedenen sozi-
alen Kontexten zurechtzufinden (2018, S. 42). Das SEM bezeichnet soziale Integration als Teil-
habe am offentlichen Leben ist. Sie zeigt sich im Alltag und die Begegnungen, die das Zusam-
menleben fordern, finden an konkreten Orten statt: in Vereinen, Quartiertreffpunkten oder an kul-
turellen Anlassen (2021). Das UNHCR schreibt, dass die soziale Integration von Gefllichteten
haufig durch NGOs und Freiwillige ermdglicht werden. Es handelt sich um einen soziokulturellen
Prozess, der interaktiv gestaltet ist und auf der positiven Beteiligung verschiedener beteiligter
Personen, einschliesslich Anwohner:innen, Institutionen und Freiwilligen beruht (2013, S. 14-15).
In einer Studie aus dem Jahr 2005 wurde die Rolle des Freiwilligensektors fur die soziale Integra-
tion untersucht und erkannt, dass Interaktionen mit Freiwilligen ein wesentlicher Schritt fur die
Entstehung eines Zugehorigkeitsgefihls fur Gefllichtete sind (Threadgold und Court, 2005, zitiert
nach Kohlenberger et al., 2022, S. 22). Auch eine aktuellere Studie von Studer, Thorshaug, Muiller
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und Ostrowski aus dem Jahr 2016 (S. 9), die im Auftrag des SEM erstellt wurde, bestatigt dies.

Sie besagt, dass Freiwilligenarbeit im Integrationsbereich von zunehmender Bedeutung ist.

Die soziale Integration von Gefllichteten hat eine Vielzahl von Auswirkungen, die sich auf indivi-
dueller und gesellschaftlicher Ebene zeigen kénnen. Sie kann dazu beitragen, die psychische
Gesundheit der Gefluchteten zu verbessern, indem sie tUber ein Gefuhl von Autonomie und Kon-
trolle verfiigen und sie Zugang zu sozialen Netzwerken haben (Fazel, Reed, Panter-Brick & Stein
2012, S. 836). Bachmann halt fest, dass sich soziale Integration auch auf Krankheitsrisiken, Ge-

nesungsdauer und Genesungschancen auswirkt (2014, S. 6).

Die verschiedenen Definitionen, Perspektiven und Auswirkungen sozialer Integration dienen in
der vorliegenden Arbeit der Sensibilisierung flr den Begriff der sozialen Integration und nicht als
theoretischer Zugang oder abschliessendes Verstandnis. Es soll lediglich aufgezeigt werden,
dass soziale Integration vielseitig verstanden werden kann und der Begriff auch kritisch reflektiert

werden muss.
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3. Integrationsagenda

Nachfolgend wird betrachtet, wie die Férderung der sozialen Integration im Rahmen der IAZH
vorgesehen ist. Hierfur wird zuerst auf den Entstehungskontext der Integrationsagenda Schweiz
und der IAZH eingegangen. Anschliessend werden zusammenfassend der Aufbau und die Ziele
der Integrationsagenda Schweiz erlautert, bevor danach auf die IAZH eingegangen wird. Um die
Systematik der IAZH zu verstehen, wird zuerst der Steuerungskontext betrachtet. Damit die Ent-
scheidung, ob bei einer Person der Fokus auf die Férderung der sozialen Integration gelegt wird,
nachvollzogen werden kann, wird danach beschrieben, wie die Potenzialabklarung in der IAZH
vorgesehen ist. Abschliessend wird das Férdermodul «Zusammenleben» erlautert, in dem die

Ziele und Massnahmen zur Forderung der sozialen Integration festgehalten sind.

3.1. Entstehungskontext
Per 1. Januar 2008 ist das Auslandergesetz in Kraft getreten (SEM, 2011, S. 1). Die Integrations-
politik wird darin als gemeinsame Aufgabe von Bund, Kantonen und Gemeinden definiert (SEM,

2011, S. 1). Folgende Ziele der Schweizer Integrationspolitik werden darin definiert:

a. «die Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts auf der Grundlage der Werte der
Bundesverfassung;

b. die Férderung gegenseitiger Achtung und Toleranz von einheimischer und auslandischer
Wohnbevdlkerung;

c. die chancengleiche Teilnahme von Auslanderinnen und Auslandern am wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Leben der Schweiz» (SEM, 2011, S. 2)

Um diese Ziele umzusetzen, gibt es seit 2014 eine spezifische Integrationsférderung im Rahmen
von Kantonalen Integrationsprogrammen (KIP) (Konferenz der Kantonsregierungen, 2020, S. 4).
Durch die KIP wurden erstmals alle Massnahmen im Integrationsbereich geblndelt und auf Basis
gemeinsamer strategischer Ziele umgesetzt (Konferenz der Kantonsregierungen, 2020, S. 4). In
den KIP ist Férderung in den Bereichen Information und Beratung, Bildung und Arbeit sowie Ver-
standigung und gesellschaftliche Integration vorgesehen (SEM, 2022d). Ausserdem sind die
Grundprinzipien der Integrationspolitik darin festgehalten. Diese lauten:
a. «Schweizerische Integrationspolitik schafft Rahmenbedingungen fur die Verwirklichung
von Chancengleichheit.
b. Schweizerische Integrationspolitik fordert Eigenverantwortung ein.
c. Schweizerische Integrationspolitik nutzt Potenziale.
Schweizerische Integrationspolitik anerkennt Vielfalt.» (Bundesamt flir Migration und Kon-

ferenz der Kantonsregierungen, 2011, S. 2).
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Die KIP werden von den Kantonen umgesetzt (SEM, 2022a) und alle vier Jahre angepasst (SEM,
2022b). Die Anpassungen beruhen auf den Erfahrungen wahrend der vorangegangenen vierjah-
rigen Phase des KIP (SEM, 2022b). Nach der Umsetzung von KIP 1 in den Jahren 2014 bis 2017,
wurden flr die Periode 2018 - 2022 die ersten Anpassungen gemacht und KIP 2 entstand (SEM,
2022b). Die Kantone werden vom Bund begleitet, der die Qualitatssicherung férdert und zusam-
men mit den Kantonen Impulse flr die Weiterentwicklung der Integrationspolitik gibt (SEM,
2022a). Ziel ist die Verankerung der Integrationsforderung als Verbundsaufgabe, die Vermeidung

von Doppelspurigkeit sowie die effiziente Nutzung von beschrankten Mitteln (SEM, 2022a).

In der Umsetzung der KIP wurde festgestellt, dass bei Gefllchteten vertiefter Handlungsbedarf
besteht (Konferenz der Kantonsregierungen, 2020, S. 4). Die Konferenz der Kantonsregierungen
schreibt, dass Massnahmen bei dieser Zielgruppe friiher und intensiver sein missen. Ausserdem
stellt sie fest, dass ein gut koordinierter Gesamtprozess von einer durchgehenden Fallfiihrung
begleitet werden muss und die Integrationsférderung bedarfsgerecht und zielgruppenspezifisch
konzipiert sein soll (2020, S. 4). Vor diesem Hintergrund haben sich Bund und Kantone auf eine
gemeinsame Integrationsagenda geeinigt (SEM, 2023a). Die Integrationsagenda stellt eine Er-
ganzung und Konkretisierung der KIP dar (Konferenz der Kantonsregierungen, 2020, S. 4). Mit-
tels zusatzlicher strategischer Wirkungsziele soll die Integration von Geflichteten nachhaltig und

gezielt verbessert werden (Konferenz der Kantonsregierungen, 2020, S. 4).

3.2. Integrationsagenda Schweiz

Zur Zielgruppe der Integrationsagenda Schweiz gehéren Asylsuchende, vorlaufig Aufgenom-
mene, anerkannte Flichtlinge (SEM, 2023a) sowie auch Personen mit Schutzstatus S (FI, n. d.).
Wie in Kapitel 1.5 erlautert, werden vorlaufig Aufgenommene, anerkannte Fliichtlinge und Perso-
nen mit Schutzstatus S unter dem Begriff Geflichtete zusammengefasst. Die Integrationsagenda
Schweiz halt fest, dass Gefllchtete als erstes in einem personlichen Gesprach uber «Gepflogen-
heiten, Regeln und Unterstitzungsangebote» informiert werden (SEM, 2023a). Durch eine sys-
tematische Potenzialabklarung soll danach jede Person so geférdert werden, dass es «ihr, der
Wirtschaft und der Gesellschaft am meisten bringt» (SEM, 2023a). Anhand der Ergebnisse der
Potenzialabklarung werden die Gefllichteten in drei Kategorien unterteilt: «bildungsfahige Ju-
gendliche», «arbeitsfahige Fliichtlinge» und «Ubrige» (SEM, 2023a). Abbildung 2 visualisiert die

drei Kategorien.
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Abbildung 2. Integrationsagenda Schweiz

Quelle: SEM, 2023a

Innerhalb der Zielgruppe der Integrationsagenda Schweiz wird nochmals in vier Gruppen unter-
schieden (Fl, 2022a):

- Gefluchtete mit Potenzial fur einen Abschluss auf Sekundarstufe Il
- Geflichtete mit Arbeitsmarktpotenzial
- Gefluchtete mit primarem Fokus auf soziale Integration

- Kinder im Vorschulalter

Fur die Finanzierung der Fordermassnahmen erhalten die Kantone eine einmalige Integrations-
pauschale pro Person (SEM & Konferenz der Kantonsregierungen, n. d.). Mit der Integrations-
agenda Schweiz wurde die bisherige Integrationspauschale pro Person von CHF 6’000 auf CHF
18’000 erhoht (SEM, 2020).

Die Kantone haben Umsetzungskonzepte fir die Integrationsagenda Schweiz ausgearbeitet. Die
Konzepte wurden vom SEM genehmigt (SEM, 2020). Ausserdem wurde mit den Kantonen eine
Zusatzvereinbarung fir die KIP 2 von 2018 bis 2021 unterzeichnet (SEM, 2020). Die ublicher-
weise vier Jahre dauernde Periode eines KIP wurde ausnahmsweise unterteilt, damit die Inte-
grationsagenda Schweiz in die KIP eingefiihrt werden kann (SEM, 2022c). So wird von 2022 bis
2023 eine zweijahrige Phase durchgefuhrt, welche den Namen KIP 2bis tragt (SEM, 2022c). Ab
2024 ist wieder eine vierjahrige KIP-Phase geplant (SEM, 2022c).
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3.3. Integrationsagenda Kanton Ziirich
Der Kanton Zirich nennt sein kantonales Umsetzungskonzept flr die Integrationsagenda
Schweiz «Integrationsagenda Kanton Zirich» (IAZH). Dort konkretisiert der Kanton Zirich die

vorgesehenen Massnahmen zur Integrationsférderung von Gefllichteten.

Nachfolgend werden die Aspekte der IAZH aufgegriffen, welche fir die Fragestellung der vorlie-

genden Arbeit von Relevanz sowie fur das Verstandnis der Rahmenbedingungen notwendig sind.

3.3.1. Steuerung
Die Gesamtsteuerung der Integrationsférderung auf strategischer Ebene obliegt dem Regie-
rungsrat (FI, 2019, S. 16). Er legt die KIP auf kantonaler Ebene fest (FI, 2019, S. 16). Der FI
obliegt die Umsetzung der KIP, indem sie fur die Koordination der spezifischen Integrationsfor-
derung mit den kantonalen sowie kommunalen Strukturen zustandig ist, erforderliche Vereinba-
rungen mit Gemeinden sowie auch mit Anbietenden von Integrationsangeboten trifft und bedarfs-
gerechte Férderangebote sicherstellt und weiterentwickelt (FI, 2019. S. 16). Ausserdem stellt sie
sicher, dass Gefluchtete auf der Grundlage einer individuellen Integrationsplanung und Potenzi-
alabklarung entlang der Vorgaben der Integrationsagenda zu entsprechenden Integrationsange-
boten zugewiesen werden (FI, 2019, S. 16). Die Fl berichtet ausserdem gegeniber dem Bund
Uber die zweckmassige Verwendung der Integrationspauschale und die erforderlichen Kennzah-
len (FI, 2019, S. 16). Das Kantonale Sozialamt muss sicherstellen, dass die Erstinformation und
die Fallfihrung wahrend des Aufenthalts in den kantonalen Asyl- und Flichtlingsstrukturen erfolgt
(F1, 2019, S. 17). Ausserdem wird in der IAZH festgehalten, dass das Kantonale Sozialamt eine
erste individuelle Standortbestimmung mit den Gefllichteten in Form eines Kurzassessments ge-
wahrleistet (FI, 2019, S. 17). Darauf basierend wird eine erste Integrationsplanung vorgenommen
und eine Zuweisung zu geeigneten Integrationsmassnahmen erfolgt (FI, 2019, S. 17). Die Sicher-
stellung der «systematischen Ubergabe der in den kantonalen Asyl- und Fliichtlingsstrukturen
erfassten integrationsrelevanten Informationen» an die fallfiihrende Stelle der Gemeinden ist
ebenfalls Aufgabe des Kantonalen Sozialamtes. Nach der Zuweisung von vorlaufig Aufgenom-
menen durch das Kantonale Sozialamt beziehungsweise nach der Begrindung eines Unterstit-
zungswohnsitzes von anerkannten Flichtlingen in einer Gemeinde sind die Gemeinden fur die
FallfGhrung sowie die Integration der Geflichteten zustandig (FI, 2019, S. 18). Dies beinhaltet
das Sicherstellen der Integrationsplanung nach kantonalen Vorgaben sowie Massgabe des Um-
setzungskonzeptes, die Zuweisung zu geeigneten Sprachférderungs- und Integrationsangeboten
sowie, wenn notwendig, auch vertiefte Abklarungsmassnahmen (FI, 2019, S. 18). Ausserdem
berichten sie der FI Gber die eingesetzten Mittel der Integrationspauschale sowie Uber die Zieler-
reichung (FI, 2019, S. 18). In der IAZH wird ausserdem festgehalten, dass die Gemeinden «die

chancengleiche Forderung der Integration» von Geflichteten sicherstellen (FI, 2019, S. 18).
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Fir die Integrationsférderung stehen Angebote der Regelstruktur sowie auch Angebote der spe-
zifischen Integrationsférderung, die Uber die Integrationspauschale finanziert werden, zur Verfu-
gung (FI, 2019, S. 21). Die Angebote wurden vom Kanton bereitgestellt oder akkreditiert (FI, 2019,
S. 21). Basierend auf einer Integrationsplanung und Potenzialabklarung weisen die fallfiihrenden
Stellen Gefllichtete geeigneten Integrationsangeboten zu und bezahlen die Anbieter. Die fallfiih-
renden Stellen rapportieren und rechnen zuhanden der Fl ab (FI, 2019, S. 21). Von der Kantona-
len Fachstelle Integration werden Leitlinien, Vorgaben und Kostendacher fur die fallfUhrenden
Stellen definiert (FI, 2019, S. 21).

3.3.2. Potenzialabklarung

Fir die Unterstutzung der fallfiihrenden Stelle und um die Einhaltung der Vorgaben der Integrati-
onsagenda Schweiz sicherzustellen, definiert der Kanton verbindliche Standards fir die Potenzi-
alabklarung, welche eng mit der Integrationsplanung verflochten ist (FI, 2019, S. 29). Das Einhal-
ten von Abklarungsstandards ist voraussetzend fir die Nutzung von Integrationsangeboten, wel-
che Uber die Integrationspauschale finanziert werden (Fl, 2019, S. 29). Fur die Potenzialabkla-
rung orientieren sich die kantonalen Standards an den Instrumenten, welche das SEM im Rah-
men eines Pilotprojektes entwickelt hat (FI, 2019, S. 29). Die drei Instrumente heissen Kurzas-
sessment, Kompetenzerfassung und Praxisassessment (Fl, 2019, S. 29). Tabelle 1 bildet die
Instrumente, deren Inhalt und Zustandigkeit ab.

Tabelle 1. Ubersicht Abklarungsangebote und -instrumente

Instrument Inhalt Zustindigkeit
Kurzassessment = Standortbestimmung, Findet wahrend der ersten Phase
um zu eruieren, welche im Rahmen der Integrationspla-
Ressourcenbereiche vertieft nung statt (individuelles Integra-
abzuklaren sind tionscoaching). Nach Ubergang in
= Erfassung von fiir die Integra- die zweite Phase wird es durch die
tionsplanung relevanten Infor- FFST der Gemeinden als Regel-
mationen strukturauftrag vervollstandigt.
= Einschatzung bzgl. Entwick-
lungspotenzial und Zielen fur
die weitere Integrationsplanung

Kompetenzerfassung * Vertiefte Abklarungen auf Basis | Vertiefte Abkldrungen werden
der Ergebnisse des Kurzas- durch FFST veranlasst und von
sessments Fachpersonen durchgefihrt, insb.
* Falls nach dem Kurzassess- durch Berufsberatung und An-
ment zu wenig Informationen bieter akkreditierter Angebote.

bzgl. schulischer oder beruf-
licher Integration vorliegen

* Bspw. diagnostische Fragen
bzgl. Ausbildungs- und Arbeits-
marktfahigkeit

Praxisassessment * Anwendung bei Bedarf als Teil | FFST nutzen bei Bedarf akkredli-
der vertieften Abklarung tierte Praxisassessments.
= Standardisiertes Instrument zur
Beurteilung der Arbeitsmarkt-
tahigkeit im Rahmen eines
praktischen Einsatzes

Quelle: F1, 2019, S. 30
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Das Instrument Kurzassessment dient der Standortbestimmung und zur Erhebung, welche Res-
sourcenbereiche vertieft abgeklart werden sollen. Das Kurzassessment kann zwar von externen
Institutionen durchgefiihrt werden, ist jedoch nicht akkreditiert und dadurch auch nicht Gber die

Integrationspauschale finanziert wird (FI, 2023).

Fur die Kompetenzerfassung gibt es akkreditierte Angebote (FI, 2019, S. 30). Es dient der ver-
tieften Abklarung auf Basis des Kurzassessments (FI, 2019, S. 30). Es kdnnen beispielsweise
diagnostische Fragen zur Ausbildungs- und Arbeitsmarktfahigkeit geklart werden (FI, 2019, S.
30).

Auch flr die Durchfihrung des Praxisassessments gibt es akkreditierte Angebote (FI, 2019, S.
30). Das Praxisassessment dient als standardisiertes Instrument fir die Beurteilung der Arbeits-

marktfahigkeit und wird im Rahmen eines praktischen Einsatzes durchgefiihrt (FI, 2019, S. 30).

Primar ist es Aufgabe der fallfiihrenden Stelle, die Einhaltung der Abklarungsstandards und damit
auch eine bedarfsgerechte Triage sicherzustellen (FI, 2019, S. 29). Fir die Umsetzung der Po-
tenzialabklarung ist eine enge Abstimmung unter allen beteiligten Organisationen wichtig, damit
der Informationsfluss gewahrleistet werden kann (Fl, 2019, S. 29). Verschiedene Schritte der Po-
tenzialabklarung sind Gberlappend und es kénnen einzelne Schritte aufgrund neuer Inhalte sowie
veranderter Ausgangslagen oder Integrationszielen erneut durchlaufen werden (Fl, 2019, S. 30).
Die verschiedenen Elemente der Ergebnisse der Potenzialabklarung bilden die Grundlage fir die
Erstellung eines Integrationsplans (FI, 2019, S. 30). Dieser wird im Verlauf des Integrationspro-
zesses weiterentwickelt und konkretisiert (FI, 2019, S. 30). Die Potenzialabklarung ist somit ein
sich laufend entwickelnder Prozess (FI, 2019, S. 30).

Der Kanton gibt in der jahrlichen Berichterstattung Auskunft tber statistische Angaben zur Alpha-
betisierungsquote, Bildung und Arbeitserfahrung der Geflichteten (FI, 2019, S. 31). Die Zahlen

werden auf Basis der Kurzassessments erhoben (FI, 2019, S. 31).

3.3.3. Fordermodul «Zusammenleben»
In der IAZH wird die Ausgangslage fir die soziale Integration der in der Integrationsagenda
Schweiz als «Ubrige» kategorisierten Personen wie folgt beschrieben: «Im Kanton Ziirich enga-
gieren sich die Stadte und Gemeinden, aber auch eine Vielzahl von zivilgesellschaftlichen Orga-
nisationen aktiv im Sinne einer gelingenden Zugehdrigkeits-, Anerkennungs- und Teilhabekultur.
Das gute Zusammenleben ist durch das hohe Engagement der Zivilgesellschaft sowie die Ver-
netzung der relevanten Akteure gepragt» (Fl, 2019, S. 47). Als Massnahme der IAZH sollen For-
men von freiwilligem Engagement fur Zusammenhalt, Solidaritat und Akzeptanz unterstutzt wer-
den (FI, 2019, S. 48). Daher sollen entsprechende Rahmenbedingungen im Freiwilligenmanage-

ment entwickelt und gestarkt werden (FI, 2019, S. 48). Gemeinden sowie auch zivilgesell-
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schaftliche Organisationen sollen auf verschiedenen Ebenen Unterstlitzung erhalten, um Freiwil-
lige zu gewinnen, zu begleiten, zu bilden und zu starken (Fl, 2019, S. 48). Die Fl (2019, S. 48)
schreibt, dass Projekte, die den 1:1 Kontakt férdern, eine erfolgreiche Methode in der sozialen
Integration seien. Daher definiert die IAZH fiir die soziale Integration der nicht arbeitsmarktfahigen
Gefluchteten folgendes Leistungsziel: «Gemeinden und Organisationen sind in Bezug auf das
Freiwilligenmanagement sowie beim Aufbau und der Begleitung von Mentoringtandems unter-

stutzt» (FI, 2019, S. 49). Tabelle 2 zeigt das Leistungsziel, die Massnahmen sowie die geplante
Uberpriifung.

Tabelle 2. Leistungsziel Fordermodul «Zusammenleben»

Leistungsziel /| Meilensteine Uberpriifung/Evaluation | Federfiihrung (FF),
Beteiligte (B)

Gemeinden und Organisa- Weiterbildungen und Coachings fiir Akteure in der Freiwilligenarbeit * Konzept 2019 + Anzahl Personen, die an FF: Fl

tionen sind in Bezug auf das werden bereitgestellt. * Aufbau 2020 Weiterbildungen teilge-

Freiwiligenmanagement * Einflhrung 2021 nommen haben B: Gemeinden

sowie beim Aufbau und der
Begleitung von Mentoringtan-
dems unterstiitzt.

* Evaluation der Weiter-
bildungen und Coachings
durch Befragung der TN

Organisationen mit Expertise im Freiwilligensektor bieten bedarfs- * Konzept 2019 Anzahl Mentoringtandems FF: Fl
gerechte Unterstiitzung fir den Aufbau und die Durchfiihrung von * Aufbau 2020
Mentoringtandems. * Einflhrung 2021 B: Gemeinden

Quelle: F1, 2019, S. 49

Die IAZH halt fest, dass eine jahrliche Berichterstattung des Kantons Auskunft Uber die Errei-
chung des Ziels gibt (FI, 2019, S. 48).
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4. Monitoring

In diesem Kapitel werden die ersten Kennzahlen zur Umsetzung der Integrationsagenda analy-
siert. Da die Datenlage noch diinn ist, sind die Ergebnisse mit Vorbehalt zu betrachten. In einem
ersten Teil wird der Monitoring-Bericht 2021 zur Integrationsagenda Schweiz mit Fokus auf die
Kennzahlen zur Forderung der sozialen Integration dargestellt. Anschliessend wird der Monito-
ring-Bericht 2021 zur IAZH beleuchtet und dabei die Ergebnisse beziglich Potenzialabklarung,

Integrationsférderung sowie Massnahmen zur sozialen Integration betrachtet.

4.1. Monitoring-Bericht Integrationsagenda Schweiz 2021

Im Rahmen einer jahrlichen Berichterstattung weisen die Kantone Kennzahlen zur KIP und seit
2021 auch zur Integrationsagenda Schweiz aus (SEM, 2023b). Die Daten wurden durch das SEM
ausgewertet. Zurzeit werden die Daten noch nicht fiir alle Kantone vollstandig und auch metho-
disch unterschiedlich erfasst (SEM, 2023b). Daher sind die Zahlen nicht aussagekraftig genug fur
Vergleiche, erlauben jedoch trotzdem eine grobe Ubersicht tiber die Integrationsférderung (SEM,
2023b). Gemass diesen Kennzahlen verfiigen von den im Jahr 2021 neu erfassten Gefliichteten,
86% «tendenziell Uber ein Potenzial zur Erlangung der Arbeitsmarktfahigkeit und/oder Ausbil-
dungsfahigkeit» (SEM, 2023b). Die Beurteilung wurde gemass der ersten, individuellen Ressour-
ceneinschatzung vorgenommen (SEM, 2023b). Von wem und mittels welcher Instrumente diese
Ressourceneinschatzung durchgefthrt wurde, wird im Bericht nicht erlautert. Im Reporting wur-
den unter anderem Kennzahlen zum Potenzial der Geflichteten sowie zum Bereich «Zusammen-
leben» erhoben. Da das Reporting jedoch noch in der Pilotphase ist, kdnnen diese Ergebnisse
nicht veroffentlicht werden (pers. Mitteilung, 15.05.2023). Mittels Monitoring-Bericht zur Integrati-
onsagenda Schweiz 2021 lassen sich somit noch keine Aussagen uber die Umsetzung des Kon-

zeptes in der Praxis machen.

4.2. Monitoring-Bericht IAZH 2021

Auf kantonaler Ebene wird im ersten Monitoring-Bericht zur IAZH 2021 betrachtet, ob durch das
neue Fordersystem fur Gefllichtete die gewiinschte Wirkung erzielt werden konnte (FI, 2022b, S.
3). Es handelt sich beim Monitoring primar um ein quantitatives Monitoring, da es sich in erster
Linie auf bestehende Datenquellen stitzt (FI, 2022b, S. 6). Die Resultate sind unter Vorbehalt zu
lesen, da noch keine Vergleichswerte vorliegen (FI, 2022b, S. 3). Der Monitoring-Bericht wurde
mit der FI telefonisch besprochen. Die Aussagen des Telefongesprachs wurden als persoénliche

Mitteilung gekennzeichnet.

4.2.1. Potenzialabklarung
Im Bericht wird festgehalten, dass fur die Potenzialabklarung in den kantonalen Strukturen mit

knapp 74% der Geflichteten ein Kurzassessment durchgefuhrt wurde (FI, 2022b, S. 3). Bezlglich
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Funktionalitat, Nutzung und Qualitat des Instruments Kurzassessment besteht Klarungs- und Op-
timierungsbedarf (Fl, 2022b, S. 3). Ob sich dies ausschliesslich auf die Durchfiihrung des Kurz-
assessments in den kommunalen Strukturen oder auch in den kantonalen Strukturen bezieht,

bleibt im Bericht unklar.

In der Phase, in der die Gemeinden fur die Férderpraxis zustandig sind, wird festgestellt, dass
von allen genutzten Férderangeboten nur 1.9% auf Abklarungsangebote entfielen (FI, 2022b, S.
17). In der IAZH ist die potenzialorientierte Férderung jedoch ein zentraler Grundsatz (FI, 2022b,
S. 17). Die tiefe Nutzung der Abklarungsangebote gibt einen Hinweis darauf, dass diesbezlglich
Sensibilisierungsbedarf besteht (Fl, 2022b, S. 17).

4.2.2. Integrationsforderung durch Gemeinden
Im Zustandigkeitsbereich der Gemeinden wurde eine Intensivierung der Integrationsférderung
festgestellt (FI, 2022b, S. 3). Per 31. Dezember 2021 befanden sich 17'526 Gefllichtete im Kanton
Zurich (FI, 2022b, S. 3). Davon stellten Erwachsene zwischen 26 und 55 Jahren mit 8'159 Per-
sonen die grosste Gruppe dar (Fl, 2022b, S. 8). Bei den Gefllichteten im Zustandigkeitsbereich
der Gemeinden wurden 4'504 Personen, rund jede dritte Person, in der Integration gefordert (Fl,
2022, S. 3). Warum die anderen rund zwei Drittel der Geflichteten nicht geférdert wurden, kann
aufgrund der vorhandenen Daten nicht eruiert werden (Fl, pers. Mitteilung, 10.03.2023). Eine
Herausforderung in der Integrationsférderung stellt die Erreichbarkeit der Gefllichteten dar (Fl,
pers. Mitteilung, 10.03.2023). Sobald sie sich von der Sozialhilfe ablésen, sind sie fur Sprachfor-
der- oder Bildungsmassnahmen nicht mehr erreichbar (Fl, pers. Mitteilung, 10.03.2023). Bei An-
stellungen im Niedriglohnsektor besteht hier die Gefahr, nicht nachhaltig in den Arbeitsmarkt in-
tegriert zu sein (FI, pers. Mitteilung, 10.03.2023). Daher waren Lehrabschlisse oder Branchen-

qualifizierungen wichtig (Fl, pers. Mitteilung, 10.03.2023).

Die FI schreibt, dass 92.5% der Kostendacher, die den Gemeinden 2021 zur Verfigung gestellt
waren, ausgeschopft wurden. Dies betragt 18.5 Millionen Schweizer Franken. In den einzelnen
Gemeinden ist der Ausschopfungsgrad der Kostendacher sehr unterschiedlich. Wahrend die
Halfte der Gemeinden die Gefluchteten Uber das Kostendach hinaus forderten und zusétzliche
Mittel von 8.4 Millionen Schweizer Franken einsetzten, nutzten 28 Gemeinden im Berichtsjahr die
akkreditierten Angebote und damit auch die zur Verfugung gestellten Mittel nicht. Dies soll wei-
terhin genau beobachtet werden, und bei Gemeinden, welche die Kostendacher gar nicht nutzten,
die Grinde dazu eruiert werden (FI, 2022b, S. 4).

4.2.3. Massnahmen soziale Integration
Bezuglich sozialer Integration wird im Bericht festgehalten, dass der Auf- und Ausbau von Tan-
demprogrammen gestartet ist (FI, 2022b, S. 4). Die FI hat in finf Regionen Tandemprogramme

etabliert (FI, 2022b, S. 19). In den Tandemprogrammen unterstitzen Freiwillige die Geflichteten,
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Kontakte zu knipfen und sich in ihrer Wohngemeinde zurechtzufinden (FI, 2022b, S. 19). Im Jahr
2021 kamen von 189 geplanten Tandempartnerschaften 132 zustande (FI, 2022b, S. 20). Im
Monitoring-Bericht sind keine Zahlen ausgewiesen, die festhalten, wie viele Personen im Kanton
Zurich als nicht arbeitsmarktfahig gelten und damit flr sie Massnahmen zur sozialen Integration
vorgesehen sind. Die Fl teilt mit, dass aufgrund der aktuellen Datenlage keine statistischen Daten
zur Anzahl an Gefllichteten vorliegen, fir die Massnahmen zur sozialen Integration vorgesehen
sind (pers. Mitteilung, 10.03.2023). Ausgewiesen werden kann einzig, dass sich per 31.
Dezember 2021 im Kanton Zurich 17'526 Gefluchtete befanden (Fl, 2022b, S. 3). Im Monitoring-
Bericht bleibt auch unklar, ob es fur die Foérderung der sozialen Integration nebst den
Tandemprogrammen noch weitere Massnahmen gab. Das SEM und die Kantone arbeiten daran,
diese Daten besser zu erheben (FI, pers. Mitteilung, 10.03.2023). Es braucht jedoch Zeit, bis
methodisch herausgefunden wird, wie diesbezliglich statistisch belastbare Daten erhoben
werden kénnen (Fl, pers. Mitteilung, 10.03.2023).

Aus Sicht der FI gestaltet sich die Forderung der sozialen Integration besonders herausfordernd,
da es schwierig ist, Uiberhaupt zu definieren, was soziale Integration beinhaltet. Ausserdem sind
Angebote, Projekte und Programme vor allem in grossen Gemeinden vorhanden. Die Gemeinden
nehmen ihre Aufgabe, die soziale Integration zu fordern, sehr unterschiedlich wahr. Insbesondere
in kleineren Orten mit wenigen Projekten und Programmen werden engagierte Freiwillige vor Ort
bendtigt, um die soziale Integration zu férdern. In der Zusammenarbeit mit Freiwilligen ist ein
gutes Freiwilligenmanagement wichtig. Wenn die Freiwilligenarbeit Gber die Gemeinde lauft, ware
es wichtig, dass seitens Gemeinden auch ein Freiwilligenmanagement gefuhrt wird (pers. Mittei-
lung, 10.03.2023).

4.2.4. Ausblick Reporting
Die aktuelle Datenlage gestaltet sich noch als herausfordernd und es bendtigt Zeit sowie auch
die Erkenntnis, was mit welchen Methoden verlasslich gemessen werden kann (Fl, pers. Mittei-
lung, 10.03.2023). Ziel fur das Reporting der IAZH ist in Zukunft eine verbesserte Datengrundlage
(F1, 2022b, S. 4). Unter anderem betrifft dies eine Aufschlisselung der soziodemografischen Da-
ten der Personen, die durch die IAZH gefordert werden (FI, 2022b, S. 4). Im Bericht wird festge-
halten, dass weitere Kontextindikatoren wie Arbeitserfahrung oder Bildung fir die Einschatzung

des Forderbedarfs sowie die Beurteilung der Foérderpraxis hilfreich waren (Fl, 2022b, S. 4).
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5. Methodisches Vorgehen bei der empirischen Erhebung

Nachfolgend wird das methodische Vorgehen der empirischen Erhebung bei dieser Master-
Thesis aufgezeigt. Hierfur wird zunachst auf das Design und Sampling sowie auf die ethischen
Prinzipien eingegangen. Anschliessend erfolgt die Erlauterung des methodischen Vorgehens bei
den Interviews mit Fachpersonen sowie der qualitativen Inhaltsanalyse. Zum Schluss werden die

Gutekriterien thematisiert.

5.1. Design und Sampling

Um die Frage zu beantworten, wie die soziale Integration von nicht arbeitsmarktfahigen Gefllich-
teten von den Gemeinden gefdrdert wird, wurde der Fokus auf die erfahrungsbasierte Sicht der
Gemeinden gelegt. Es wurden Interviews mit Mitarbeitenden von Gemeinden beziehungsweise
Dienstleistungsanbietenden im Asylbereich gemacht, die aktuell in der FallfGhrung und Integrati-
onsférderung von Gefllichteten tatig sind. Durch die erfahrungsbasierte Sicht der Fachpersonen
soll betrachtet werden, wie sie die IAZH bezlglich Férderung der sozialen Integration in der Praxis
umsetzen. Fur die Untersuchung wurde ein qualitatives Design angewandt. Bisher gibt er nur
wenig empirisches Material zur Umsetzung der IAZH. Deshalb eignet sich ein qualitatives Design,
um das Feld neu zu erkunden (Flick, 2019, S. 200). In der qualitativen Forschung werden wenige

Falle einbezogen und die Datenerhebung gestaltet sich offen (Flick, 2019, S. 24).

In der Literatur werden Interviews mit Fachpersonen «Experteninterviews» genannt. Da der Be-
griff «Experten» jedoch nicht den Ansprichen einer inklusiven Sprache entspricht und aber auch
nicht mittels Doppelpunktes gegendert werden kann, wird in dieser Arbeit die Bezeichnung
«Fachperson» verwendet. Interviews mit Fachpersonen eignen sich fur die qualitative Erhebung
und die Frage, wie in der Praxis mit nicht arbeitsmarktfahigen Geflichteten umgegangen wird, da
nach Bogner und Menz (2009, S. 72) Fachpersonen mit ihrer Handlungsorientierung, ihrer Ein-
schatzung sowie ihrem Wissen die Handlungsbedingungen anderer Beteiligten in einer entschei-
denden Weise mitstrukturieren. Somit weist das Wissen der Fachpersonen die Dimension sozia-
ler Relevanz auf (Bogner & Menz, 2009, S. 72). Die Durchfiihrung von Interviews mit Fachperso-
nen begrundet sich nicht auf der Exklusivitat des Wissens der Fachpersonen, sondern auf der
Wirkmachtigkeit der Fachpersonen (Bogner & Menz, 2009, S. 72). Aus Sicht der Gefllchteten
sind die fallfihrenden Mitarbeitenden von Gemeinden beziehungsweise Dienstleistungsanbieten-

den im Asylbereich wirkungsmachtig.

Mit Fokus auf die Heterogenitat zeigte sich das gezielte Sampling als geeignet. Es wurden Ge-
meinden mit unterschiedlich grosser Anzahl an Einwohner:innen angefragt, sowie Dienstleis-
tungsanbietende, welche im Auftrag von Gemeinden Fallfihrungen im Asylwesen tUbernehmen.

Ausserdem sollte ein Interview mit einer NGO deren Sicht aufzeigen. Da mit dem gezielten
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Sampling wahrend drei Wochen nur Absagen oder keine Rickmeldungen eingingen, musste auf-
grund des beschrankten zeitlichen Rahmens der vorliegenden Arbeit auf das Convenience-
Sampling zurtickgegriffen werden. Es wurden vier Kontakte angefragt, welche dann Verbindun-
gen zu Gemeinden herstellten. Dadurch gelang es, acht Interviews mit Fachpersonen durchzu-
fuhren, die Erfahrung im Umgang mit nicht arbeitsmarktfahigen Gefllichteten haben. Drei Inter-
viewzusagen ergaben sich dabei Uber das urspriingliche Vorgehen des gezielten Samplings und

funf weitere durch Vermittlung der angefragten Kontakte.

Voraussetzung fur die Auswahl der Fachpersonen, die bei den Gemeinden beziehungsweise
Dienstleistungsanbietenden im Asylbereich interviewt wurden, war aktuelle Erfahrung in der Fall-
fuhrung und Integrationsférderung seit der Umsetzung der Integrationsagenda. Drei Personen

verfugten zusatzlich Gber Leitungsfunktionen.

5.2. Ethische Prinzipien

Alle interviewten Personen wurden Uber das Thema der Master-Thesis sowie das Ziel der empi-
rischen Erhebung zuerst schriftlich und beim Interview auch nochmals mundlich informiert. Die
Vorlage der Einverstandniserklarung ist in Anhang A ersichtlich. Bereits bei der Anfrage fur die
Interviews wurde mitgeteilt, dass die Teilnahme freiwillig ist. Vor dem Interview wurde erneut da-
rauf aufmerksam gemacht und die Interviewten gaben ihr informiertes Einverstandnis. Die Inter-
viewten bestatigten schriftlich, dass das Interview flir Transkriptionszwecke aufgenommen wer-
den darf, und ihre Aussagen anonymisiert in der Forschungsarbeit verwendet werden dirfen.
Somit kann der Schutz der interviewten Personen sowie auch der dahinterstehenden Gemeinden,

Dienstleistungsanbietenden und NGO gewahrleistet werden.

5.3. Halbstrukturiertes Leitfadeninterview

Interviews stellen gemass Misoch (2019, S. 13) eine besondere Form der qualitativen Datener-
hebung dar, weil dabei forschungsrelevante Daten im Prozess der mindlichen Kommunikation
erhoben werden. In die inhaltliche Steuerung des Leitfadens ist bestehendes theoretisches Vor-

wissen zur IAZH eingeflossen.

Fir das Forschungsinteresse dieser Arbeit und das entsprechende Sample eignet sich der Struk-
turierungsgrad eines halboffenen Leitfadeninterviews. Dieses orientiert sich an einem Leitfaden,
der relevante Themen und Fragestellungen vorgibt (Misoch, 2019, S. 13). Die Reihenfolge der
Themen sowie auch die Antwortmdglichkeiten der Interviewten bleiben frei (Misoch, 2019, S. 13).
Fir die Vergleichbarkeit der Daten mussen alle Themen im Interview angesprochen werden (Mi-
soch, 2019, S. 13). Es wurde ein Leitfaden fir die Interviews mit den Gemeinden und Dienstleis-
tungsanbietenden erstellt und ein weiterer fur die NGO. Die Fragen in den beiden Leitfaden sind

so ahnlich wie méglich gestellt, werden jedoch trotzdem den unterschiedlichen Perspektiven
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gerecht. Der Interviewleitfaden fir die Gemeinden und Dienstleistungsanbietenden ist in Anhang
B zu finden. Jener fir die NGO in Anhang C.

Die Form des Leitfadeninterviews ist wie in Kapitel 5.1 beschrieben die Befragung von Fachper-
sonen. Misoch (2019, S. 119) schreibt, dass Interviews mit Fachpersonen begrifflich nicht metho-
dologisch oder inhaltlich bestimmt sind, sondern lediglich beziglich der Gruppe interviewter Per-
sonen. Personen, die durch «institutionalisierte Kompetenz zur Konstruktion von Wirklichkeit»
und Uber ein spezielles Sonderwissen verfligen, werden als «Experten» bezeichnet (Hitzler,
1994, zitiert nach Misoch, 2019, S. 119). Das Erkenntnisinteresse liegt bei den durchgefiihrten
Interviews mit Fachpersonen auf dem Betriebswissen. Bei der Erhebung von Betriebswissen ste-
hen die Fachpersonen mit ihrem Handeln im Zentrum des Erkenntnisinteresses (Meuser & Nagel,
2009, S. 471). Erhoben wird, wie sich dieses Handeln gestaltet, welchen Logiken es folgt und wie
es strukturiert und begriindet wird (Meuser & Nagel, 2009, S. 471). Es handelt sich dabei um

explizites sowie auch implizites Wissen (Meuser & Nagel, 2009, S. 471).

Alle Interviews wurden in hochdeutscher Sprache geflihrt. Die Interviews fanden per Videotelefo-
nie Uber die Plattform MS Teams statt. Vorteile von Interviews per Videotelefonie sind unter an-
derem die hdhere Flexibilitat beziglich Durchfiihrungszeit und -ort fir beide Seiten sowie die
erhdhte Teilnahmebereitschaft seitens der Interviewten (Deakin & Wakefield, 2013, zitiert nach
Misoch, 2019, S. 179). Da durch Videotelefonie eine erhdhte Teilnahmebereitschaft bei der Ziel-
gruppe der Interviewanfragen realistisch erschien, eignete sich diese Art der Durchfiihrung der

Interviews.

5.4. Qualitative Inhaltsanalyse

Uber die Plattform MS Teams wurde eine audiovisuelle Datei der durchgefiihrten Interviews auf-
gezeichnet. Ausserdem wurde die automatische Transkriptionsfunktion der Plattform genutzt. Die
automatisch erstellte Transkription wurde anhand der audiovisuellen Datei kontrolliert und entlang

der Transkriptionsregeln, die im Anhang D ersichtlich sind, angepasst.

Das sprachliche Material dieser Untersuchung wurde durch die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring (2015) ausgewertet. Bei der qualitativen Inhaltsanalyse wird das Material in seinem Kom-
munikationszusammenhang verstanden (Mayring, 2015, S. 50). Die qualitative Inhaltsanalyse
richtet sich in dieser empirischen Erhebung nach der Grundform der Zusammenfassung. Dabei
wurde die Kategorienbildung in erster Linie durch die deduktive Variante vorgenommen. Leitend
fur die deduktive Kategorienbildung waren die Interviewleitfaden. Da das Material, das den de-
duktiv gebildeten Kategorien zugeordnet wurde, teilweise innerhalb einer Kategorie noch sehr
breit und divers war, wurden in einem zweiten Schritt induktive Unterkategorien gebildet. Die in-
duktive Kategorienbildung leitet sich in einem Verallgemeinerungsprozess direkt aus dem Mate-

rial ab, ohne sich im Gegensatz zur deduktiven Variante vorab auf formulierte Konzepte zu
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beziehen (Mayring, 2015, S. 85). Die vorliegende Erhebung zielte auf eine Vielzahl an Themen-
feldern ab, die in den Interviews aufgekommen sind und ausgewertet werden sollten. Dadurch
konnte nur eine Kombination aus deduktiver und induktiver Kategorienbildung dem erhobenen
Material gerecht werden. Nachfolgend wird der Auswertungsprozess mittels zusammenfassender

Inhaltsanalyse in Abbildung 3 dargestellt und anschliessend folgen Erlauterungen zu den einzel-
nen Schritten.

Stichprobe und Analyse der Ent- Formale Charakte-
Festlegung des stehungssituation - ristika des
Materials Materials
!
Definition Selektionskrite-
Analyseeinheiten rium und Abstrak- Ziel der Analyse
', tionsniveau

Durcharbeitung _
Interpretation und
Material und
Analyse
Kategorienbildung

Abbildung 3. Auswertungsprozess zusammenfassende Inhaltsanalyse

Quelle: Eigene Darstellung (Mayring, 2015, S. 61-86)

Stichprobe und Festlegung des Materials

Die Stichprobe bericksichtigte Fachpersonen mit den Kriterien des in Kapitel 5.1 genannten
Samplings. Insgesamt wurden 12 Gemeinden, 2 Dienstleistungsanbietende und 4 NGOs ange-
fragt. Es kamen 15 Rickmeldungen, wovon 8 Zusagen waren. Absagegrunde waren fehlende

Zeitressourcen fur ein Interview oder fehlendes Erfahrungswissen. Die Stichprobe ist in Tabelle
3 ersichtlich:

Tabelle 3: Ubersicht Sampling

. Anzahl dbernimmt im Auftrag
Gemeinden Einwohner:innen Dienstleistungs- | von Gemeinden Fall-
Gemeinde A > 20000 anbieter fuhrungen im
Gemeinde B 5'000 — 10'000 Asylwesen
Gemeinde C 10'000 — 20'000
Gemeinde D > 20000 NGO regionale, im Asylwe-
Gemeinde E 10'000 — 20’000 sen tatige NGO
Gemeinde F < 5’000

Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung
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Analyse der Entstehungssituation
Die Interviews basierten auf freiwilliger Teilnahme. Die Gesprache fanden online Uber die Platt-

form MS-Teams statt.

Formale-Charakteristika des erhobenen Materials

Das erhobene Material besteht aus Audio-Bilddateien, welche durch eine Funktion von MS
Teams automatisch transkribiert wurden. Die Autorin kontrollierte und korrigierte die Transkription
mittels der aufgezeichneten Audio-Bilddateien. Um die automatische Transkriptionsfunktion von
MS-Teams nutzen zu kdnnen, wurden die Interviews auf Hochdeutsch gefuhrt. Die Transkripti-
onsregeln sind in Anhang D zu finden. Die Interviews dauerten zwischen 21 und 32 Minuten.
Total entstanden 46 A4-Seiten transkribiertes Material. Die Transkripte sind als Anhang E beige-
fugt und ausschliesslich fiir die Einsichtnahme durch die ZHAW bestimmt. Sollte diese Master-

Thesis veroffentlicht werden, wird der Anhang E entfernt, um die Anonymitat zu gewahrleisten.

Ziel der Analyse

Ziel der Analyse war es, auf folgende Fragen Antworten zu finden:

- Wie wird die Potenzialabklarung durchgefiihrt und genutzt?

- Wie ist der Umgang mit nicht arbeitsmarktfahigen Geflichteten?
- Was wird unter sozialer Integration verstanden?

- Wie wird die soziale Integration gefoérdert?

- Was sind Voraussetzungen und Handlungsbedarf bezuglich sozialer Integration?

Selektionskriterium und Abstraktionsniveau

Es wurden alle Aussagen als relevant definiert, die sich auf das Ziel der Analyse beziehen. Inter-
viewpassagen ohne Bezug zum Ziel der Analyse wurden auch nicht fir die Analyse verwendet.
So wurden beispielsweise die Antworten zur Einstiegsfrage im Interviewleitfaden nicht in die Aus-
wertung einbezogen. Die Einstiegsfrage ist in den Interviewleitfaden in Anhang B und C ersicht-
lich.

Definition Analyseeinheit
Als Kodiereinheiten wurden Textstellen festgelegt, die inhaltlich sowohl klar als auch bedeutungs-
voll sind. Die Kontexteinheit umfasst ausschliesslich das Interviewtranskript. Die Transkripte der

acht Interviews stellen die Auswertungseinheit dar und wurden kodiert.

Durcharbeitung Material und Kategorienbildung

Um das Material durchzuarbeiten und die Kategorienbildung vorzunehmen, wurde das Programm
MAXQDA Analytics Pro 2022 verwendet. Die Kategorienbildung erfolgte in einem ersten Durch-
gang deduktiv und in einem zweiten Schritt induktiv. Leitend fur die deduktive Kategorienbildung

war der Interviewleitfaden. Bei der Kategorienbildung wurde ersichtlich, dass die deduktiv
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gebildeten Kategorien noch verfeinert werden konnten, und dies wurde mittels induktiven Verfah-
rens gemacht. Bei den induktiv gebildeten Unterkategorien wurde fir relevante Interviewpassa-
gen eine Kategorie gebildet. Das Kategoriensystem wurde laufend verandert, erweitert aber auch
wieder zusammengefasst. Der Aufbau des Kategoriensystems erfolgte zirkular. Sobald sich eine
Veranderung ergeben hatte, wurde das gesamte Material erneut durchgearbeitet. Durch dieses
Vorgehen konnte gewahrleistet werden, dass alle Textstellen der richtigen Kategorie zugeordnet
wurden. Es entstanden auch Doppelkodierungen, wenn Interviewpassagen nicht eindeutig nur
einer Kategorie zugeteilt werden konnten. Als die zirkulare Durcharbeitung des Materials abge-

schlossen war, entstand das in Abbildung 4 dargestellte Kategoriensystem.

(g Durchfiihrung der Potenzialabklarung
(4 Verwertung der Potenzialabklarung

(@4 Voraussetzungen fir Massnahmen der beruflichen Integration

4 Angebote zur Forderung der sozialen Integration
(g Beschaftigungsprogramme/Tagesstruktur

(24 Vermittlung von Alltagskompetenzen

@4 gesundheitliche Situation Cg Tandemprojekte
(g Stiftungsgesuche fiir Vereinszugehdrigkeit
(g Deutschkurse

(g Voraussetzungen fiir die Férderung der sozialen Integration

(@4 Deutschkenntnisse

(4 geregelte Kinderbetreuung

(4 angenommene Arbeitsmarktfahigkeit

—

@, Merkmale sozialer Integration (g Zeitressourcen

(24 individueller Wille der Gefliichteten
&4 politischer Wille

@3 Herausforderung der Definition

@, exemplarische Merkmale

@7 Freunde / Bekannte @4 finanzielle Ressourcen

& Frwerbsarbeit (24 gesamtgesellschattlicher Wille

&, Mitsprache g Austausch- und Vernetzungsmaglichkeiten
@ Selbstbestimmung - Cg 5truk1u1relle Faktoren

2! Identifikation (¢ Handlungsbedarf

(29 Zeitressourcen

(09 Offenheit der Zvilgesellschaft
(g politischer Wille

(g Gleiche Rechte fur Geflichtete
(g Inklusion in die Gesellschaft

(29 Kinderbetreuungsplitze

&) Deutschkenntnisse
(7 Tagesstruktur
@] Alltagskompetenzen
(.} Angebote fir Gefllchtete
] Vereinszugehrigkeit
@4 Umgang mit nicht arbeitsmarktfahigen Gefliichteten

(g Freiwilligkeit

Abbildung 4: Kategoriensystem

Quelle: eigene Darstellung und Erhebung

Da der interviewten NGO teilweise das Erfahrungswissen fehlte, um gleich ausfuhrlich wie die
Gemeinden oder der Dienstleistungsanbieter auf die Fragen zu antworten, sind von ihr weniger

kodierte Passagen vorhanden und sie kommt dadurch auch in der Auswertung weniger haufig

vor.
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Interpretation und Analyse des Materials

MAXQDA Analytics Pro 2022 wurde auch fur die Interpretation und Analyse des Materials beige-
zogen. Mittels dieses Programms konnten die Textpassagen zu den einzelnen Kategorien ange-
zeigt werden. Dadurch erfolgten eine strukturierte Analyse und Interpretation. In der Beschrei-
bung der Stichprobe wurden die Angaben zu den interviewten Gemeinden, dem Dienstleistungs-

anbieter und der NGO aus Anonymitatsgrunden inhaltlich vertretbar verfremdet.

Im Kapitel 6, in dem die Ergebnisse beschrieben werden, wird von den Gemeinden A bis F, dem
Dienstleistungsanbieter sowie der NGO geschrieben, auch wenn die Interviews die individuellen
Aussagen der Fachpersonen abbilden und nicht die Sicht und Haltung der gesamten Gemeinde,
dem gesamten Dienstleistungsanbieter oder der gesamten NGO widerspiegeln. In den Ergebnis-
sen verwendete Zitate wurden leicht geglattet und Redepausen unter vier Sekunden nicht fest-

gehalten.

Fir die Einordnung der Untersuchungsergebnisse muss das Interview-Setting bericksichtigt wer-
den. Alle Interviews wurden online per MS Teams durchgefihrt. Bisher liegen nur wenige Studien
vor, welche sich mit der Nutzung von Videotelefonie bei qualitativen Interviews auseinanderset-
zen (Misoch, 2019, S. 177). Deakin und Wakefield (2013, S. 3, zitiert nach Misoch, 2019, S. 177)
fanden in einer Untersuchung heraus, dass insbesondere die einfachere Erreichbarkeit und hé-
here Teilnahmebereitschaft der zu interviewenden Personen Vorteile sind. Nachteile sind die
technischen Voraussetzungen, denen es bedarf, allfallige technische Probleme sowie ein gerin-
gerer Grad an Verbindlichkeit (Deakin& Wakefield, 2013, zitiert nach Misoch, 2019, S. 177). Die
technischen Voraussetzungen waren bei der Zielgruppe der Erhebung vorhanden und die Ver-
fasserin konnte davon ausgehen, dass die Fachpersonen spatestens seit der Covid-19 Pandemie
Erfahrung im Umgang mit Videotelefonie haben. Technische Probleme gab es bei der Durchfih-
rung der Interviews glicklicherweise keine. Wissenschaftliche Untersuchungen, ob und wie sich
qualitative Interviews per Videotelefonie auf die Inhalte der erhobenen Daten auswirken, gibt es

bisher nicht.

Des Weiteren ist bei der Betrachtung der Untersuchungsergebnisse die Art der Interviews zu
bertcksichtigen. Interviews mit Fachpersonen weisen in methodischer Hinsicht einen erhéhten
Reflexionsbedarf auf (Bogner & Menz, 2009, S. 13-14). Sie sind nicht reine «Informationsgespra-
chey, in denen ausschliesslich Fakten und Wissen erhoben werden, sondern sie bedirfen einer
Rekonstruktion latenter Bedeutungsinhalte (Boger & Menz, 2009, S. 14). Die Aussagen der inter-
viewten Personen beinhalten nebst ihrem Fachwissen und der berufsbezogenen Erfahrung auch
Anteile ihrer personlichen Haltung und Erfahrung sowie ihrer Berufsbiografie. Ausserdem sind sie
auch durch die strukturellen und politischen Rahmenbedingungen der Gemeinden, bei denen sie

arbeiten, gepragt. Der Nutzen von Interviews mit Fachpersonen begriindet sich nicht auf der
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Exklusivitat des Wissens der Fachpersonen, sondern auf der deren Wirkmachtigkeit (Bogner &
Menz, 2009, S. 72).

5.5. Gilitekriterien

Bezlglich der Gutekriterien qualitativer Forschung orientiert sich die vorliegende Arbeit an May-
ring (2016, S. 144 — 148).

Verfahrensdokumentation

Die Verfahrensdokumentation wurde in dieser Master-Thesis in Kapitel 5 transparent dargelegt.
Es wurden der Forschungsgegenstand sowie die Entscheidung und Begrindung der gewahlten
Methoden mit allen wichtigen Arbeitsschritten so dokumentiert, dass dies flir Aussenstehende

nachvollziehbar ist.

Regelgleichheit
Im Sinne des Gltekriteriums der Regelgleichheit wurden Regeln fir die Auswertung der Ergeb-

nisse festgelegt und ebenfalls dokumentiert.

Argumentative Interpretationsabsicherung
Die argumentative Interpretationsabsicherung erfolgte bei der Auswertung der Interviews durch
das enge Beiziehen von Literatur zum methodischen Vorgehen bei der qualitativen Inhaltsana-

lyse.

Nahe zum Gegenstand

Bei diesem Gutekriterium ist zu bertcksichtigen, dass es nicht zu einem personlichen Zusam-
mentreffen mit den interviewten Personen gekommen ist, da die Interviews online durchgeflhrt
wurden. Weil die Arbeit mit Computern jedoch zum Berufsalltag der interviewten Fachpersonen
gehort und seit der Covid-19 Pandemie auch die berufliche Nutzung von Videotelefonie in diesem

Arbeitsfeld verbreitet ist, scheint die gewahlte Art der Interviews adaquat.

Kommunikative Validation

Dem Gutekriterium der kommunikativen Validation konnte in der vorliegenden Master-Thesis
nicht Rechnung getragen werden. Aufgrund des beschrankten Zeitrahmens war es nicht mdglich,
den Erforschten Einblick in die Ergebnisse zu ermdglichen, damit gegebenenfalls Aussagen kor-

rigiert werden kénnten, die eigentlich anders gemeint waren.

Triangulation

Dem Gutekriterium der Triangulation konnte gerecht werden. Mit Triangulation wird das Einlesen
der Forschenden in Arbeiten von anderen Personen in diesem Gebiet bezeichnet (Mayring, 2016,
S. 147). Dabei kann betrachtet werden, welche Methoden in den anderen Arbeiten verwendet

wurden (Mayring, 2016, S. 147). Dadurch wird versucht, flr eine Fragestellung verschiedene
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Lésungswege zu finden und Ergebnisse zu vergleichen (Mayring, 2016, S. 147). Die Verfasserin
hat sich in verschiedene Forschungsberichte eingelesen und dabei die Starken und Schwachen

verschiedener Theorien und Ansatze abgewogen.

Livia Hierholzer 39



6. Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der empirischen Erhebung prasentiert. Der Aufbau der
nachfolgenden Teilkapitel orientiert sich an den gebildeten Kategorien. Es sind jedoch nicht alle
gebildeten Kategorien einzelne Teilkapitel. Sie wurden nach Zusammenhang und Struktur inei-

nander gegliedert.

6.1. Potenzialabklarung

Wahrend sich die Potenzialabklarung bei den befragten Gemeinden sehr unterschiedlich gestal-
tet, sind die Voraussetzungen, welche Personen mitbringen, die in der beruflichen Integration
gefordert werden, ahnlich. Die Ergebnisse zur Potenzialabklarung werden nachfolgend in die
Durchfiihrung der Potenzialerhebung, in die Nutzung der Ergebnisse sowie in die Voraussetzun-

gen, die Gefllchtete fir die berufliche Integration mitbringen missen, unterteilt.

6.1.1. Durchfiihrung
Drei der sechs befragten Gemeinden fihren die Potenzialabklarung ausschliesslich intern durch.
Zwei weitere Gemeinden sowie der Dienstleistungsanbieter haben die Moglichkeit, die Poten-
zialabklarung entweder intern durchzufiihren oder extern bei einem Anbieter in Auftrag zu geben.
Bei der Gemeinde A hat die interviewte Person eine Weiterbildung fur die interne Durchfihrung
der Potenzialabklarung absolviert. Die Gemeinden B und D fuhren die Potenzialabklarung nicht
mit allen Geflichteten durch. Als Grund daftr nennen sie den hohen zeitlichen Aufwand. Die

Gemeinde F hat bisher noch nie eine Potenzialabklarung durchgefuhrt.

6.1.2. Nutzung der Ergebnisse
Die Ergebnisse der Potenzialabklarung werden bei vier Gemeinden sowie dem Dienstleistungs-
anbieter primar fur die Planung der nachsten Schritte im Integrationsprozess verwendet. Die Ge-
meinde B betont dabei, dass die Ergebnisse zudem hilfreich fur das allgemeine Fallverstehen
sind. Der nachhaltige Nutzen der Potenzialabklarung ist fir die Gemeinde C noch unklar, da das
daflir genutzte Instrument des Kurzassessments regelmassig nachgefihrt werden sollte und hier-
fur die Ressourcen fehlen. Die Gemeinde E wiinscht sich eine Ubergabe und Weiterfiihrung der
Dokumente, wenn die Fallfiihrung wechselt. Dies ist in der IAZH so vorgesehen, hat jedoch bei
der Gemeinde E bisher noch nie stattgefunden. In der Gemeinde D wird vereinzelt die Potenzial-
abklarung durchgeflihrt, die interviewte Person sagt jedoch, dass dies keinen grossen Einfluss
auf die Planung der weiteren Schritte im Integrationsprozess habe. Fir die Potenzialabklarung
nutzt sie das offizielle Formular des Kurzassessments der IAZH, hat aber bisher keinen Mehrwert

in diesem Tool erkannt.

Auch die NGO greift bezuglich Potenzialabklarung und dessen Nutzen fehlende Zeitressourcen

auf. Sie erlebt immer wieder, dass eine enge Begleitung fehlt und dadurch die Integration zu
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wenig gefordert werden kann. Es fehlen aus ihrer Sicht Personen bei den fallfiihrenden Stellen,

welche die Ressourcen haben, Geflichtete Uber einen langeren Zeitraum eng zu begleiten.

6.1.3. Voraussetzungen fur berufliche Integration
Bei den Voraussetzungen, die Personen mitbringen missen, damit sie in der beruflichen Integra-

tion geférdert werden kédnnen, haben sich vier Hauptmerkmale herauskristallisiert.

Vier Gemeinden sowie der Dienstleistungsanbieter nennen die gesundheitliche Situation als
relevantes Merkmal fur die Férderung der beruflichen Integration. Dabei werden sowohl physi-
sche als auch psychische Erkrankungen als Einschrankungen in der Arbeitsmarktfahigkeit gese-
hen. Die Gemeinde F hebt psychische Krankheiten als arbeitsmarktrelevante Einschrankung be-
sonders hervor. Auch der Dienstleistungsanbieter betont die Herausforderung von psychischen
Erkrankungen wie beispielsweise starke Traumatisierungen, welche aus seiner Erfahrung immer

wieder mit weiteren psychischen Krankheiten einhergehen.

Fir die Gemeinden A, E, und F sowie flr den Dienstleistungsanbieter sind Deutschkenntnisse
voraussetzend fur die berufliche Integration. Wahrend die Gemeinden A und F sowie auch der
Dienstleistungsanbieter kein spezifisches Deutschniveau nennen, halt die Gemeinde E fest, dass

sie ab Niveau A2 mit der beruflichen Férderung beginnt.

Vier von sieben Gemeinden nennen eine geregelte Kinderbetreuung eine Voraussetzung fur

die berufliche Integration.

Eine weitere Voraussetzung fir die Férderung der beruflichen Integration ist die allgemein ange-
nommene Arbeitsmarktfahigkeit. Drei Gemeinden treffen aufgrund der Biografien der Geflich-
teten Annahmen Uber deren Arbeitsmarktfahigkeit. Wenn diese als gegeben eingeschéatzt wird,
beginnen sie mit der beruflichen Integration. Die Gemeinden C und E sehen dabei Arbeitserfah-
rung aus dem Heimatland als Faktoren fur die Arbeitsmarktfahigkeit. Die Gemeinde E nennt zu-
satzlich noch Qualifikationen und Bildungsfahigkeit als Merkmal der angenommenen Arbeits-

marktfahigkeit.

6.2. Merkmale sozialer Integration

Soziale Integration wurde auf unterschiedliche Weise und mittels unterschiedlicher Attribute be-
schrieben. Die Gemeinden A und B betonen die Herausforderung einer Definition von sozialer
Integration. Insgesamt konnten zehn exemplarische Merkmale fur die soziale Integration erkannt

werden. Die Merkmale sind in Tabelle 4 ersichtlich und werden nachfolgend erlautert.
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Tabelle 4: Merkmale sozialer Integration

Merkmale sozialer Integration
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Quelle: Eigene Darstellung und Erhebung

Fur finf Gemeinden sind Freundschaften und Bekanntschaften exemplarische Merkmale so-
zialer Integration. Die Gemeinde A benennt dies dabei als «Schweizer Freunde» und fur die Ge-
meinden D und F sollten freundschaftliche Bezugspersonen, welche ein Merkmal der sozialen

Integration darstellen, keine eigenen Landsleute sein.

Zwei Gemeinden, der Dienstleistungsanbieter sowie auch die NGO benennen das Thema Er-
werbsarbeit in Zusammenhang mit der sozialen Integration, betrachten jedoch die Verbindung
zwischen Arbeit und sozialer Integration unterschiedlich. Wahrend die Gemeinde A und die NGO
akzentuieren, dass eine Person, die einer Erwerbsarbeit nachgeht, nicht automatisch sozial inte-
griert ist, sagt die Gemeinde B, dass ein grosser Teil der sozialen Integration Gber die Arbeit geht.
Fir den Dienstleistungsanbieter heisst soziale Integration, Arbeit spielend zu lernen, beispiels-

weise in einem Beschaftigungsprogramm.

Die Gemeinden A, E und F sehen die Mitsprache als Merkmal sozialer Integration. Auch wenn
Gefluchtete kein politisches Mitspracherecht haben, sieht die Gemeinde A die Mitsprache in ei-
nem Verein oder auch politisches Engagement ohne Stimm- und Wahlrecht als wichtige Merk-
male der sozialen Integration. Die Gemeinde F greift ebenfalls das Engagement auf und definiert
es, als sich fur ein Anliegen einzusetzen und dadurch einen Teil der Gemeinde zu sein. Die Ge-
meinde E benennt die Mitsprache in einer Gesellschaft oder einem sozialen Geflige im Allgemei-

nen, ohne dies weiter zu definieren.

Sowohl die Gemeinden E und F wie auch die NGO sehen Selbstbestimmung als Teil der sozi-
alen Integration. Die Gemeinde F beschreibt es als ein Leben, das die Gefllichteten gerne haben
und Uber das sie Kontrolle haben. Fir die Gemeinde E spielt auch das Innehaben einer sinnvollen
Rolle und sinnvoller Aufgaben in die Selbstbestimmung mit ein. Die NGO flihrt aus, dass Selbst-

bestimmung heisst, dass eine Person so wohnen kann, wie sie es sich winscht und dass sie
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Privatsphare hat. Ausserdem sollen genligend finanzielle Mittel vorhanden sein, um soziale Kon-

takte zu pflegen und sich Tickets fir eine drtliche Mobilitat kaufen zu kénnen.

Die Identifikation mit der Schweiz gehort fur die Gemeinden B, D und E zur sozialen Integration.
Fir die Gemeinde B heisst die Identifikation mit der Schweiz auch die Identifikation mit den
Schweizer Werten. Welche dies sind, wird nicht ausgefuhrt. Die Gemeinde D formuliert die Iden-

tifikation so aus, dass kulturelle Aspekte der Schweiz mit der eigenen Kultur vereint werden.

Deutschkenntnisse werden von der Gemeinde D und vom Dienstleistungsanbieter als Kennzei-
chen sozialer Integration verstanden. Fir den Dienstleistungsanbieter kann ohne ein gewisses

Niveau an Sprachkompetenz nicht an einer Gesellschaft teilgenommen werden.

Ein weiteres Merkmal sozialer Integration ist fur die Gemeinde E und den Dienstleistungsanbieter
eine Tagesstruktur. Beide verstehen darunter beispielsweise Beschaftigungsprogramme. Der
Dienstleistungsanbieter nennt die Tagesstruktur Kern der sozialen Integration. Durch eine Tages-
struktur in Beschaftigungsprogrammen soll den Gefllichteten sukzessiv mehr Verantwortung
Ubergeben werden, damit sie an Aufgaben wachsen kénnen und ein gewisser Entwicklungspro-
zess gesteuert wird. FUr die Gemeinde E steht die Nutzung der Starken der Geflichteten im Fo-

kus von Beschaftigungsprogrammen.

Alltagskompetenzen gehoren fir die Gemeinden B und C zur sozialen Integration. Die Ge-
meinde B bezeichnet Alltagskompetenzen als Wissen, wo man sich flr Unterstlitzung hinwenden
kann, beispielsweise bei gesundheitlichen Problemen, im Umgang mit Behérden oder im Kontext
der Wohnsituation. Auch die Kompetenz, den &ffentlichen Verkehr nutzen zu kénnen oder das
Entsorgungssystem zu kennen, wertet die Gemeinde B als wichtig. Die Gemeinde C nennt bei
den Alltagskompetenzen die Beispiele, ein Ticket flr den 6ffentlichen Verkehr I6sen zu kdnnen

oder eine arztliche Sprechstunde wahrnehmen zu kénnen.

Der Besuch von Angeboten fiir Gefliichtete ist fir die Gemeinden A und B ebenfalls Teil der

s