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Liste des abréviations

JAMES Jeunes, activités, médias — enquéte Suisse (étude concernant la consommation des
médias par les jeunes entre 12 et 19 ans en Suisse)

mpfs Medienpadagogischer Forschungsverbund Siidwest

Nmobile Nombre de jeunes possédant un téléphone portable
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Avant-propos / Remerciements

Au printemps 2022, nous avons réalisé la septiéme édition de I'étude JAMES, qui nous livre des infor-
mations détaillées sur le comportement des jeunes suisses en matiére de médias et de loisirs. Plus de
1 000 jeunes agés de 12 a 19 ans ont été interrogés dans tout le pays. Afin de nous pencher plus
précisément sur certains aspects, nous publions, entre les études JAMES, les rapports JAMESfocus,
qui reposent aussi sur les données de I'étude principale.

Le présent rapport est consacré au théme «Utilisation du portable et durabilité» et comprend diverses
questions relatives a l'utilisation durable du téléphone portable ou du smartphone: Quelle est la propor-
tion de jeunes qui utilisent des appareils d’'occasion? Quels aspects d’un smartphone — comme la
marque, le design, la qualité, la réparabilité ou la longévité — sont particulierement importants aux yeux
des jeunes utilisateurs? Quelles expériences en matiére de réparation les jeunes ont-ils eues avec leurs
appareils? Et combien de temps les adolescents utilisent-ils leur smartphone en moyenne? De plus,
nous réaliserons des comparatifs pour savoir si I'attitude des jeunes a changé depuis le dernier sondage
de 2016 concernant les questions de durabilité.

Au printemps 2023, nous avons publié un rapport sur le théeme «Influenceuses, influenceurs et con-
tenus positifs sur les réseaux sociaux». Celui-ci traitait notamment des questions suivantes: Qui fait
partie des influenceuses et des influenceurs les plus populaires pour les adolescents suisses? Y a-t-il
des différences entre les trois grandes régions linguistiques? Les influenceuses et influenceurs préférés
different-ils en fonction du sexe des adolescents? Dans quelles catégories se classent les influenceuses
et influenceurs? Quels sont les contenus positifs consultés régulierement en ligne par les jeunes,
comme par exemple les activités sympa, les amitiés ou la mode? Observe-t-on des différences selon le
sexe, I'age, l'origine, la région linguistique ou le statut socioéconomique?

Pendant I’été 2023 un rapport ciblé a été publié a propos des ressources et taches de développe-
ment. L’étude portait sur les «ressources environnementales» des jeunes, telles que le soutien pa-
rental, I’éducation autoritaire, I'intégration dans le cercle d’amis et dans la classe. Tous ces aspects sont
importants pour la maitrise des taches de développement a I'adolescence. Les questions suivantes ont
notamment été traitées: Quelles sont les ressources environnementales a disposition des jeunes? Y a-
t-il des différences en fonction du sexe, de I'age, de I'origine ou du statut socioéconomique? Quel est le
role des ressources environnementales a disposition dans la consommation des médias? Y a-t-il des
indices laissant a penser que certaines ressources contribuent a une bonne utilisation des médias?

Nous remercions en particulier Noélle Schlafli et Michael In Albon, de Swisscom. Nous apprécions énor-
mément ces années de collaboration simple et fructueuse.

Un grand merci également a Eleonora Benecchi et Patrick Amey pour la relecture et la correction des
versions italienne et frangaise du présent rapport.

Novembre 2023
Groupe spécialisé en psychologie des médias de la ZHAW
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1 Introduction

Le smartphone est devenu quasiment indispensable au quotidien. Il est aussi utilisé par les adolescents
de facon intensive et variée. Ainsi, en 2022, 99% des 12-19 ans possédaient leur propre téléphone
portable et I'utilisaient environ trois heures par jour en semaine selon leurs propres estimations, voire
plus de quatre heures le week-end. Le défilement sur les réseaux sociaux (scroll) est aussi répandu que
la communication sur les services de messagerie ou I'écoute de musique (Kiilling et al., 2022). Le
smartphone est donc devenu un bien de consommation important dés I'adolescence. Les téléphones
portables sont aussi un accessoire de mode et un symbole de statut importants (Szabé & Dani, 2022).
L'importance du smartphone n’est pas sans inconvénients. L’'usure des appareils est forte a I'échelle
mondiale. Le marché des smartphones évolue trés vite. Chaque année, de nouvelles versions d’appa-
reils dotées de fonctions étendues et améliorées sont commercialisées. Tout le monde n’a pas cons-
cience que ces petits objets du quotidien renferment de précieuses ressources et que ce secteur tech-
nologique entraine d’importantes conséquences environnementales(Keller et al., 2023). Dés 2017, un
rapport JAMESfocus étudiait de prés le théme de I'utilisation durable des téléphones portables (Suter
et al., 2017). Le présent rapport se base sur I'étude de I'époque. Il vise a savoir si le comportement
actuel des jeunes avec leur téléphone portable est durable, et si leurs habitudes et leurs attitudes ont
évolué au cours des six derniéres années.

2 Situation initiale et contexte théorique

La notion de durabilité est frequemment utilisée aujourd’hui. Elle s’est imposée comme mot d’ordre dans
plusieurs secteurs. On ne sait pas toujours ce qu’elle signifie exactement ni les aspects qu’elle couvre.
Dans le débat scientifique et politique, le concept de durabilité est entendu au sens large. On recourt
souvent au modele des trois piliers pour le définir. On part du principe qu’un développement durable
doit impliquer également des objectifs économiques et sociaux (Caspers-Merk et al., 1998). La durabilité
écologique comprend la protection et la gestion des ressources naturelles dans le but de les préserver.
La durabilité économique nécessite une économie équilibrée, sans exploitation aux dépens des géné-
rations futures. Quant a la durabilité sociale, elle désigne la répartition équitable des avantages et des
inconvénients pour éviter les tensions et les conflits sociaux (Schneekloth et al., 2022). Dans le débat
social, ce concept est généralement restreint et la durabilité écologique est mise au premier plan. Ony
associe notamment des thémes comme la protection de I'’environnement et du climat. Pour les adoles-
cents aussi, la réflexion sur I'écologie est prioritaire quand il est question de comportements et de men-
talités durables (Schneekloth et al., 2022). Cela explique pourquoi le présent rapport met en avant les
aspects écologiques de la durabilité.

2.1 Le théme de la durabilité chez les adolescents

Ces derniéres années, des mouvements comme la gréve du climat et les Fridays for Future ont contri-
bué a attirer I'attention sur les themes du climat et de I'environnement dans la société. 1l s’agit de mou-
vements essentiellement lancés et promus par les jeunes. Certes, tous ne participent pas activement a
ces mouvements de protestation — en Suisse, 40% des 16-25 ans se sentent attachés au mouvement
en faveur du climat, (Jans et al., 2022) mais différentes enquétes menées en Allemagne et en Suisse
révélent que la protection de I'environnement et du climat est importante pour la majorité (Frick et al.,
2022; Hurrelmann et al., 2019; Jans et al., 2022). Nombreux sont les adolescents a éprouver de I'in-
quiétude et a étre plutdt pessimistes quant a I'avenir de I'environnement et du climat (Frick et al., 2022;
Jans et al., 2022). Une étude internationale conclut que les angoisses relatives au changement clima-
tique sont largement répandues parmi les enfants et les adolescents. lls sont nombreux a se sentir
tristes, furieux, impuissants et désemparés. lIs jugent les efforts des pouvoirs publics insuffisants jusqu’a
présent (Hickman et al., 2021).
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Beaucoup d’adolescents tiennent a contribuer a la protection du climat et de I'environnement grace a
un comportement durable. Vivre et agir de maniére responsable pour préserver I'environnement est
considéré comme une valeur centrale pour deux tiers des adolescents en Suisse (Jans et al., 2022). En
Allemagne aussi, 75% des personnes interrogées sur un échantillon un peu plus agé (16-30 ans) esti-
ment qu’un comportement durable est important (Schneekloth et al., 2022). Ces aspects montrent qu’'un
comportement durable en termes de mentalité et de valeurs est essentiel pour les adolescents. Con-
crétement, les adolescents et les jeunes adultes affichent des comportements durables surtout dans le
domaine de la nutrition et de la mobilité. En Allemagne (Frick et al., 2022), deux tiers des adolescents
utilisent souvent leur vélo ou les transports en commun. La renoncement délibérée aux emballages en
plastique et 'achat de produits issus de I'agriculture biologique ont de 'importance pour environ la moitié
des adolescents. Les comportements durables en rapport avec d’autres biens de consommation des
secteurs des technologies et de la mode sont moins fréquents. Tout juste 40% des personnes interro-
gées déclarent acheter réguliérement des produits de fabrication équitable, emprunter ou partager des
objets au lieu de les racheter neufs. Seulement un tiers d’entre elles affirment renoncer souvent a des
biens de consommation et réduire consciemment leurs achats. Cela indique qu'il existe, dans la jeune
génération aussi, un écart entre considérations environnementales et comportement durable. La re-
cherche comportementale désigne cet écart sous le nom d’intention-behaviour gap (Yadav & Agrawal,
2022). Il apparait parce que les décisions de consommation sont influencées non seulement par les
considérations mais aussi par les conditions de vie quotidiennes des adolescents. Une consommation
durable va de pair avec des colts plus élevés, étant donné que les produits écologiques sont plus
colteux. Le manque de connaissances sur les alternatives durables ou le manque de disponibilité peut
empécher de prendre des décisions de consommation durable. Sans compter que les décisions
d’achats subissent la forte influence des tendances et des normes propres aux adolescents (Gossen et
al., 2020).

En matiére de comportement durable, les parents et les pairs jouent un réle essentiel de modéle. Les
adolescents qui accordent beaucoup d’'importance a un comportement durable ont souvent des parents
et des amis qui partagent cet état d’esprit. Les jeunes qui se soucient moins de durabilité manquent
souvent de tels modéles (Schneekloth et al., 2022).

2.2 La durabilité dans I'utilisation du smartphone

Le téléphone portable constitue I'un des principaux biens de consommation chez les adolescents. Au
plus tard apres le second cycle, presque tous les adolescents de Suisse possedent leur propre smart-
phone et I'utilisent de maniére intensive (Kiilling et al., 2022). Le smartphone pése sur I'environnement
dans la mesure ou son utilisation, le transfert de données et la mise a disposition de données consom-
ment de I'électricité. Mais ce sont surtout I'extraction de matiéres premieres et la fabrication des appa-
reils qui exploitent des ressources. Environ quatre cinquiémes de I'impact environnemental causé par
le téléphone portable sont liés au processus de fabrication (Keller et al., 2023). Un smartphone contient
une soixantaine de matiéres premiéres différentes (Welfens et al., 2013): une forte proportion de plas-
tique, du verre et de la céramique; pour un tiers de métaux comme l'or, le cuivre, 'argent, le cobalt et le
palladium. Ces métaux n’y figurent qu’en petites quantités. Mais le total de la consommation est consé-
quent, eu égard au nombre de smartphones produits chaque année. Cela a un impact négatif sur I'en-
vironnement en raison des grandes quantités d’eau utilisées, aux déplacements de terre et de pierre
nécessaires et a d’autres substances comme le mercure, qui risquent d’étre libérées lors de I'extraction
(Doppler & Schmidlin, 2013; Welfens et al., 2013). De plus, les conditions de travail des mineuses et
des mineurs sont souvent trés mauvaises, occasionnant de graves problémes de santé (Doppler &
Schmidlin, 2013).

Comme la fabrication des appareils est responsable de la majeure partie de leur impact environnemen-
tal, la durabilité se focalise sur une durée d’utilisation aussi longue que possible du smartphone. La
durée de vie d’'un smartphone se prolonge en recourant aux possibilités de réparation, en achetant des
appareils d’'occasion ou en transmettant les appareils inutilisés (Hilty & Bieser, 2017). Comparé aux
autres appareils dotés d’'un écran comme les tablettes, les ordinateurs ou les téléviseurs, les téléphones
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portables ont une durée de vie nettement plus courte (Keller et al., 2023). Cela s’explique d’'une part par
le fait que les appareils utilisés en grande partie lors de déplacements sont davantage sollicités, ce qui
accroit la probabilité d’'une panne. D’autre part, une enquéte menée auprées des adultes en Suisse
montre que le remplacement du smartphone tient souvent a des motifs secondaires. En 2022, 50% des
souhaits d’'un nouvel appareil ont abouti a I'achat d’un téléphone neuf alors que I'ancien appareil était
encore en état de marche (Skirgaila et al., 2023).

En 2016, les adolescents ont été interrogés sur différents aspects de durabilité en rapport avec I'utilisa-
tion du téléphone portable dans le cadre de I'étude JAMES. |l s’est avéré que la prise de conscience
pour la durabilité en termes d’utilisation de portable, que ce soit lors de I'achat comme lors du recyclage,
n’est pas trés prononcée auprés des jeunes Suisses. En 2016, la durée d’utilisation moyenne d’un té-
Iéphone portable chez les adolescents suisses était de 1,9 ans. Le remplacement de I'ancien appareil
était essentiellement motivé par le souhait de posséder un modéle plus récent et plus évolué (Suter et
al., 2017). Selon une étude, la durée de vie des smartphones s’est nettement rallongée depuis 2016:
alors que la durée de vie moyenne en Europe s’élevait a 2,6 ans, elle est remontée a 3,3 ans en 2022
(Duthoit, 2022). La population suisse aussi semble avoir davantage conscience de la durabilité en ma-
tiére d’utilisation du téléphone portable. Une étude Comparis (Rizzi, 2022)montre qu’en 2022, par rap-
port aux études précédentes, de plus en plus de Suisses ont déclaré vouloir conserver leur appareil
longtemps: deux personnes sur cing souhaitaient utiliser leur smartphone quatre ans ou plus. Entre
cette intention et les faits, il y a toutefois un écart: en réalité, les personnes interrogées gardent leur
téléphone portable en moyenne deux ans seulement. La durée de vie moyenne des smartphones en
Suisse se situe bien en dessous de la moyenne européenne. Parallélement, les appareils d’occasion
susceptibles de rallonger la durée de vie des téléphones portables sont encore trop peu répandus: a
peine un téléphone portable sur dix est d’occasion (Skirgaila et al., 2023).

Dans ce contexte, nous étudions les questions suivantes selon le point de vue des adolescents:

Question A: Dans quelle mesure la durabilité joue-t-elle un réle lors de I'acquisition de smartphones?
Question B: Dans quelle mesure la durabilité joue-t-elle un réle lors de I'utilisation de smartphones?
Question C: Y a-t-il des changements dans I'utilisation durable des smartphones depuis 20167?

Pour les questions A et B, nous nous demanderons aussi s'il existe des différences entre les différents

groupes sociodémographiques (par exemple age, sexe ou statut sociéconomique). Pour la ques-
tion C, nous comparerons les données actuelles aux résultats de 'enquéte JAMES 2016.



JAMESfocus 2023 Utilisation du portable et durabilité — les tendances actuelles

3 Méthodes

Le présent rapport s’appuie sur I'étude JAMES menée d’avril a mai 2022 (Kiilling et al., 2022). L’enquéte
a consisté a interroger 1 049 adolescents de 12 a 19 ans issus des trois principales régions linguistiques
de Suisse sur leur utilisation des médias et leurs comportements de loisirs. Ce rapport se concentre sur
le theme de la durabilité dans I'utilisation du téléphone portable. Seuls les adolescents possédant leur
propre téléphone portable ont donc été pris en considération pour les analyses. Ainsi, pour ce rapport,
'échantillon se compose de 979 personnes (Nmobie), réparties entre 484 filles (50%) et 493 gargons
(50%). Des informations détaillées sur I'’échantillonnage, I'analyse des données et les différentes carac-
téristiques de regroupement comme I'age, l'origine et la région géographique figurent dans le rapport
final de I'étude principale (Kulling et al., 2022).

3.1 Questionnaire

Les différents aspects relatifs au théme de la durabilité en rapport avec I'utilisation du téléphone portable
sont étudiés en quatre blocs de questions. Ces questions reposent sur les deux études antérieures
relatives a la durabilité (Skirgaila et al., 2023; Suter et al., 2017) et ont été juste Iégérement modifiées
pour 'enquéte JAMES 2022:

Appareils d’occasion: on a demandé aux adolescents si leur téléphone portable actuel était un appareil
neuf ou un appareil qui avait appartenu précédemment a quelqu’un d’autre.

Principales qualités de I'appareil: parmi dix caractéristiques (dont les caractéristiques techniques, la
marque, le pays de fabrication), les adolescents ont d0 indiquer les trois qui leur paraissent les plus
importantes pour un téléphone portable.

Malgré cette consigne, prés d’'un quart des adolescents ont coché plus de trois éléments. Seules les
réponses avec trois caractéristiques maximum ont été prises en considération pour I'analyse, afin de
garantir la possibilité d’établir une comparaison avec les résultats du rapport JAMESfocus 2017 (voir
chapitre 4.3) et d’éviter toute distorsion en termes de pertinence des différentes caractéristiques.

Expérience en matiére de réparation: les adolescents ont dd indiquer s’ils avaient déja réparé eux-
mémes leur téléphone portable ou s’ils 'avaient confié a un spécialiste pour réparation.

Durée d'utilisation du smartphone: les adolescents ont été priés d’indiquer au bout de combien de temps
(en années et en mois) ils avaient remplacé leur téléphone portable précédent, ou s'ils utilisaient encore
leur premier téléphone portable.

3.2 Analyses
Tous les calculs ont été effectués en tenant compte du concept d’échantillonnage complexe des pro-
grammes statistiques R et SPSS. Vous trouverez des informations sur le plan d’échantillonnage et la

pondération dans le rapport sur les résultats de I'étude JAMES 2022 (Killing et al., 2022).

Analyse descriptive

Afin de répondre aux questions de recherche A et B, les données ont été évaluées de fagon descriptive.
Pour les différentes variables, nous avons réalisé une série de comparaisons a posteriori afin de montrer
les différences possibles entre les sous-groupes (parexemple sexe, tranches d’age ou origine). Pour
les comparaisons entre plusieurs groupes, un résultat significatif indique qu’il y a une différence signifi-
cative au moins entre deux groupes. Comme il s’agit ici d'une méthode qui ne repose pas sur des
hypothéses et qui est donc exploratoire, il convient d’interpréter les résultats avec prudence.
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Comparaison dans le temps

Question de recherche C: pour les comparaisons dans le temps entre les données actuelles et celles
de 2016, le test de la somme des rangs de Wilcoxon basé sur la conception a été appliqué. Ce test est
solide et ne nécessite pas de données réparties normalement. Comme il s’agit d’'une comparaison sta-
tistique a posteriori, qui n’est pas guidée par des hypothéses et n’est pas bivariée, il convient d’inter-
préter les résultats avec circonspection. Pour cette démarche, les tests statistiques revétent un carac-
tere exploratoire. Des informations détaillées sur les données de comparaison de 'année 2016 figurent
dans le rapport sur les résultats de I'étude JAMES 2016 (Waller et al., 2016).
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4 Reésultats

Les résultats relatifs au comportement des jeunes avec leur téléphone portable sous I'angle de la dura-
bilité sont présentés ci-apres. Ont été pris en considération 99% de I'échantillon total indiquant disposer
de leur propre smartphone. Tout d’abord, des questions relatives a I'acquisition de I'appareil évoqué
sont étudiées de plus pres. Le chapitre 4.2 est consacré aux aspects propres a I'utilisation de I'appareil.
Ensuite, une comparaison avec les données JAMES de 'année 2016 permet de mettre en lumiére la
fagon dont a évolué le comportement relatif aux smartphones en matiére de durabilité au fil des ans.

4.1 Acquisition et principales caractéristiques des smartphones

Les adolescents disposant de leur propre smartphone ont été interrogés pour savoir si leur appareil était
neuf (utilisés par personne auparavant) ou d’occasion. Une majorité des adolescents (79%) ont déclaré
que leur smartphone était un appareil neuf. Tout juste un cinquiéme d’entre eux (18%) possede un
appareil d’'occasion. Les autres (3%) ignorent s’il s’agit d'un appareil neuf ou d’occasion.

Comparé aux filles (74%), les gargons (83%, effet faible) déclarent un peu plus souvent que leur smart-
phone est neuf. Autrement, on ne note aucune différence significative entre les groupes sociodémogra-
phiques.

Outre le type d’appareil, les adolescents ont été interrogés sur les trois caractéristiques les plus impor-
tantes d’un smartphone a leurs yeux. Pour la majorité d’entre eux (73%), les caractéristiques techniques
(par exemple qualité de I'appareil photo ou espace mémoire) font partie des principaux critéres (voir
lllustration 1). Le prix de I'appareil arrive en deuxiéme position. A la troisiéme place, on trouve, avec un
peu de distance, la marque de I'appareil, suivie de prés par la durée de vie de la batterie. Le design ou
I'aspect extérieur de I'appareil compte parmi les trois caractéristiques essentielles pour un quart des
adolescents. Un petit dixieme des adolescents place dans les critéres les plus pertinents le fait que le
smartphone ait été fabriqué dans des conditions de travail équitables (par exemple pas de travail des
enfants). Les autres aspects comme la réparabilité de I'appareil, le fait qu’il s’agisse d’un appareil d’oc-
casion ou le pays de fabrication semblent moins importants.

Caractéristiques techniques

Prix

IS
(6]

Marque

N
-—

Durée de vie de la batterie

Design / Aspect extérieur

N
(o2}

Conditions de travail lors de la fabrication

©

Possibilité de réparation

i

Occasion

I
N

=N

Appareil / Marque des amis

Pays de fabrication Nmobite : 710

O e —
—_

25 50 75 100
Pourcentages

© 2023 ZHAW Psy chologie des Médias

lllustration 1: Les caractéristiques les plus importantes pour un smartphone (trois réponses maximum)
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On constate une différence significative dans I'’évaluation des principaux critéres en fonction de I'dge
des adolescents. Plus ils sont jeunes, plus ils déclarent que les conditions de travail lors de la fabrication
de I'appareil font partie des principales qualités (12-13 ans: 19%, 14-15 ans: 9%, 16-17 ans: 8%, 18-
19 ans: 5%, effet moyen).

Deux différences se manifestent aussi en fonction du sexe. Pour les garcons (49%), la durée de vie de
la batterie semble plus importante que pour les filles (31%). Les filles (33%) accordent plus d'importance
au design ou a l'aspect extérieur de I'appareil que les garcons (19%, effet faible pour les deux).

Pour les éléves du cycle court (44%), le prix de I'appareil a moins d'importance que pour les adoles-
cents en prégymnase (68%) ou en école secondaire (75%, effet moyen). La marque est citée plus
fréquemment parmi les caractéristiques importantes par les adolescents du cycle court (63%) que par
les jeunes en école secondaire (46%) ou en prégymnase (36%, effet faible).

4.2 Durée d’utilisation et réparation des smartphones

Il a été demandé aux adolescents d’indiquer, en années et en mois, au bout de combien de temps ils
avaient remplacé leur dernier smartphone (champs libres). L’option «Jusqu’a maintenant jamais. J'uti-
lise toujours mon premier téléphone portable» était également proposée.

Environ 13% des adolescents ont indiqué n’avoir encore jamais remplacé leur téléphone portable. Con-
formément aux attentes, cette proportion est la plus forte chez les plus jeunes, et elle diminue a mesure
que 'age croit. Chez les 12-13 ans, 42% d’entre eux utilisent leur premier téléphone portable. Chez les
14-15 ans, ils sont 13%, et chez les 16-17 ans 6 %. Quant aux 18-19 ans, ils ne sont que 3% a n’avoir
encore jamais remplacé leur téléphone portable.

Sur les 834 jeunes interrogés qui n’utilisaient plus leur premier téléphone portable, I'appareil précédent
avait été remplacé au bout de 2,7 ans en moyenne. Le plus souvent, les adolescents déclarent avoir
remplacé leur téléphone portable au bout de deux ans (15%) ou de trois ans (15% aussi). lls sont 12%
a avoir utilisé leur appareil précédent pendant un an ou moins. Pour une majorité de jeunes (62%),
l'appareil a été utilisé pendant deux ans ou plus. Pour prés d’'un cinquiéme d’entre eux (19%), le télé-
phone portable a été utilisé pendant quatre ans ou davantage.

La période moyenne au terme de laquelle un téléphone portable est remplacé varie en fonction de I'dge

des adolescents (effet important); 'appareil est utilisé plus longtemps a mesure que I'age de son pro-
priétaire augmente (voir Tableau 1).

Tableau 1: Temps écoulé avant de remplacer I’ancien appareil, par tranches d’age

12-13 14-15 16-17 18-19
ans ans ans ans
Durée de vie des smartphones 2,0 ans 2,5 ans 2,8 ans 3,2 ans

On constate aussi une différence significative selon I'origine (effet moyen). En moyenne, les adoles-
cents suisses remplacent leur smartphone un peu plus tard (aprés 2,8 ans) que leurs pairs d’origine
étrangere (au bout de 2,3 ans).

En Suisse alémanique, les smartphones sont utilisés un peu plus longtemps (2,8 ans) qu’en Suisse
romande (2,5 ans) et qu'au Tessin (2,3 ans, effet faible).
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La période au bout de laquelle un smartphone est remplacé peut dépendre de différents facteurs. Ainsi,
la durée de vie est prolongée par d’éventuelles réparations, par exemple. Les adolescents ont donc été
interrogés sur leurs expériences en matiére de réparation.

Il s’avére que la majorité d’entre eux n’ont encore jamais ni réparé, ni fait réparer un smartphone (voir
lllustration 2). Environ un tiers des personnes interrogées déclarent qu’une réparation a été réalisée par
un spécialiste, et un jeune sur neuf a déja effectué lui-méme une réparation sur son smartphone.

Encore aucune réparation réalisée sur le
smartphone

Réparation du smartphone par un spécialiste

Réparation du smartphone par soi-méme
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lllustration 2: Expériences en matiére de réparation

Les jeunes se distinguent dans leurs expériences en matiére de réparation en fonction de leur age. Plus
les adolescents sont jeunes, plus ils déclarent n’avoir encore jamais réparé leur smartphone (12-13 ans:
75%, 14-15 ans: 57%, 16-17 ans: 55%, 18-19 ans: 54%, effet faible).

Une différence se manifeste aussi en fonction du sexe. Les gargons (15%) sont plus nombreux a avoir
déja réparé eux-mémes un smartphone que les filles (7%, effet faible).

Les éléves du secondaire (39%) ont déja fait réparer un fois leur smartphone chez un spécialiste pour
39%, contre 35% des éléves du cycle court ou 25% des éléves en prégymnase (effet faible).

4.3 Comparaison dans le temps de 'utilisation du portable et de la durabilité

Comme nous I'avons évoqué précédemment, un premier rapport JAMESfocus a été publié en 2017 sur
le theme du mode d’utilisation du téléphone portable et de la durabilité, sur la base des données JAMES
de 2016. Il a été possible de comparer certains résultats dans le temps pour déterminer si le comporte-
ment en matiére de durabilité et les opinions des adolescents avaient évolué au cours des six derniéres
années.

La premiére différence qui ressort de cette comparaison est I'allongement de la durée d’utilisation des
appareils. Alors qu’en 2016, le téléphone portable était remplacé au bout de 1,9 ans (en moyenne), il
I'est au bout de 2,7 ans en 2022, soit une durée de vie plus longue (effet moyen).
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Quelques différences se dessinent a propos des caractéristiques des appareils jugées essentielles.
Le design et I'aspect extérieur du smartphone, trés importants en 2016, ont reculé dans l'ordre des
priorités en 2022 (effet moyen, voir lllustration 3). En revanche, la durée de vie de la batterie a gagné
en importance ces six derniéres années (effet important).
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lllustration 3: Les caractéristiques les plus importantes pour un smartphone (trois réponses maximum)
en comparaison annuelle

Etant donné qu’aucune information relative aux expériences en matiére de réparation et d’appareils
d’occasion n’a été collectée auprés des adolescents en 2016, il est impossible de dresser une compa-
raison.
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5 Résumeé et débat

Le rapport JAMESfocus actuel s’intéresse au réle de la durabilité dans 'usage des smartphones chez
les jeunes. Il analyse la maniére dont les réflexions sur la durabilité influencent I'achat d’'un nouveau
téléphone portable, et si la durée de vie des appareils est ainsi prolongée. Les résultats ont été compa-
rés aux données de I'année 2016 pour identifier d’éventuelles évolutions.

Question A: Dans quelle mesure la durabilité joue-t-elle un réle lors de I'acquisition de smartphones?

Afin de se faire une idée du réle de la durabilité dans I'acquisition d’'un téléphone portable, nous avons
évalué les caractéristiques d’un téléphone portable qui sont particulierement importantes aux yeux des
adolescents. Nous avons aussi voulu savoir combien de jeunes possédent un appareil d’occasion.

Il ressort clairement que les adolescents placent les caractéristiques techniques (par la qualité de I'ap-
pareil photo ou la taille de I'espace mémoire) et le prix en téte des caractéristiques essentielles pour un
téléphone portable. La marque de I'appareil arrive en troisi€me position. En quatriéeme place seulement
intervient un critere relatif a la durabilité, a savoir la durée de vie de la batterie. D’autres aspects liés a
la durabilité comme les conditions de travail lors de la fabrication, la possibilité de réparation ou le fait
qu’il s’agisse d’un appareil d’occasion font partie des critéres les plus importants pour moins de 10%
des adolescents.

La valeur accordée aux caractéristiques techniques montre que le smartphone est un compagnon im-
portant pour les adolescents. C’est un outil qui les assiste dans différents domaines. Mais les caracté-
ristiques techniques des smartphones restent souvent aussi prioritaires dans le marketing des produits.
Ainsi, par exemple, la qualité de I'écran ou de I'appareil photo font I'objet d’'une publicité intensive, ce
qui peut renforcer la perception de ces critéres et I'importance que leur accordent les adolescents. Le
prix du téléphone portable est cité par les jeunes comme le deuxiéme critére le plus fréquent. Les jeunes
disposent généralement de moyens financiers limités et dépendent du soutien de leurs parents pour les
grosses dépenses, ce qui explique I'importance du prix. A 'adolescence, les tendances jouent un role
majeur. Les marques sont associées a un certain style, et les jeunes s’en servent pour manifester leur
appartenance a un groupe. Comme le téléphone portable est un compagnon permanent au quotidien,
il est aussi plus adapté que d’autres appareils techniques pour faire office d’accessoire de mode et de
symbole de statut (Szabo & Dani, 2022). Le manque d’intérét des jeunes pour les aspects de durabilité
en matiére de téléphones portables peut s’expliquer de plusieurs fagons. Peut-étre les adolescents
manquent-ils de connaissances sur le théme de la durabilité en rapport avec les appareils. L’'enquéte
révele que les réflexions sur la durabilité concernent surtout le comportement en matiére de mobilité et
de nutrition. D’autres biens de consommation comme la technologie ou la mode sont moins pris en
considération (Frick et al., 2022). Le manque de visibilité de la plupart des aspects de durabilité com-
plique la tache. Il est moins facile d’évaluer la durée de vie de la batterie ou la possibilité de réparation
que des qualités financiéres ou des caractéristiques techniques. Les stratégies marketing se concen-
trent elles aussi sur les qualités techniques ou visuelles des appareils, et portent peu d’attention aux
aspects de durabilité. Cela contribue a réduire I'importance des aspects de durabilité dans la décision
d’achat. Pour que ces critéres pésent avantage lors de I'achat, il faudrait qu’ils soient présentés de fagon
transparente, comme le prix ou la marque de l'appareil.

Il ne faut pas négliger le role des parents comme modéles en matiére de décision de consommation.
Au sein de la population adulte de Suisse, les aspects de durabilité ne sont que rarement prioritaires
dans l'acquisition d’'un téléphone portable (Skirgaila et al., 2023). Les caractéristiques techniques, le
prix et la marque de I'appareil sont aussi des critéres prioritaires pour les adultes.

En matiére d’acquisition de smartphones, le présent rapport indique aussi que seule une petite propor-
tion des adolescents (tout juste un cinquiéme) possede un téléphone portable d’occasion. On constate
trés peu de différences sur 'ensemble des groupes sociodémographiques dans ce domaine, et la pro-
portion d’appareils d’occasion est la méme, indépendamment de I'dge, du statut socioéconomique ou
de l'origine des jeunes. Il N’y a qu’une petite différence entre filles et gargons: parmi ces derniers, la
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proportion d’appareils neufs est plus élevée (83%) que chez les filles (74%). Si I'on rapproche ces va-
leurs de celles de la population adulte de Suisse, la faible proportion d’appareils d’occasion n’est pas
surprenante. Chez les adultes, moins d’un téléphone portable sur dix est un appareil d’'occasion (Rizzi,
2022). Comme le montre une autre étude actuelle, une majorité de personnes sont conscientes que les
appareils d’occasion sont préférables pour I'environnement. Mais en méme temps, beaucoup pensent
que les appareils d’occasion durent moins longtemps et sont de moins bonne qualité que les appareils
neufs. Une autre raison citée pour expliquer les achats limités de téléphones portables d’occasion est
le maigre choix de modéles (Skirgaila et al., 2023). Des aspects similaires pourraient aussi conduire les
adolescents a préférer les téléphones portables neufs aux appareils d’'occasion.

Question B: Dans quelle mesure la durabilité joue-t-elle un réle lors de I'utilisation de smartphones?

De par leur consommation de ressources rares et leur processus de fabrication, les smartphones ont
un impact considérable sur I'environnement. Afin de se procurer les matiéres premiéres nécessaires
pour leur fabrication et de maintenir les émissions de CO, a un niveau aussi faible que possible, il est
donc trés important d’utiliser les appareils sur de longues durées (Hilty & Bieser, 2017). Les données
révélent que les adolescents conservent leur smartphone pendant 2,7 ans en moyenne avant de le
remplacer par un appareil neuf. Il faut préciser ici qu’environ 13% des adolescents n’ont encore jamais
remplacé leur téléphone portable, et qu’ils continuent d’utiliser leur premier appareil. Ce fait est encore
plus marqué chez les plus jeunes: alors que 42% des 12-13 ans se servent encore de leur premier smart-
phone, ils ne sont plus que 3% chez les 18-19 ans. Cela s’explique facilement car les tranches d’age
les plus jeunes possédent généralement un smartphone depuis moins longtemps, donc l'ont plus rare-
ment remplacé par un nouvel appareil.

Par rapport a la population adulte, les adolescents se servent de leur appareil un peu plus longtemps.
La durée moyenne d’utilisation des téléphones portables tourne autour de deux ans (Rizzi, 2022). En
comparaison internationale, la population suisse s’inscrit en dessous de cette moyenne. Une étude
estime que le cycle de remplacement des smartphones en Europe occidentale en 2021 se situe autour
de trois ans et demi (Duthoit, 2022) et constate que ces cycles ont tendance a se rallonger au cours
des dernieres années. Si ce phénomene est moins notable en Suisse, cela s’explique notamment par
le pouvoir d’achat relativement élevé. Pour une majeure partie de la population suisse, les téléphones
portables neufs sont accessibles; les considérations financiéres font moins obstacle au remplacement
prématuré d’un appareil (Rizzi, 2022).

Mais il faut aussi replacer la courte durée de vie des téléphones portables dans le contexte dynamique
du marché des smartphones. Les fabricants de téléphones portables commercialisent de nouvelles ver-
sions de leurs produits a intervalles courts et réguliers, avec des fonctionnalités étendues ou améliorées.
s attirent par de prétendues révolutions technologiques. Ces nouveaux appareils reléguent les versions
antérieures dans la catégorie des obsolétes, et les appareils en état de marche semblent soudain dé-
passeés et insuffisants. Comme les caractéristiques techniques des téléphones portables sont impor-
tantes pour les adolescents de Suisse, ces nouvelles versions présentent un attrait particulier. Il n’est
donc pas rare que des téléphones portables soient remplacés non pas en raison d’'un mauvais fonction-
nement, mais parce qu’ils ne répondent plus aux exigences de la technologie ou de la mode. Ce phé-
nomeéne porte le nom d’obsolescence psychologique’. Il se manifeste aussi chez les adultes: des études
empiriques montrent que le remplacement d’un smartphone pour un modéle neuf ne répond pas a un
impératif dans environ 50% des cas (Skirgaila et al., 2023).

Malgré des durées d’utilisation relativement courtes, 42% de tous les adolescents ont déja fait I'expé-
rience de réparations. Celles-ci sont réalisées plus souvent chez un spécialiste que par soi-méme. Les
réparations de I'appareil peuvent considérablement augmenter sa durée de vie. Les adolescents sem-
blent exploiter au moins partiellement les possibilités de réparation, contrairement aux consommatrices

1 L’obsolescence psychologique est le souhait des consommatrices et des consommateurs d’acheter de nouveaux produits bien
que leurs produits actuels soient encore en état de marche (cf. Skirgaila et al., 2023).
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et consommateurs adultes, qui ne sont que 7% a avoir expérimenté la réparation de smartphones (Skir-
gaila et al., 2023).

Question C: Y a-t-il des changements dans l'utilisation durable des smartphones?

Dés 2017, un rapport JAMESfocus a été publié sur le theme de la durabilité et du comportement d’utili-
sation des téléphones portables. Ce rapport reposait sur les données de I'étude JAMES 2016.
Quelques-unes de ces questions ont été posées a nouveau a l'occasion de I'étude JAMES 2022. Cela
permet de réaliser des comparaisons entre ces deux dates de référence dans le présent rapport. Au
cours des six derniéres années, la durée d’utilisation, c’est-a-dire la période au bout de laquelle un
téléphone portable est remplacé, et les principales qualités associées a un téléphone portable, ont
connu un changement significatif.

Il s’avere que depuis, les smartphones sont utilisés plus longtemps qu’auparavant. Alors qu’en 2016,
un appareil était remplacé au bout de 1,9 ans chez les adolescents, il continue d’étre utilisé environ
2,7 ans en 2022. C’est une évolution positive car la fabrication de smartphones consomme beaucoup
de ressources. C’est le principal impact environnemental de ces appareils, devant d’autres aspects
comme la consommation électrique pendant leur utilisation. L’allongement du cycle de vie des appareils
au-dela de leur durée d’utilisation maximale est une mesure capitale pour réduire leurs effets négatifs
pour I'environnement (Keller et al., 2023). Pour y parvenir, il faut changer les habitudes de consomma-
tion. Les fabricants doivent également favoriser un comportement durable avec leurs offres et leurs
stratégies marketing. Certains changements vont dans le bon sens. Ainsi, Google s’engage a assurer
la compatibilité des mises a jour de son systeme d’exploitation pendant au moins sept ans sur son
smartphone Pixel 8 actuel (Google Support, 2023). La compatibilité logicielle des appareils Apple est
déja assurée sur cette période depuis longtemps (Apple Support, 2023). La décision de Google pourrait
contribuer a ce que d’autres fournisseurs de smartphones Android s’alignent sur leur exemple. Une
étude actuelle (Skirgaila et al., 2023) montre qu’un cinquiéme des adultes cite 'incompatibilité avec les
mises a jour logicielles comme motif de remplacement de leur smartphone. Mais les utilisateurs décla-
rent plus souvent que leur appareil était défectueux et irréparable (30%), ou qu’ils voulaient simplement
un modele plus récent (26%).

La comparaison dans le temps montre que les caractéristiques techniques qui vont de pair avec ces
nouveaux modeéles (par exemple qualité de I'appareil photo ou espace mémoire) jouent un réle impor-
tant pour les adolescents, hier comme aujourd’hui. Aux deux périodes de relevé, les caractéristiques
techniques de I'appareil ont été citées comme le critére déterminant, suivi de prés par le prix du smart-
phone. Néanmoins, on distingue la aussi des changements significatifs. Alors qu’en 2016, prés de la
moitié des adolescents citaient aussi le design et/ou I'aspect extérieur du smartphone parmi les critéres
importants, cet élément a perdu de sa pertinence en 2022. Il reste parmi les trois caractéristiques es-
sentielles d’un appareil pour seulement un quart des personnes interrogées. En revanche, la durée de
vie de la batterie a rejoint les principaux criteres. Elle n’était importante que pour 13% des adolescents
en 2016. En 2022, ils sont 41% a juger que c’est 'une des trois principales qualités. Une batterie qui
dure longtemps contribue a une utilisation plus longue des appareils, et donc a une économie de ma-
tieres premiéres rares et d’émissions de CO,. L’étude ne dit pas s’il s’agit d’'une préoccupation environ-
nementale de la part des adolescents ou si I'importance de la durée de vie de la batterie repose sur
d’autres motivations (par exemple meilleure performance des appareils). Quoi qu’il en soit, les autres
facteurs en lien avec la durabilité, comme le pays de fabrication, des conditions de travail équitables
lors de la fabrication ou la réparabilité des appareils, ont peu d’importance pour les adolescents. Ce fait
n’a pas changé au cours des six derniéres années.

Globalement, les résultats montrent que la durabilité n'est pas un théme central pour les adolescents
dans le contexte de I'utilisation de leur smartphone, méme si elle a une certaine pertinence. En compa-
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raison avec la population adulte de Suisse, les adolescents sont plus susceptibles de posséder un ap-
pareil d’'occasion et de le réparer ou de le faire réparer. Ainsi, 18% des adolescents possedent un
smartphone d’occasion et 42% ont déja réparé leur téléphone portable. Ces chiffres tombent a 7% chez
les adultes (Skirgaila et al., 2023). Il est certes souhaitable d’'un point de vue écologique d’acheter des
appareils d’occasion et de recourir a la réparation pour en prolonger la durée de vie. Toutefois, il reste
a savoir si cette démarche résulte de considérations prioritaires chez les adolescents, ou si des motifs
financiers les conduisent a recourir davantage au marché de I'occasion et a multiplier les expériences
en matiére de réparation. La plupart des adolescents interrogés n’exercent pas encore d’activité profes-
sionnelle et disposent de moyens financiers plus faibles que les adultes. Le fait que le prix d’'un smart-
phone soit 'une des caractéristiques essentielles pour les jeunes donne un début de réponse dans ce
sens.

Il est réjouissant de constater que la durée de vie moyenne des smartphones s’est nettement rallongée
chez les adolescents suisses. Pour encourager cette tendance positive, il faut des mesures au niveau
des consommatrices et des consommateurs, mais aussi au niveau des fournisseurs (pour un panorama
complet, voir (Skirgaila et al., 2023)). A I'échelle individuelle, il est essentiel d’encourager les jeunes
dans leur compétence de consommation, et de renforcer cette tendance. Il faut pour cela sensibiliser
aux effets du smartphone sur 'environnement et montrer les options d’action possibles, grace a la trans-
mission de connaissances a I'école ou a la discussion au sein des familles. Du c6té des fournisseurs, il
faut faire connaitre et rendre accessibles les possibilités d’achat d’occasion et de réparation. L’assis-
tance logicielle doit aussi étre assurée le plus longtemps possible. Une gestion plus transparente des
informations relatives aux aspects de durabilité, par exemple 'empreinte environnementale d’un appa-
reil ou la durée de vie d’une batterie, faciliterait la prise en compte de ces aspects dans la décision
d’achat des consommatrices et des consommateurs.
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6 Conseil pour une gestion durable du smartphone

Les astuces rassemblées ici pour gérer durablement son smartphone sont la synthése des principales
informations du présent rapport, du rapport JAMESfocus précédent (Suter et al., 2017) sur le théme de
la durabilité et d’'une étude portant sur I'utilisation durable du téléphone portable et axée sur la population
adulte (Skirgaila et al., 2023) en Suisse.

Acheter des smartphones d’occasion plutét que neufs

L'offre d’appareils d’occasion s’est étoffée constamment ces derniéres années. Il y a désormais
plusieurs fournisseurs et un large choix. Une courte recherche sur Internet via le mot-clé «refurbis-
hed smartphones» permet de trouver de nombreuses offres rapidement. C’est non seulement un
geste en faveur de I'environnement mais aussi une démarche économique.

Manipuler les smartphones avec soin et le faire réparer si nécessaire

Une batterie faible ou un écran défectueux ne sont pas des raisons suffisantes pour remplacer im-
médiatement son appareil. Un spécialiste peut réaliser les changements pour une fraction du prix
d’achat de I'appareil. Pour prévenir les dégats comme les éraflures sur I'écran, il existe des pellicules
de protection ou des coques de protection. De maniére générale, il est recommandé de manipuler
les appareils avec précaution.

Ne remplacer les smartphones qu’en I’absence d’alternative

En Suisse, bon nombre d’appareils remplacés seraient encore utilisables sans probléme. Ce sont
souvent des motifs secondaires comme le souhait d’'un nouveau modéle ou des offres d’abonnement
attractives promettant un nouveau téléphone portable «gratuit» qui incitent a I'achat. Il convient de
prendre le temps de réfléchir: est-il nécessaire de remplacer son téléphone portable au bout d’a peine
trois ans, ou peut-il encore servir comme avant? D’autant que ces offres d’abonnement sont rarement
moins cheéres. En fait, les colts se répartissent sur plusieurs années.

Utiliser la batterie en la ménageant

Il suffit de faire attention a quelques détails pour rallonger notablement la durée de vie d’une batterie
de téléphone portable. Pour préserver la batterie, il faut maintenir le niveau de chargement dans la
fourchette de 20 a 80%, idéalement autour de 50%. Il convient de privilégier des cycles de charge-
ment courts au chargement de nuit. Le processus devrait s’effectuer idéalement lorsque I'appareil a
une température entre 15° et 35°C. De maniére générale, il faut conserver le téléphone portable dans
un lieu frais (mais pas en dessous de 10°C) et a 'ombre.

Recycler ou transmettre les smartphones au lieu de les stocker chez soi

Les vieux smartphones contiennent des ressources rares et précieuses. Cependant, nombreux sont
ceux qui restent au fond d’'un tiroir. Quand un appareil ne fonctionne plus, il doit étre recyclé ou
restitué au fournisseur. Lorsqu’un smartphone est encore en état de marche, il peut étre offert ou
donné pour rester dans le circuit et rendre service a quelqu’un.
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